cliénten Wmo

3GQ  Mebben meegewerkt
aan het cliéntervarin
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Volgens de wettelke kaders van de WMO zijn gemeenten verplicht
om Jaariks de kaliteit van hun dienstverlening binnen de WHO te
meten. Vanaf 2016 mosten gemeenten hiervoor gebruik maken van
een gestandaardiseerde vragenijst. De resultaten van het
onderzoek worden tevens gebruikt als input voor de landelke
website www.waarstaatjegemeente.nl. De gemeente Assen gebruikt
e resufeten mede am e dersverieing t besarlen an e B B viouw
gewenst te verbeterer
E71% an verphite andelike vragenlist, ce pemeenta Assen heeft < 50 joor I
hieraan een aantal inhoudeljke vragen toegevoegd. 50-64 joor N
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Resultaten over het contact met de gemeente

Tk wist wa oest. Tk werd snel geholpen De medewurkur nam mij WQ hebben in gesprek
in met mi nnulpwng en naar oplossing
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Bent u tevreden over het contact met degene Bent u tevreden over de manier waarop er naar u

met wie u gesprek heeft gehad? geluisterd werd?
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Bent u tevreden over de deskundigheid van de  Bent u tevreden over de gekozen oplossing?

medewerker?
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Hasft u in de afgelopen 12 maanden ean  Wist u dat u gebrulk kon _Bant u tevredan over de
(keukentafel)gesprek gehad met de maken van een nafhan

gemecnta?
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Was er bij het (keukentafel)gesprek nog iemand anders

aanwezig?
Ja, een naaste (bv. partner, kind, ou.. NN
Ja, een zorgverlener NN Er werd contact opgenomen met de gemeente
cc NN o met de volgende hulpvragen
Ja, lemand anders I
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Wat was de reden dat er geen onafhankeluku eenzaam D
ntondersteuner aanwezig wi moete met wassenykied.. [ ®
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Resultaten over kwaliteit en kosten

De ondersteuning dit Ik vind de kwaliteit van de  Was de hoogte van de bijdrage een

krijg past bij mijn ondersteuning die ik krijg  probleem?
hulpvraag goed
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Resultaten over het effect van de ondersteuning

Door de ondersteuning di krijg, Door de ondersteuning di Door de ondersteuning di
kan ik beter de dingen doen die ik  krijg, kan ik mij beter redden I(rl]g, heb ik een betere kwall!elt
n leven
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