,2-?, gemeente

Deventer
Nota voor burgemeester en wethouders Team
Onderwerp DEV-BLD
Wmo en mensen in verwarring
1- Notagegevens 2- Bestuursorgaan
Notanummer 2019-000313 [X]B & W 12-03-2019
Datum 06-02-2019 [ IRaad --
Programma: [ 1Burgemeester --
08 Mecdoen
Portefeuillehouder Weth. Grijsen - Burgemeester - Weth. Kolkman
- Weth. Grijsen - Weth. Rorink
- Weth. Verhaar - Weth. Walder

Besluitenlijst .d. d.d. .
[ JAkkoordstukken -- [X]Openbaar 12-03-2019 [ 1Besloten --

par
programmamanager 05-03-2019 [ ]adj.secr. -~
portefeuillehouder 04-03-2019 [X]gem.secr. 06-03-2019

BIS Openbaar

Status Definitief2019-03-13
Bijlagen

- overeenkomst WWmo acuut aanbieders d.d. 18 maart 2019
- overeenkomst Wmo acuut IHT d.d. 18 maart 2019
- volmacht

B & W d.d.: 12-03-2019

Besloten wordt:
1 In te stemmen met de overeenkomst \Wmo acuut aanbieders d.d.18 maart 2019 en de overeenkomst
Wmo IHT d.d. 18 maart 2019 en in te stemmen met het aangaan van deze overeenkomsten;

2 De burgemeester te verzoeken volmacht te verlenen aan wethouder L. Grijsen tot ondertekening namens
de gemeente Deventer van: a. de overeenkomst WWmo acuut aanbieders d.d. 18 maart 2019; b. en de
overeenkomsten Wmo acuut IHT d.d. 18 maart 2019;

3 de nota en het besluit openbaar te maken na het persmoment op 22 maart.

Financiéle aspecten:

Financiéle gevolgen voor de gemeente? Ja
Begrotingswijziging Nee
Financiéle gevolgen opvangen

de kosten van Wmo acuut passen binnen de begroting van de WMO

oorstel openbaarmaking conform Wet Openbaarheid Bestuur (Wob)
[ 1 De nota en het besluit openbaar te maken
[1 De nota en het besluit openbaar te maken vergezeld van bijgaand persbericht
[X]De nota en het besluit openbaar te maken nadat
het persbericht openbaar wordt. Het persbericht wordt openbaar op vrijdag 22 maart 2019 tijdens het
persmoment
[ 1 De nota en het besluit openbaar te maken, behalve...

[ 1 Het besluit openbaar te maken, maar niet de nota, gelet op artikel:
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[ 1 De nota en het besluit niet openbaar te maken, gelet op artikel:

Kennisgeving/ Bekendmaking Awb

Kennisgeving (publicatie) conform Awb Nee
Bekendmaking conform Awb Nee
ADVIESRADEN:

Moet een van de adviesraden gehoord worden of op de hoogte gesteld? Nee
Toelichting

Medio 2015 hebben de ministeries van VWS en V&J het Plan van Aanpak mensen in verwarring vastgesteld.
Doelstelling is te bevorderen dat alle verwarde mensen die bij gemeenten in beeld komen en een op hun
specifieke behoefte afgestemde persoonlijke aanpak krijgen. Ook moeten alle belemmeringen in de aanpak die
op landelijk en of regionaal niveau spelen in kaart zijn gebracht en worden opgelost, zoals een sluitende aanpak
door de verschillende zorgwetten heen (Wlz, Wmo en Zvw).

Het gaat om een sluitende aanpak per gemeente voor mensen die verward gedrag vertonen, vaak kwetsbaar
zijn en die te kampen hebben met verschillende aandoeningen of beperkingen (psychisch, licht verstandelijk
beperkt, dementie of verslaving) of verschillende levensproblemen (schulden, dakloosheid, verlies van
dierbaren, gebrek aan participatie, onverzekerdheid of illegaliteit). Vaak is er sprake van een combinatie van
problemen. Door hun gedrag veroorzaken ze soms overlast en kunnen ze zelfs een (acuut) gevaar vormen voor
zichzelf en/of voor hun omgeving. Voor veel verwarde mensen geldt dat zij niet makkelijk zelf de weg naar hulp
weten te vinden of de zorg juist opzettelijk mijden.

Afgelopen najaar 2018 is het lokale plan van aanpak 'Ketenaanpak mensen in verwarring' vastgesteld. Dit plan
beschrijft de Deventer ketenaanpak rondom mensen met verward gedrag. Het plan komt tegemoet aan het
verzoek vanuit het Rijk om op lokaal niveau een sluitende aanpak rondom deze doelgroep te realiseren en te
beschrijven. Het gaat dan over een sluitende keten rondom een brede groep mensen (van incidenteel licht
verward gedrag tot ernstig verward en risicovol) binnen een breed kader (van vroegsignalering, preventie tot aan
passende zorg/straf en repressie). Het beslaat zowel het zorg- als het veiligheidsdomein.

In het plan is het volgende opgenomen over de aansluiting tussen de Zorgverzekeringswet en de Wet
maatschappelijke ondersteuning (mo ambulante ondersteuning):

Intensive home treatment (iht) van Dimence wordt ingezet als er een crisissituatie dreigt en reguliere
zorg onvoldoende is. Het ‘iht-team’ is 24 uur per dag bereikbaar en doet er alles aan om een
crisisopname te voorkomen. Mocht een opname nodig zijn, dan wordt daar direct voor gezorgd en duurt
die zo kort mogelijk. Mocht opname niet nodig zijn maar er wel behoefte zijn aan ondersteuning dan is er
geen oplossing. In het kader van sluitende aanpak heeft het IHT-team mee gedaan aan een pilot vanuit
de gemeente (Wmo). Het IHT kan van 8 uur ‘s ochtends tot 10 uur ’s avonds, ook tijdens de weekenden,
één van de 6 meewerkende aanbieders benaderen om ondersteuning, in de vorm van begeleiding, op
psychosociale problematiek. In een periode kan zorg worden geboden voordat een keukentafelgesprek
met het sociaal team nodig is. Inwoners ontvangen de benodigde begeleiding en behandeling zo veel
mogelijk in de thuissituatie.

Vanaf 1 december 2016 loopt er een pilot met het IHT voor het bieden van deze ondersteuning vanuit de
Wmo. Vanuit deze pilot zijn altijd 6 partijen/aanbieders Wmo (intussen heeft 1 partij moeten

afhaken) betrokken geweest. De pilot is ontstaan naar aanleiding van signalen vanuit het IHT dat vaak
ondersteuning stagneert bij verwarde personen (E33 politiemeldingen) als geconstateerd wordt bij een
crisis, als het niet om psychische problemen gaat maar om psychosociale problemen zoals schulden en
omgang met instanties. Het sociaal team moet immers eerst onderzoeken wat de vraag is alvorens naar
een aanbieder kan worden verwezen en de ondersteuning start. Voor de pilotfase had het IHT geen rol
meer als het ging om psychosociale problemen, en werden deze personen of weer meegenomen door
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de politie of het IHT stuurde de mensen weer naar huis. Daarom heeft het IHT het mandaat om buiten
het sociaal team om direct Wmo ondersteuning in te zetten.
Deze pilot is begin 2018 geévalueerd. Uit de evaluatie is gebleken dat er gedurende periode van 1
december 2016 tot 1 december 2017 19 personen gebruik hebben gemaakt van het aanbod vanuit het
IHT om direct Wmo ondersteuning te bieden. Zowel het IHT als de aanbieders ervaren de samenwerking
als zeer prettig. Er kan en wordt snel gehandeld in een crisissituatie. Daarnaast helpt het ook de
personen omdat er gelijk een persoonlijk gezicht is in plaats van dat wordt doorverwezen naar een
instantie (zoals het sociaal team of het BAD) waar ze soms liever geen contact mee hebben.Gemeente
Deventer was voortrekker in dit aanbod.
Inmiddels hebben de gemeente Olst-Wijhe en Raalte deze aanpak bij wijze van pilot overgenomen en
wordt deze aanpak ook landelijk door het IHT voor het voetlicht gebracht.

Op 31 december 2018 is de nieuwe aanbesteding Wmo 2019 Deventer van kracht. In deze aanbesteding
is bovenstaande ondersteuning niet opgenomen, om te voorkomen dat het IHT met heel veel partijen te
maken zou krijgen. Aanbestedingstechnisch is dit mogelijk omdat deze voorziening niet de
aanbestedingsgrens haalt. Om de pilotfase af te ronden en de voorziening een juridische grondslag te
bieden zijn twee overeenkomsten opgesteld. Op basis van deze overeenkomsten kunnen aanbieders en
het IHT de voorziening (Wmo acuut) blijven aanbieden aan mensen in verwarring door psychosociale
problemen in een crisissituatie.

Beoogd resultaat
Deze Wmo voorziening juridisch te verankeren.

wmo 2015

Lokaal plan van aanpak 'Ketenaanpak mensen in verwarring' d.d. 18 september 2019.

Argumenten voor en tegen
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Door de extramuralisering zullen er steeds meer mensen in de thuissituatie moeten worden opgevangen. Een
sluitende aanpak op mensen in verwarring is daarmee zeer relevant.

Tegen

Omdat het niet gaat om psychische problemen maar psychosociale problemen zijn 5 aanbieders geselecteerd
die juist op dit onderdeel sterk zijn, denk aan maatschappelijk werkers.

Extern draagvlak (partners

Zowel de 5 Wmo aanbieders als het IHT als de politie zouden deze voorziening erg graag laten bestaan, in het
belang van de personen. Uit de evaluatie van de pilot blijkt ook dat de personen met psychosociale problemen
zeer tevreden zijn met deze aanpak.

Financiéle consequenties

Vanaf 1 december 2016 zijn de kosten van deze voorziening begroot in programma Meedoen onder Bouwsteen
Hulpverlening. Dit is ook voor 2019 het geval. In 2017 bedroegen de kosten €12.000 voor 19 personen. In 2018
bedroegen deze kosten € 10.000 voor 16 personen (peildatum 15-1, kunnen dus nog declaraties over

2018 komen).

De vorm van de voorziening sluit aan op de nieuwe aanbesteding Wmo 2019. In de nieuwe aanbesteding is
namelijk een nieuwe voorziening gecreéerd die aansluit op de situaties waarbij geen crisis is maar het wel
wenselijk is dat er in 1 maand gelijk professionele ondersteuning wordt geboden (Directe ondersteuning). De
voorziening waarvoor een aparte overeenkomst met 5 aanbieders en het IHT wordt afgesloten is Wmo acuut.
Hieraan is ook een trajectfinanciering voor 1 maand gekoppeld. Uit de pilotfase is namelijk gebleken dat 2 weken
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iets te kort is gezien de crisissituaties en het onderzoek door het sociaal team voor een eventuele
vervolgindicatie.

Aanpak/uitvoering

De overeenkomsten worden op 18 maart 2019 feestelijke ondertekend en worden dan ook van kracht. Tot die
tijd vindt de uitvoering onder de noemer pilot plaats, zoals de afgelopen jaren.



