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BIS Openbaar 

Status Definitief2021-01-06 

  

Bijlagen 

Digipanel onderzoek oktober 2020 

Bruikleenovereenkomst Stadsetalage 2020-2021 

  
B & W d.d.: 05-01-2021 
  
Besloten wordt: 

1 Het digipanelonderzoek vast te stellen; 

2 de raad per raadsmededeling te informeren over het evaluatieproces van het duurzaamheidscentrum; 

4 de nota en het besluit openbaar te maken. 

  

Financiële aspecten: 

Financiële gevolgen voor de gemeente? Nee 

Begrotingswijziging Nee 

  

Voorstel openbaarmaking conform Wet Openbaarheid Bestuur (Wob) 

[X] De nota en het besluit openbaar te maken 

[ ] De nota en het besluit openbaar te maken vergezeld van bijgaand persbericht 

[ ] De nota en het besluit openbaar te maken nadat  

   

[ ] De nota en het besluit openbaar te maken, behalve…  

   

[ ] Het besluit openbaar te maken, maar niet de nota, gelet op artikel: 

   

[ ] De nota en het besluit niet openbaar te maken, gelet op artikel: 

   

  

 Kennisgeving/ Bekendmaking Awb 

Kennisgeving (publicatie) conform Awb Nee 

Bekendmaking conform Awb  Nee 

  



 
ADVIESRADEN: 

Moet een van de adviesraden gehoord worden of op de hoogte gesteld? Ja 

Adviesraad/ Adviesraden 

Adviesraad Natuur en Milieu 

  

Toelichting 

Inleiding 

Conform het coalitieakkoord heeft de raad een bedrag van € 25.000,- per jaar beschikbaar gesteld voor een 
duurzaamheidscentrum voor een periode van 4 jaar. In het B&W besluit (2019-001325) is akkoord gegaan met 
het voorstel van het duurzaamheidscentrum om het budget voor de jaren 2019 - 2022 samen te voegen, en om 
voor de jaren 2020 -2021 twee maal € 50.000,-- ter beschikking te stellen. De raad is hierover door middel van 
een raadsmededeling bij dit besluit geinformeerd. Begin 2020 is het duurzaamheidscentrum geopend. 

Aan de beschikbaar gestelde subsidie zijn voorwaarden verbonden, waaronder het aantal bezoekers en een 
waardering van deze bezoekers. Afgesproken is dat de raad jaarlijks wordt geïnformeerd over de bereikte 
resultaten. Dit vindt plaats met een presentatie in het forum op 13 januari 2021. Vanwege de nog korte periode 
die sinds de opening is verstreken en de confrontatie met de gevolgen van Corona, is het nog niet mogelijk om 
nu een rapportage te presenteren op basis waarvan al definitieve conclusies kunnen worden getrokken. 

De presentatie over 2020 van het duurzaamheidscentrum gaat deel uitmaken van een nog door B&W op te 
stellen evaluatie waarbij het digipanelonderzoek naar het bereik en waardering van het duurzaamheidscentrum 
en de reactie op de presenatie van de raad zal worden meegenomen.   

Ter voorbereiding van de evaluatie door het college en om onafhankelijk van het duurzaamheidscentrum inzicht 
te krijgen in het bereik en de waardering van het duurzaamheidscentrum is door de gemeente een eigen 
digipanelonderzoek uitgevoerd. Hierin is onderzoek gedaan naar de bekendheid, het bereik en de waardering 
van het duurzaamheidsonderzoek onder de panelleden.  

Uit dit onderzoek blijkt dat 40% van de panelleden het duurzaamheidscentrum kent. 11% van de panelleden 
heeft het duurzaamheidscentrum bezocht. Van die 11% heeft 30% naar aanleiding van dat bezoek 
(een)maatregelen getroffen. Het gemiddelde waarderingscijfer is een 7,2. 
Het duurzaamheidscentrum beschikt over de exacte bezoekersaantallen en zal daar op 13 januari over de 
definitieve aantallen rapporteren. 

  

  
Beoogd resultaat 

De raad te informeren over de aanstaande presentatie over het jaar 2020 door het duurzaamheidscentrum in het 
forum van 13 januari en over het evaluatietraject.  

  
Kader 

In de bruikleenovereenkomst Stadsetalage duurzaamheidscentrum d.d. 7 januari 2020 is afgesproken dat het 
duurzaamheidscentrum jaarlijks een presentatie zal houden voor de raad. Daarin zullen de bereikte 
tussenresultaten worden toegelicht. Relevant voor de toekomstige evaluatie is verder dat de Stadsetalage gratis 
ter beschikking is gesteld, te bekostigen vanuit het programma Milieu en Duurzaamheid. 

  

  
Argumenten voor en tegen 

In het bestuurlijk overleg tussen Deventer en het duurzaamheidscentrum d.d. 17 juni 2020 zijn de 

volgende  prestatieindicatoren afgesproken; 5000 bezoekers/deelnemers aan een bijeenkomst per jaar en een 

gemiddelde waardering van 7,5 door bezoekers van het centrum. Daarbij mogen de effecten van de 

Coronacrisis meegewogen worden.  

  

Met het duurzaamheidscentrum is afgesproken dat er twee evaluatiemomenten zijn, na 3/4 jaar en na 1 3/4 jaar. 



 
Deze evaluatie komt te vroeg, mede als gevolg van de situatie rond het coronavirus. In oktober 2020 is een 

digipanel-onderzoek uitgevoerd naar de bekendheid, bereik en waardering van het duurzaamheidscentrum. Het 

duurzaamheidscentrum houdt tevens de waardering, de aard van de vragen en de herkomst van de bezoekers 

bij. In de aanstaande presentatie worden de cijfers en bevindingen over 2020 toegelicht. Deze cijfers, de 

digipanelcijfers en de reactie van de raad op de presentatie vormen samen de input voor de eerste evaluatie.   

De eerste evualuatie kan als onderbouwing worden gebruikt voor een eventueel voorstel voor voortzetting van 

het duurzaamheidscentrum in de voorjaarsnota.  

  
Extern draagvlak (partners) 

Het duurzaamheidscentrum werkt samen met meerdere partners in de stad.  

  
Financiële consequenties 

Op dit moment zijn er geen financiele consequenties.  

  
Aanpak/uitvoering 

Met de bijgevoegde raadsmededeling wordt de informatieve bijeenkomst op 13 januari van het 
duurzaamheidscentrum ingekaderd. De reactie van de raad op de presentatie wordt meegenomen bij een door 
ons op te stellen evaluatie waarbij ook het digipanelonderzoek wordt betrokken.  

 



 
 

RAADSMEDEDELING 

Onderwerp Informatiebijeenkomst Duurzaamheidscentrum  
  

Mededelingennr 2020-002247  Portef.houder Weth. Verhaar 

Team DEV-BLD BenW-besluit d.d.: 5 januari 2021 

  
  
  

1. Inleiding: waarom deze mededeling 

  

Door de raad is voor een periode van 4 jaar een bedrag van € 25.000,- per jaar beschikbaar gesteld 
voor een duurzaamheidscentrum. Aan de beschikbaar gestelde subsidie zijn voorwaarden verbonden, 
waaronder het aantal bezoekers en een waardering van deze bezoekers. Afgesproken is dat de raad 
jaarlijks wordt geïnformeerd over de bereikte resultaten. Dit vindt plaats tijdens een informatie 
bijeenkomst van de raad op 13 januari 2021.  

  

2. Kader 

  

Het besluit met raadsmededeling (2019-001325) tot beschikbaar stellen van subsidie, de 
bruikleenovereenkomst voor de Stadsetalage en de afgesproken prestatie-indicatoren. 

 

 

3. Kern van de boodschap 

  

Vanaf begin 2020 functioneert het duurzaamheidscentrum. Het duurzaamheidscentrum heeft een 
rapportage over de achterliggende periode aangeleverd. Vanwege de nog korte periode die sindsdien 
is verstreken en de confrontatie met de gevolgen van Corona, is het nog niet mogelijk om op basis van 
de rapportage al definitieve conclusies te kunnen trekken. De defintieve rapportage over 2020 zal in 
de informatiebijeenkomst van 13 januari 2021 worden toegelicht. 
De presentatie over 2020 van het duurzaamheidscentrum zal worden betrokken bij een nog door B&W 
op te stellen evaluatie waarbij het digipanelonderzoek naar het bereik en waardering van het 
duurzaamheidscentrum en uw reactie op de presenatie zal worden meegenomen.   
 
 

4. Nadere toelichting 

  

In een bestuurlijk overleg tussen Deventer en het duurzaamheidscentrum d.d. 17 juni 2020 zijn de 
volgende  prestatie-indicatoren afgesproken; 5000 bezoekers/deelnemers aan een bijeenkomst per 
jaar en een gemiddelde waardering van 7,5 door bezoekers van het centrum. Daarbij mogen de 
effecten van de Coronacrisis meegewogen worden. In de presentatie zal daarop worden ingegaan.  
 
Met het duurzaamheidscentrum is vooraf afgesproken dat er na driekwart jaar een eerste evaluatie zal 
plaatsvinden. Dit tijdstip kwam te vroeg. In oktober 2020 is in dat kader het voornoemde 
digipanelonderzoek (zie bijlage) uitgevoerd. De aanstaande presentatie zal samen met het 
digipanelonderzoek en uw reactie op de presentatie worden meegewogen bij de eerste evaluatie, op 
te stellen na 13 januari.  
 
Ter voorbereiding van de evaluatie en om onafhankelijk van het duurzaamheidscentrum inzicht te 
krijgen in het bereik en de waardering van het duurzaamheidscentrum is door de gemeente een eigen 
digipanelonderzoek uitgevoerd (Zie bijlage). Hierin is onderzoek gedaan naar de bekendheid, 
het bereik en de waardering van het duurzaamheidsonderzoek onder de panelleden.  
 
Uit het digipanelonderzoek blijkt dat 40% van de panelleden het duurzaamheidscentrum kent. 11% 
van de panelleden heeft het duurzaamheidscentrum bezocht. Van die 11% heeft 30% naar aanleiding 
van dat bezoek (een) maatregel(en) getroffen. Het gemiddelde waarderingscijfer is een 7,2. 
Het duurzaamheidscentrum beschikt over de exacte bezoekersaantallen en zal daar op 13 januari 
over de definitieve aantallen rapporteren.  
  
De evaluatie kan dienen als onderbouwing bij een eventuele voortzetting van het/een 
duurzaamheidscentrum.    



 
    

  
  



-~ 
~ gemeente 
Deventer 

Bruikleenovereenkomst Stadsetalage 

Datum: 16 december 2019 

Partijen: 

Gemeente Deventer 
Grote Kerkhof 1 
7 411 KT Deventer 

En 

Stichting Duurzaamheidscentrum Deventer 
Grote Kerkhof 1 (Stadsetalage) 
7 411 KT Deventer 

Art. 1 Bruikleen 
1. De gemeente Deventer geeft Stichting Duurzaamheidscentrum Deventer (hierna 
Duurzaamheidscentrum Deventer) de gelegenheid om een informatiecentrum in te richten in de 
Stadsetalage. Gemeente Deventer geeft aan Duurzaamheidscentrum Deventer in bruikleen de in 
Bijlage 1 genoemde en omschreven zaken (incl. betreffende ruimte) in bruikleen. In de Stadsetalage 
blijft als vast element de "bioscoop opstelling" in het lagere deel, deze wordt niet verwijderd. 
2. Duurzaamheidscentrum Deventer verklaart de genoemde zaken in gebruikte doch goede staat van 
onderhoud van Gemeente Deventer in ontvangst te hebben genomen. 
3. De bruikleen periode start 1 januari 2020 en eindigt 31 december 2021. 

Art. 2 Gebruik 
1. Duurzaamheidscentrum Deventer is verplicht als een goed huisvader voor de zaak/zaken te zorgen 
en deze te onderhouden, deze slechts in overeenstemming met de bestemming te gebruiken, deze - 
voor zover niet gedekt door gemeentelijke verzekeringen- op zijn kosten te verzekeren en verzekerd te 
houden tegen schade door brand, oneigenlijk gebruik en diefstal en deze bij het einde van de 
bruikleen overeenkomst aan Gemeente Deventer terug te geven. Gelet op de bijzondere zichtlocatie 
zal de ruimte te allen tijde een representatief karakter en opgeruimde beeldkwaliteit moeten hebben. 
2. AIie kosten, gemaakt aan de zaak/zaken tijdens de duur van deze overeenkomst, voor zover een 
gevolg van het gebruik van de zaak en strekkende tot gebruikelijk onderhoud zijn voor de gebruiker. 
3. AIie andere kosten alsook alle kosten tot verbetering van de zaak zijn eveneens voor rekening van 
Duurzaamheidscentrum Deventer indien en voor zover deze kosten door Duurzaamheidscentrum 
Deventer zonder voorafgaande instemming van gemeente Deventer worden gemaakt, zonder dat 
zulks aan Duurzaamheidscentrum Deventer bij het einde van de bruikleenovereenkomst recht geeft 
tot enige verrekening met gemeente Deventer. 
4. Schade door verlies of beschadiging van de zaak, voorzover Duurzaamheidscentrum Deventer kan 
bewijzen, dat hem geen schuld treft en voorzover redelijkerwijze niet te dekken door een verzekering, 
als bedoeld in art. 2 lid 1, komt voor rekening van gemeente Deventer. 
5. Het is niet toegestaan de ruimte te gebruiken voor commerciële activiteiten. Er worden geen 
producten te koop aangeboden. 

Art. 3 Geen gebruik derden 
1. Het is aan Duurzaamheidscentrum Deventer toegestaan om de zaak/zaken te gebruiken voor het 
geven van voorlichting en informatie over duurzaamheid, voor het bieden van een platform voor 
contacten tussen personen en groepen die zich inzetten voor duurzaamheid, voor het houden van 
publieke bijeenkomsten over duurzaamheid, en om een flexstudie- en/of flexwerkplek en tevens 
ontmoetingsplek te bieden voor personen en groepen die zich inzetten voor duurzaamheid. Het is 
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verboden om de zaak/zaken anderszins hetzij om niet hetzij tegen een vergoeding aan een ander in 
gebruik af te staan of aan een ander te verhuren. 
2. Het is aan Duurzaamheidscentrum Deventer verboden om zonder voorafgaande toestemming van 
Gemeente Deventer de (zaak/zaken) te verplaatsen buiten de Stadsetalage. 

Art. 4 Teruggave 
1. Indien Duurzaamheidscentrum Deventer na het einde van de bruikleenovereenkomst of na 
opzegging hiervan door gemeente Deventer niet onmiddellijk voldoet aan een verzoek van gemeente 
Deventer tot teruggave van de zaak/zaken, of indien Duurzaamheidscentrum Deventer na eerste 
verzoek de in art. 5 bedoelde vruchten niet aan gemeente Deventer overdraagt, verbeurt 
Duurzaamheidscentrum Deventer onverminderd gemeente Deventer 's recht op volledige 
schadevergoeding, een boete van€ 500,- voor iedere dag, dat Duurzaamheidscentrum Deventer, na 
bij aangetekende brief door gemeente Deventer aangemaand te zijn, aan zijn verplichtingen niet 
voldoet. 
2. Indien één van de in lid 1 genoemde gevallen zich voordoet, is gemeente Deventer bevoegd een 
geschil betreffende de teruggave van de zaak of vruchten aan het oordeel van de 
voorzieningenrechter te Zwolle rechtsprekende in kort geding, te onderwerpen. 

Art. 5. Toepasselijk recht 
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
2. AIie geschillen welke tussen partijen mochten ontstaan, naar aanleiding van de onderhavige 
overeenkomst dan wel van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn of uit enige 
andere bestaande of toekomstige rechtsbetrekking zoals bijvoorbeeld zij het niet uitsluitend ter zake 
van onrechtmatige daad, onverschuldigde betaling en ongegronde verrijking, zullen eerst worden 
beslecht in goed overleg. 
3. Indien goed overleg geen resultaat geeft, zal het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter, behoudens voor zover dwingende competentieregels aan deze keuze in de weg zouden 
staan. 
4. Een geschil is een geschil indien één van de partijen dit bij aangetekend schrijven stelt. 

Art. 6. Onkostenvergoeding 
1. Voor het gebruik van de Stadsetalage wordt door gemeente Deventer geen onkostenvergoeding in 
rekening gebracht. Deze komen ten laste van het programma duurzaamheid en worden intern 
verrekend. Eventuele additionele kosten worden tegen kostprijs in rekening gebracht. 

Art. 7 Overige bepalingen 
1. Het is niet toegestaan om zelf de catering te (laten) verzorgen, behoudens het gebruik van de door 
de gemeente in te ruimte te realiseren pantry met de door de gemeente daar te installeren apparatuur, 
of het gebruik van door Duurzaamheidscentrum geplaatste apparatuur mits deze vooraf door de 
gemeente Deventer is goedgekeurd. 
2. Mocht in afwijking van het voorgaande Duurzaamheidscentrum Deventer voor bijvoorbeeld lezingen 
of de opening van exposities gebuik willen maken van catering dan is Albron daarvoor de 
aangewezen partij. Albron staat garant voor de naleving van de regelgeving t.a.v. keukens/horeca 
(o.a. HACCP) van de keuken en op basis van horecavergunningen. De kosten daarvoor worden op 
basis van de voorwaarden die de gemeente Deventer met Albron heeft afgesproken doorbelast. 
3. De gemeente Deventer behoudt zich het recht voor om de Stadsetalage voor een tentoonstelling in 
medegebruik te geven. In dat geval komt het lagere deel (Grote Kerkhofzijde) van de Stadsetalage 
daarvoor beschikbaar. In het hogere deel blijft dan een informatiepunt van het 
duurzaamheidscentrum. De gemeente heeft de intentie om ruim van tevoren (termijn van drie 
maanden) hiervan bericht te sturen aan Duurzaamheidscentrum Deventer zodat met activiteiten en 
programmering daarmee rekening kan worden gehouden. De gemeente voorziet niet in opslagruimte 
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om de te verplaatsen delen van de tentoonstelling dan tijdelijk op te slaan. De tijdsduur van 
medegebruik zal niet langer zijn dan strikt noodzakelijk. 

4. In bijlage 1 en 2 zijn verder overeengekomen aandachts- en bespreekpunten opgenomen die 
integraal onderdeel uitmaken van de bruikleenovereenkomst. 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Deventer. 

Datum: 1- I - 2oW 

Gemeente Deventer Stichting Duurzaamheidscentrum Deventer 

Ton Stee~huis 
ager Facilitaire Zaken 

Jurgen Schoorlemme , 
Voorzi er 

Jos Pierey 
Secretaris 

Bijlage 1: Beschrijving van de zaak en gebruik daarvan 

Bijlage 2: Afspraken ter voorbereiding van de ingebruikname en overeengekomen bespreekpunten 
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Bijlage 1 Beschrijving van de zaak en gebruik daarvan 

Omschrijving 
Het betreft de Stadsetalage van het Stadhuis zoals onderstaande gemarkeerd met indicatieve 
maatvoering. 

I I 

Doel van het gebruik 
Duurzaamheidscentrum Deventer gebruikt de ruimte als informatie- en werkruimte. 

Gebruikstijden 
Reguliere openingstijden, sluiten zoveel mogelijk aan op die van het stadhuis. De verwachte 
openingstijden zijn: 

o woensdag -vrijdag van 12.00- 18.00 
o donderdag 12.00 - 20.00 
o zaterdag 11.00-17.00 

De beveiliger zal zorgdragen voor het openen en sluiten van de ruimte. 
Het in- en uithuizen gebeurt in overleg met Gemeente Deventer. 

Toezicht 
De beveiliger zal gedurende openingstijden periodiek een controleronde lopen door de Stadsetalage. 
Daarnaast is er sprake van cameratoezicht. De beelden worden niet direct bekeken maar kunnen 
achteraf worden uitgekeken. Voor het uitkijken van de camerabeelden kan Duurzaamheidscentrum 
Deventer een verzoek doen bij de gemeente Deventer. Dit verzoek wordt uitsluitend gehonoreerd 
wanneer er sprake is van diefstal, vernieling of agressie. De beelden worden drie weken bewaard. 

Energiegebruik 
Duurzaamheidscentrum Deventer kan vrij gebruik maken van de energievoorzieningen voor zover 
redelijk en billijk. 
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Wijzigingen 
Het is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in de door gemeente Deventer beschikbaar 
gestelde ruimte en goederen (o.a. niet boren, schilderen of schroeven met uitzondering van de grote 
wand waar een permanent fotoframe komt te hangen voor expositie doeleinden). 

Veiligheidsvoorzieningen 
Duurzaamheidscentrum Deventer zorgt ervoor dat nooduitgangen en brandhaspels goed zichtbaar 
blijven en vrij zijn van obstakels. 

Inrichting 
Duurzaamheidscentrum Deventer zal de inrichting vooraf bespreken met de gemeente Deventer. 

Bijvoegen tekening 
Wijzigingen aan de inrichting worden besproken met gemeente Deventer. 

Inventaris 
Duurzaamheidscentrum Deventer maakt gebruik van de volgende inventariselementen: 

Inventariselement Nummer Gebruik ja/nee Oomerkinq 
AV-scherm 60 inch. Ja Geen stilstaande 
Plasmaschem 30027 content tonen i.v.m. 

inbranden. 
Tablet 1 Ja 
Verlengsnoeren en Ja 
verdeeldozen 

Audiovisuele middelen 
Duurzaamheidscentrum Deventer kan gebruik maken van de boven omschreven Audiovisuele 
middelen. 

Schoonmaak 
Gemeente Deventer draagt zorg voor het schoonmaken van de vloer en de glasbewassing. 
Duurzaamheidscentrum Deventer draagt zorg voor overige schoonmaak. 
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Overige aandachtpunten voor het gebruik 

Wanden 
Het is niet toegestaan om te plakken met plakband of een vergelijkbaar product op de houten delen 
van de ruimte. De wanden in de stadsetalage zitten vol met technische leidingen en het is dan ook 
niet toegestaan om te boren/schroeven met uitzondering van de grote wand waar een permanent 
fotoframe komt te hangen voor expositie doeleinden. Eventuele aanpassingen aan de wand zullen 
altijd besproken moeten worden met de gemeente Deventer. 

Vloer 
De houten vloer is krasgevoelig waarmee rekening moet worden gehouden. Om beschadiging van de 
vloer te voorkomen is het niet toegestaan krachtige tape te gebruiken. Eventuele beschadigingen 
dienen direct gemeld te worden om de schade te kunnen beperken. Vloerputten in de ruimte moeten 
vrij worden gehouden om het klimaatsysteem niet te ontregelen en het klimaat aangenaam te kunnen 
houden. 

Veiligheid 
Brandpreventie middelen en nooduitgangen dienen altijd vrij toegankelijk te zijn. Het is niet toegestaan 
deze middelen te blokkeren en welke vorm dan ook. Stadsetalage wordt standaard meegenomen in 
het ontruimingsprotocol van de gemeente Deventer. 

Bestickering 
De Stadsetalage is standaard voorzien van bestickering. Deze bestickering "huisstijl" zal ten alle tijden 
intact moeten blijven. De huurder kan gebruik maken van specifieke vrije ramen. Deze bestickering zal 
moeten voldoen aan technische eisen gesteld door gemeente Deventer. Zie plattegrond voor 
beschikbare ramen: 

Verlichting 
De verlichting is centraal geregeld en meegenomen in het duurzaamheids aspect van het gehele 
stadhuis. Hierdoor is de verlichting beperkt regelbaar en in overleg kan alleen het aantal lux worden 
aangepast. 
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Plafond 
Er is geen mogelijkheid om in de ruimte spullen aan het plafond te hangen. Het plafond is voorzien 
van diverse cassettes welke niet geschikt zijn om iets aan te bevestigen. 

Elektrische apparaten 
Het is niet toegestaan eigen huishoudelijke apparaten te gebruiken in de ruimte. Denk bijvoorbeeld 
aan waterkokers, tostiapparaten en vergelijkbare huishoudelijke producten. Stroomvoorziening als 
verlengsnoeren kunnen worden aangevraagd bij de gemeente Deventer en het is niet toegestaan 
eigen middelen hiervoor te gebruiken tenzij na goedkeuring van de teammanager Facilitaire Zaken 
van de gemeente Deventer. 

7 
Bruikleenovereenkomst 
Duurzaamheidscentrum Deventer 



~ 
~ . gemeente 
Deventer 

Bijlage 2 Afspraken ter voorbereiding van de ingebruikname en overeengekomen 
bespreekpunten 

REGULIERE AFSPRAKEN 
Medegebruik van de Stadsetalage ruimte door gemeente of derden 

✓ De presentatie voor medegebruik mag niet conflicteren met de 'boodschap' van het DC. Waar 
mogelijk moet samenwerking worden gezocht, waarbij medegebruik wordt 'geïntegreerd' in het DC. 
Of iets conflicterend kan zijn stellen we vast in de reguliere afstemmingsoverleggen (zie onder). 

✓ De intentie is om het DC minimaal drie maanden van tevoren te informeren over medegebruik en de 
duur van het medegebruik. Dit in verband met planning van de programmering. 

✓ Het medegebruik van de ruimte is zo kort als noodzakelijk is. 
✓ Het medegebruik beperkt zich tot de voorste ruimte, gezien vanaf het Grote Kerkhof. 
✓ Gedurende de periode van medegebruik mogen er extra borden buiten geplaatst worden, zodat voor 

bezoekers duidelijk is dat het DC open is en waar ze moeten zijn. Deze mogen aan de voorzijde onder 
de overbouwing, maar niet op straat. 

Openingstijden 
✓ Reguliere openingstijden, sluiten zoveel mogelijk aan op die van het stadhuis. De verwachte 

openingstijden zijn: 
o Woensdag - vrijdag van 12.00 - 18.00 
o Donderdag 12.00 - 20.00 
o Zaterdagll.00-17.00 

✓ Bij activiteiten kan van de reguliere openingstijden worden afgeweken, denk aan lezingen, workshops. 
Valt dit buiten de reguliere openingstijden van het Stadhuis dan kan dit in overleg geregeld worden. 
Hierbij wordt zoveel mogelijk aangesloten bij al geplande activiteiten in het Stadhuis om eeen kmten 
te maken. 

✓ Het DC zal zorgen voor een permanente bezetting tijdens openingstijden, zodat het DC nooit "leeg" is. 
Het staat het DC vrij om op werkdagen werkplekken te bieden aan mensen die op een of andere wijze 
met duurzaamheid bezig zijn, zoals professionals, geïnteresseerden, scholieren en studenten. Het 
elkaar kunnen ontmoeten en het uitwisselen van kennis staat daarbij voorop. 

✓ Wij nodigen de gemeente uit, om haar eigen duurzaamheid gerelateerde bijeenkomsten, lezingen, 
events etc. in het DC te programmeren in overleg. 

Gebruik van faciliteiten 
ICT-faciliteiten 
✓ Gemeente stelt een 3-tal digitale displays (3 stuks) beschikbaar die nu al in de Stadsetalage gebruikt 

worden. DC kan hier gebruik van maken. 
✓ Centraal in de voorste ruimte staat een opstelling voor presentatie via film. DC kan hier gebruik van 

maken. 
✓ DC en bezoekers kunnen gebruik maken van de bestaande internet en wifi-aansluiting (check of 

snelheid). 
✓ Het is mogelijk een aparte VLAN tem aken voor het duurzaamheidscentrum. ICT en Mark Kornet van 

DC zullen dit samen gaan bespreken. Dennie Kip regelt het contact. 

Overige faciliteiten 
✓ Er worden geen sleutels beschikbaar gesteld. Voor het openen en sluiten zal een beroep gedaan 

moeten worden op de beveiliging. Daar is het gebruik van de ruimte ook gelimiteerd tot momenten dat 
beveiliging aanwezig is (of wordt ingehuurd). 

✓ Gemeente legt een pantry voorziening aan t.b.v. koffie/thee voorziening (water, afvoer, elektra) en een 
toilet. Nog niet helemaal duidelijk is wanneer de aanleg klaar is; de gemeente informeert het DC 
daarover. Nog nader overleg over acceptabele brandveilige apparatuur om bv koffie te zetten. 
Voorkomen moet worden dat het alarm wordt geactiveerd. 
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✓ Gemeente voorziet in het regulier schoonmaken van de Stadsetalage (vloeren en glasbewassing). 
✓ Als er lezingen etc. plaatsvinden kan indien beschikbaar de gemeente max. 50 stoelen uitlenen aan het 

DC zodat het publiek een zitplaats heeft. 
✓ Het DC zal de bestaande belettering met de tekst "Stadsetalage" handhaven. De openingstijden mogen 

worden verwijderd en aangepast aan de tijden van het DC. Het staat het DC vrij verder om belettering, 
logo's op de ruit toe te voegen om het bestaan van en de exposities in het DC kenbaar te maken, mits 
niet strijdig met de doelstellingen van de gemeente. Vanaf nu kan al een tekst aangebracht worden om 
te attenderen op het komende Duurzaamheidscentrum. De ruit is warmtegevoelig, er moeten de juiste 
soort materialen gebruikt worden. Dennie Kip geeft de naam van de huidige leverancier aan het DC 
door. 

✓ Het DC kan bij de ingang een tweetal borden op straat plaatsen om attentie te vragen voor het 
Duurzaamheidscentrum. Deze mogen aan de voorzijde onder de overbouwing, maar niet op straat. 

✓ De gemeente zal zorgen dat het DC "fietshangers" krijgt die aan foutief geparkeerde fietsen voor de 
Stadsetalage gehangen kunnen worden. Het is verder aan het DC om fietsers te bewegen hun fiets 
elders te stallen. 

✓ De balie in het achterste deel van het centrum wordt door de gemeente verwijderd 
✓ De touwtjes van het 'ei' in het voorste deel van het centrum mogen worden verwijderd. Aan de rand 

mogen banners of panelen worden gehangen. 
✓ Aan de wand is ruimte om een grote print te plakken, daar waar eerder ook grote prints opgehangen 

zijn geweest. Dennie Kip zoekt na wie de eerdere prints heeft gemaakt en wat deze hebben gekost. 

Regulier afstemmingsoverleg 
✓ Operationeel overleg (maandelijks): Het DC en gemeente wijzen een vast contactpersoon (en 

vervanger) aan die onderling een afstemming hebben over operationele zaken. Partner overleg 
(maandelijks): Het DC en gemeente wijzen een vast contactpersoon (en vervanger) aan. Aangewezen 
zijn Dennie Kip voor facilitaire zaken, Peter Sips voor activiteiten, website en content tentoonstelling. 
De gemeente Deventer zal een aanspreekpunt aanwijzen voor beleidsinhoudelijke zaken die te maken 
hebben met de inhoud van de tentoonstelling. 
Het DC wijst ook (een) vaste gesprekspartner(s) aan. Zij zullen onderling afstemming hebben over: 

□ Het aanleveren van content door de gemeente voor het DC ('wat doet de gemeente'). 
□ Activiteiten die er vanuit de gemeente in het DC worden georganiseerd. 
□ Participatie van de gemeente bij activiteiten die het DC organiseert. 
□ Gemeentelijke inzet bij publiciteit over het DC 

o Website via gemeente en/of onafhankelijk 
o Lokale media, zoals DRTV, gemeentepagina in Deventer Post, Huis-aan-huis 

bladen 
o Brochures, folders, ... 

□ Openingsactiviteiten DC op 8 februari. 
✓ Bestuurlijk overleg (kwartaal). Wethouder duurzaamheid, verantwoordelijke ambtenaren en het 

bestuur van het DC bespreken indien wenselijk 3-maandelijks de voortgang en eventuele knelpunten. 
Dit overleg wordt ook gebruikt voor het bespreken van de voortgang op de vastgestelde tussentijdse 
evaluatie criteria. 

✓ Jaarlijks zal het DC in het DC een presentatie houden voor de gemeenteraad. De bereikte 
tussenresultaten zullen daarbij aan de orde komen Dit wordt door het Duurzaamheidscentrum 
rechtstreeks afgestemd met de griffier. 

✓ Als er behoefte is aan frequenter overleg dan zullen deze situationeel worden geregeld. 
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Financiële afspraken 
✓ Deventer Energie en Ulebelt hebben inmiddels een stichting op voor het Duurzaamheidscentrum 

opgericht. 
✓ De gemeente heeft conform collegebesluit een bedrag van€ 100.000 beschikbaar gesteld voor de 

periode 2020 - 2021. Dit bedrag wordt volgens onderstaand betaalschema uitbetaald aan Stichting 
Duurzaamheidscentrum, IBAN (IBAN volgt z.s.m.). De eerste factuur van€ 20.000 is gestuurd aan 
Nicoliene de Vries, facturen@deventer.nl, daarbij zal nog gebruikt worden gemaakt van een rekening 
van Deventer Energie. Eerst in de loop van november beschikt het Duurzaamheidscentrum naar 
verwachting over een eigen bankrekening .. 

Betaling op rekening Betaling 
gestort DC op of voor: (Incl. BTW} 
15-oct-2019 € 20.000 o.a. de aanschaf van materialen expositie 
01-jan-2020 € 40.000 
0l-jan-2021 € 40.000 

✓ De genoemde faciliteiten stelt de gemeente verwarmd/gekoeld en geventileerd kosteloos ter beschikking. 

EENMALIGE AFSPRAKEN 
Aanloopperiode 
✓ Op de ramen in de Stadsetalage kunnen raamstickers worden opgehangen met het duurzaamheidslogo 

met daarbij 'opening januari 2020', logo's blijven daarna aanwezig (we begrepen dat er eisen aan het 
materiaal t.a.v. raamstickers wordt gesteld}. 

Openingsdag 
✓ In de loop van januari kunnen we beginnen met het inrichten van de ruimte. 1 of 2 weken voor de formele 

opening gaan we 'low profile' open, mits de pantry/WC dan gereed zijn. We kiezen voor een zaterdag 
i.v.m. het bereiken van een breed publiek 

✓ Tijdens de openingsdag, zullen er diverse activiteiten in en rondom het Duurzaamheidscentrum worden 
georganiseerd. T.b.v. de opening kunnen we gebruik maken van andere publieke ruimten voor deze 
activiteiten (lezingen, workshop). Ruimtes: Auditorium, Oude raadszaal, Burgerzaal, Trouwzaal (voor 
Lagerhuisdebat) buitenpleintje. Deze ruimten worden om niet ter beschikking gesteld, aanvullende kosten 
zoals catering, beveiliging of bode inzet zullen aan het DC in rekening worden gebracht. 

✓ Burgemeester en wethouder zullen beide worden uitgenodigd een rol te spelen bij de opening van het 
duurzaamheidscentrum op 8 februari 2020 

Jurgen Schoorlemmer, Jos Pierey, Estella Janssen 
Bestuur Duurzaamheidscentrum Deventer 
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Inleiding 
Begin februari 2020 heeft het duurzaamheidscentrum 
Deventer haar deuren geopend, op initiatief van de 
Deventer Energiecoöperatie en de Ulebelt. Het 
duurzaamheidscentrum help de gemeente om haar 
doelen op het gebied van duurzaamheid te halen. Het 
duurzaamheidscentrum is er voor bewoners en bedrijven 
in de gemeente Deventer om ze te informeren, 
inspireren en te activeren op het gebied van duurzaam 
denken en doen. Het duurzaamheidscentrum helpt om 
nieuwe stappen te zetten naar een klimaatneutraal 
Deventer. 

Om het bereik van het duurzaamheidscentrum te meten, 
is een peiling met behulp van het Deventer Digipanel 
uitgevoerd. In de eerste week van oktober hebben alle 
2.242 panelleden een uitnodiging ontvangen. Aan de 
peiling hebben 845 panelleden deelgenomen, een 
goede respons van 38 procent. De respons vormt een 
goede afspiegeling van de bevolking van 18 jaar en 
ouder in alle wijken en dorpen van Deventer. 
 
In deze notitie worden de resultaten van de peiling 
gepresenteerd. 
 

 

Bekendheid en bezoek duurzaamheids-
centrum 
De leden van het Deventer Digipanel is als eerste 
gevraagd of ze het duurzaamheidscentrum kennen en, 
zo ja, of ze het bezocht hebben. 
 
De bekendheid van het duurzaamheidscentrum 
bedraagt 40%, 60% van de panelleden kent het centrum 
niet. De bekendheid is het grootst in Colmschate-
Vijfhoek (53%) en Zandweerd (48%), het kleinst in 
Okkenbroek en Lettele (25%) en De Hoven (28%). 
 

 
 

 

 
 
De totale bekendheid in Deventer van 40% kan worden 
onderverdeeld in 11% van de panelleden die het 
centrum ook bezocht hebben en 29% niet. Het aantal 
bezoekers onder de respondenten is te klein om per wijk 
of dorp te laten zien. Het aantal bezoeken is in de 
meeste gevallen bij 1 gebleven. 
 

 
 
De belangrijkste reden onder panelleden die het 
duurzaamheidscentrum kennen maar niet bezocht 
hebben, is dat men er geen aanleiding voor gehad heeft 
(18%). Op ruime afstand volgt “geen tijd voor” met 2%. 
 
6% heeft van de antwoordmogelijkheid : Andere reden” 
gebruik gemaakt. Hun uiteenlopende antwoorden zijn 
onder punt 1 in de bijlage verwerkt, het vaakst genoemd 
werd de Coronacrisis. 
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Informatie en advies 
Van de bezoekers van het duurzaamheidscentrum zegt 
een derde tijdens het bezoek naar bepaalde informatie 
gezocht te hebben, twee derde wilde alleen even 
rondkijken. 
 

 
 
De volgende figuur laat zien waar onder de bezoekers 
die bepaalde informatie zochten tijdens het bezoek de 
aandacht vooral naar uitging. 
 

 
 
Driekwart van de bezoekers die naar bepaalde 
informatie zochten heeft daarbij tijdens het bezoek aan 
één van de voorlichters advies gevraagd; 61% was 
tevreden met het antwoord of het advies, 13% was niet 
tevreden. De redenen waarom de bezoekers al dan niet 
tevreden waren zijn onder punt 4 en 5 in de bijlage 
verwerkt. 
 
De 23 respondenten in de peiling die een advies aan de 
voorlichters hebben gevraagd, waarderen het advies 
met een gemiddeld rapportcijfer van 7,4. Drie van hen 
gaven een onvoldoende, het vaakst werd het 
rapportcijfer 8 genoemd (9 keer). 

 
 

Maatregelen genomen 
Na het bezoek aam het duurzaamheidscentrum heeft 
30% van de bezoekers maatregelen genomen om 
duurzamer te leven. De genomen maatregelen zijn 
onder punt 6 in de bijlage verwerkt. De redenen waarom 
bezoekers naar aanleiding van het bezoek aan het 
duurzaamheidscentrum geen maatregelen hebben 
genomen zijn onder punt 7 in de bijlage opgenomen. 
 

 
 

Rapportcijfer en verbeterpunten 
duurzaamheidscentrum 
De 95 bezoekers van het duurzaamheidscentrum in de 
peiling waarderen het centrum als geheel met een 
gemiddeld rapportcijfer 7,2. Tien keer werd een 
onvoldoende gegeven, en met een aantal van 33 elk 
werden de rapportcijfers 7 en 8 het vaakst gegeven. Van 
de bezoekers heeft 39% verbeterpunten voor het 
duurzaamheidscentrum. Hun uiteenlopende punten zijn 
onder punt 8 in de bijlage verwerkt. 
 
 

Tot slot 
Een ruime meerderheid van 86% van de bezoekers zou 
het duurzaamheidscentrum aanraden aan anderen, 14% 
niet. En 49% van de alle respondenten in deze peiling 
van het Deventer Digipanel, bezoeker of niet, wil per e-
mail informatie over het duurzaamheidscentrum 
ontvangen. Na het afronden van de vragenlijst kwamen 
de respondenten terecht op de website van het 
duurzaamheidscentrum, waar ze zich konden 
aanmelden voor de nieuwsbrief. 
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Bijlage Open antwoorden 
 
1. Overig genoemde redenen om het 

duurzaamheidscentrum niet te bezoeken 
 

• Afstand naar gemeentehuis is meer dan 15 km en wij 
komen niet vaak in de stad, zeker niet in deze tijd van 
Covid 

• Ben er nog niet toe gekomen 

• Coronacrisis (10 keer genoemd) 

• Geen aantrekkelijkheid, wat moet ik daar zoeken, 
nauwelijks info waar men mee bezig is, enz. 

• Geen directe aanleiding om het gericht te bezoeken 
en de keren dat ik er langsliep en wel even wilde 
kijken, was het dicht. 

• Geen zin in discussie over wat zinvol is en wat niet 
op klimaat- en duurzaamheidsgebied. 

• Heb een energiecoach thuis gehad 

• Het is er nog niet van gekomen, maar staat op onze 
agenda. 

• Het komt niet over als een instantie die substantieel 
iets voorstelt 

• Huur een woning, aangezien de woningcoöperatie de 
verhuurdersheffing moet afdragen blijft er geen geld 
over om mijn/onze woningen duurzaam te maken 

• Ik ben niet zo mobiel maar probeer zoveel mogelijk 
thuis er rekening meet houden 

• Ik doe alles wel online 

• Ik heb een particuliere huurwoning ben dus 
afhankelijk en heb geen inbreng 

• Ik heb mijn huis voor een deel al verduurzaamd. Voor 
de rest ben ik t.z.t. wel geïnteresseerd 

• Ik heb zelf duidelijk een beeld hoe ikzelf hieraan kan 
bijdragen. 

• Ik huur dus mag geen zonpanelen 

• Ik leef al zo duurzaam mogelijk, maar de adviezen 
van het centrum kan ik niet opvolgen omdat ik in een 
huurwoning woon. 

• Ik was niet op de hoogte van het bestaan 

• Ik weet de info te vinden. En heb eerder al 
groenproject met de Ulebelt gedaan 

• Is er nog niet van gekomen (3 keer genoemd) 

• Niet noodzakelijk 

• Niet van toepassing op panden van 130 jaar oud 

• Nieuwe dingen vind ik spannend/eng 

• Nog geen noodzaak voor gevoeld. Hebben zelf al 
stappen ondernomen. 

• Nog geen tijd voor gemaakt en door de actie over 
isolatie en de energiecheque van 24 euro werd de 
noodzaak minder groot. 

• Ons huis leent zich niet voor zonnepanelen 

• Paar keer gesloten als ik langsliep 

• Staat nog op het lijstje 

• Totaal onbekend 

• Veel oud nieuws en daardoor niet geïnteresseerd, op 
het internet is veel gerichter informatie te vinden 

• Via webinars van het duurzaamheidscentrum aan 
informatie gekomen 

• Vlak voor de start duurzaamheidscentrum al een 
adviseur thuis gehad. Dus alles al afgerond in huis 

• Was bij gelegenheid gesloten 

• Wij hebben al aardig aan duurzaamheid gedaan 

• Wil wel maar kom er nog niet aan toe. Heb zelf al een 
aantal actie laten uitvoeren voor energiebesparingen. 

• Zoek zelfstandig info uit. 
 
 

2. Op zoek naar bepaalde informatie: gemeentelijk 
duurzaamheidsbeleid 

 

• Belofte van kostenneutraal invullen.  

• Wat betreft inkoop en bv-groenbeheer en landbouw 
en wonen  

• Wat is het effect van afkoppelen op de ontluchting 
van het riool? Komt er een overdekte fietsenstalling in 
Deventer met fietsoplaadplekken? Hoeveel fijnstof 
komt er vrij door het toenemende autoverkeer langs 
de IJsselkade en wat doet dat met de gezondheid? 

• Wat zijn de plannen met wind- en zonne-energie van 
de gemeente? 

 
 
3. Op zoek naar bepaalde informatie: anders 
 

• Ben zelf vrijwilliger daar en geef informatie aan 
anderen, vooral vanuit Deventer energie, dus 
besparing op energieverbruik en verduurzaming 
woning 

• Electrische verwarming, van het gas af. 

• Ik wil er wel vrijwilliger worden nu ik bijstand krijg 

• Inleiding 

• Of Deventer echt grote stappen wil nemen om bv de 
klimaatdoelen te halen of Deventer zelfvoorzienend 
wil worden bv qua voeding 

 
 
4. Tevreden over antwoord of advies voorlichter, 

want …. 
 

• Alle antwoorden samen leverden beeldvorming op. 
Onze vragen wat te doen met verwarming werden 
niet goed beantwoord. 

• Collega`s Ulebelt hebben uitleg gegeven ook vanuit 
gemeente infopanelen 

• Duidelijke info en kundig advies 

• Energie adviseur heeft geholpen bij het opzetten van 
een bewonersgroep, wooncoach heeft rapport 
opgesteld. Overigens was dat voordat ze in het 
stadhuis kwamen te zitten 

• Goed advies 

• Goed verwezen 

• Goede adviezen en vooral na leefbare gekregen 

• Goede info en soms verwijzing naar leveranciers 

• Ik heb een afspraak gemaakt voor inlichtingen 

• Ik kreeg antwoord op mijn vraag 

• Ik kreeg veel nieuwe dingen te horen, ook over zaken 
waar ik niks van afwist. 

• Konkreet en ondersteund door folders 

• Snel is afspraak gemaakt met deskundige 

• Was nog in de oriëntatiefase maar heb al wel ideeën 
opgedaan. 

• Ze deden oprecht hun best 

• Ze heeft mij in de juiste richting voorgelicht 

• Ze is zelfs aan huis gekomen 

• Ze zijn zeer deskundig. 
 

 
5. Niet tevreden over antwoord of advies 

voorlichter, want …. 
 

• Er werd in februari contact met een coach beloofd, 
maar dat is tot op heden niet gebeurd 

• Men wist de gemeente planning nog niet. 

• Te specifieke vraag. Doorverwezen naar iemand die 
bombardeert met tekst. 
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• Was te algemeen. 

 
 
6. Maatregelen genomen naar aanleiding van 

bezoek aan duurzaamheidscentrum: ja, 
namelijk 

 

• Afkoppelen deel van regenwater, en gebruik van 
regentonnen. 

• Afkoppeling regenwater 

• Afvalscheiding optimeert 

• Bewuster omgaan met energie door isolatie woning 
en plaatsen zonnepanelen 

• Energie besparen 

• Geveltuin en afkoppelen regenwaterafvoer 

• Groen dak 

• Heb mijn huis laten isoleren. 

• Idee om regenwater te laten infiltreren. Isolatie en 
zonnepanelen heb ik al 

• Ik doe mijn best om veganistisch te eten 

• Info delen met buren over afkoppelen regenwater en 
hovenier gevraagd naar zijn mogelijkheden voor 
aanpassingen in en om het huis. 

• Isolatie huis 

• Isolatie in de woning, toegepast 

• Isolatiemaatregelen 

• Isolatie ramen met folie en ook anderen geholpen die 
aan te brengen. 

• Isolatie, stroomverbruik teruggebracht 

• Lager energiegebruik, ledlampen 

• Met de buurt aan de slag met regenwater. Minder 
vlees gaan eten. Meedoen met zonnepanelen 
inkoopactie. 

• N.a.v. de Doe dag in Zandweerd waar ik meehielp 
nog iets meer gedaan dan ik al deed 

• Radiator isolatie 

• Regenton en zonnepanelen 

• Soberder en let op energie 

• Ventilatie, isolatie, vloerverwarming, regenwater 
afgekoppeld 

• Wateropvang. Advies bodembedekking in plantsoen 

• Woning voor groot deel geïsoleerd met vlas 

• Zonnepanelen, Lage Temperatuur Verwarming 

• Zonnepanelen, muurisolatie. Project in de buurt 
opgezet om dit gezamenlijk te doen 

• Zonnepanelen, regenton, minder kleding kopen, af en 
toe biologisch. 

 
 
7. Maatregelen genomen naar aanleiding van 

bezoek aan duurzaamheidscentrum: nee want 
 

• Bracht niet iets nieuws wat ik nog niet wist 

• Daar heb ik geen centrum voor nodig 

• Daarvoor haal ik mijn info elders. 

• Dat doe ik (6 keer genoemd) 

• Dat is niet mogelijk 

• Dat probeerde ik al zo ver als in mijn mogelijkheden 
ligt. 

• De maatregelen die ik kon/kan nemen heb ik al 
genomen 

• De trigger om duurzamer te gaan leven is niet het 
duurzaamheidscentrum 

• De voorlichters waren meer met elkaar bezig dan met 
de bezoekers. Ik ben niet aangesproken en wilde ze 
niet storen in hun geklets 

• Die was ik al van plan om te nemen 

• Duurzaamheid Deventer gaat vooral om 
huiseigenaren. Als huurder word je niet geïnspireerd. 

• Echte goed keuze is complex. Voorstellen zie ik niet 
meteen voor me 

• Energiebesparing is heel slecht uitvoerbaar. Zeer 
hoge kosten. 

• Financiering is een probleem 

• Genoeg ideeën, echter advies alleen is niet 
voldoende, er was (en is) subsidie nodig van de 
gemeente, die was (en is) niet voorhanden vandaar 
dat we niet hebben geïnvesteerd. Tenminste, er zijn 
leningen met lage rente, maar dat lost het probleem 
van investeringen met terugverdientijden van 10+ jaar 
niet op. 

• Heb net duurzaam huis gebouwd en we leven al zo 
duurzaam mogelijk 

• Heeft mijn interesse en probeer er ook naar te leven 

• Ik ben al vrij goed op de hoogte 

• Ik doe al reeds mijn best 

• Ik doe al veel, heb ook andere info bronnen 

• Ik doe al zuinig en daar waar het kan heb ik mij al 
aangepast. 

• Ik ga daar al bewust mee om. 

• Ik ging erheen voor mijn gastkinderen. 

• Ik heb al veel maatregelen genomen en de 
maatregelen die ik nog kan nemen betreffen 
grotere/kostbare aanpassingen. Sinds mijn bezoek 
was er nog geen aanleiding om meer (kostbare) 
maatregelen te nemen. 

• Ik heb daarin al duidelijke keuzes gemaakt 

• Ik heb nog meer bronnen van informatie die mij 
kennis bieden voor dat doel 

• Ik leef al duurzaam 

• Ik leef al erg duurzaam 

• Ik leef al heel duurzaam en veel dingen kan ik niet 
doen. Heb een huurhuis van een woningcorporatie 

• Ik leef al relatief `duurzaam` 

• Ik leef al vrij duurzaam 

• Ik was daarvoor al bezig met het onderwerp 

• Ik zal het centrum eerst opnieuw moeten bezoeken 

• Ik leef al duurzaam 

• In het oude huiswaarts ik woon, heb ik nagenoeg alle 
maatregelen al genomen 

• Leef al zou duurzaam mogelijk en wat mijn wonen 
betreft heb ik een huurwoning. 

• Leefde al duurzaam! 

• Niet direct maatregelen genomen. Was wel inspiratie. 

• Niet mee bezig, kwam later 

• Niet nodig 

• Niet over nagedacht, ik was met een groep daar. 
Geen bewuste keuze. 

• Niets nieuws geleerd 

• Nog in oriëntatiefase 

• Nog mee bezig 

• Nog niet aan toe gekomen 

• Scheiden van afval puntjes op de I zetten 

• Volgens mij ben ik al goed bezig binnen mijn eigen 
mogelijkheden 

• Wacht af tot er meer duidelijkheid is over het evt. 
Warmtenet in onze wijkwijken komt. 

• Was ik al mee bezig. Nu zelf uitgezocht en in 
November over op volledig elektrisch met veel al 
langere eigen zonne-energie en windenergie van 
Pure Energie. 

• We leven al duurzaam, Onze woning duurzaam 
maken met zonnepanelen zouden we wel willen maar 
kan niet. Ook isoleren is door de ouderdom van de 
woning bijna niet mogelijk. Kost te veel geld 
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8. Verbeterpunten duurzaamheidscentrum 
 

• Achter veel Verbeter projecten zit een financieel 
Verdien (lees winst) -model en dan haak ik af. 

• Afspraken nakomen 

• Betere voorlichters, meer directe resultaten. Meer 
doen dan praten 

• Betere voorlichting met wat er allemaal mogelijk is 
dan alleen maar de vierkante zonnepanelen 

• De informatie is best veel, moeilijk om overzicht te 
krijgen 

• De materialen die zij gebruiken voor de uitstalling van 
de boodschap, zijn zeker niet duurzaamste noemen. 
Jammer 

• De sfeer ademt naar activistisch, te veel gestuurd 
door de groene kerk. 

• Dit centrum trekt in mijn beeld met name de mensen 
die al geïnteresseerd zijn in duurzaamheid, De grote 
opgave ligt bij de mensen die hier niet komen. 

• Diverse isolatiemethoden zoals spouw inspuiten met 
glaswolvezels, leidt tot keelklachten bij het personeel, 
verspreiding door de kruipruimte en later tot een 
enorme ellende bij het afbreken van het pand. Veel 
isolatiematerialen zijn milieuonvriendelijk, geven 
gevaarlijke stoffen af bij brand en zijn onvoorspelbaar 
door smeulen, etc. (zie Grenn Fell tower). Hier is 
geen aandacht voor. Sommige maatregelen voelen 
als `klein bier`. 

• Doen wat beloofd wordt; laatst was er de keuze bij de 
verdeling van bomen, te plaatsen niet privé, maar 
zodanig dat het meerwaarde kreeg in gemeentelijke 
plantsoentjes of tuinen grenzend aan de straat. Na 
studie en wensen kenbaar te hebben gemaakt bleek 
het om reden? niet door te gaan. 

• Erg gericht op voorhoede duurzaamheidsmensen. 
Erg belerend 

• Goed bedoeld allemaal. Het bereik van de coaches 
was indertijd niet best. Sowieso waren we niet blij 
met de wijze waarop Deventer specifiek wel adviseert 
maar weinig uitgeeft aan duurzaamheid, daar mogen 
ze bij dit centrum niet de dupe van zijn. Zet er geld 
achter, anders lijkt het een wolf met ronde tanden. 

• Het is te vol met informatie, niet echt overzichtelijk En 
toegankelijk voor gewone burgers 

• Het is wat algemeen maar misschien waren wij al dit 
station gepasseerd. 

• ieder mens doet wat hem/of haar goed dunkt, luistert 
wel maar kiest eigen pad. 

• Iets minder en praktischer informatie 

• Ik denk dat het voor veel mensen nog te ver van hun 
bed is en te moeilijk en ook te duur. 

• Maak het wat overzichtelijker 

• Mag beter bekend worden. Ik zag het bij een toevallig 
bezoek aan het gemeentekantoor. 

• Meer aan de weg timmeren 

• Meer bekendheid aan geven 

• Meer bekendheid in gemeente, nu nog veel 
`toeristen` en toevallige passanten 

• Meer dagen open! 

• Meer info over subsidiemogelijkheden 

• Meer mensen die info geven 

• Meer partijen van kleinere lokale initiatieven tonen 

• Meer praktisch en radiaal zijn verder de planten 
buiten zetten, of meer water en zonlicht geven 

• Met een centrum bereik je alleen de geïntegreerde 
mensen. Als je echt wat wil dan meer naar de 
mensen toe m.b.v. Benaderen mensen die actief zijn 
in de buurt. 

• Minder aandacht voor (dure) techniek. Meer 
aandacht voor goedkopere producten zoals 
warmtefolie, gordijnen, tapijten, gedrag. 

• Minder algemeen. Integraler 

• Nog meer diverse onderwerpen behandelen 
waarmee. Burgers duurzaam kunnen leven. Meer 
info over vegetarisch of veganistisch eten, 2e hands 
kleding. En de nieuws brief meer up to date houden 
en ervoor zorgen dat de aanbieders ook werkelijk te 
bereiken zijn. Dat was nu niet bij de 
Klimaatgesprekken en de leuke workshops van 
SyncOK gingen helaas ook niet door. Ik vind het erg 
jammer als ik enthousiast over iets wordt en ik dan 
vervolgens geen contact kan leggen. 

• Ontdekkingstocht voor middelbare scholieren t.b.v. 
Profielwerkstukken over duurzaamheid; Ontwikkelen 
van lesprogramma’s gericht op bewustwording 
duurzaamheid bebouwde omgeving 

• Veel van alles waardoor onoverzichtelijk 

• Voedingscentrum is nu al een tijdje online, kan een 
duurzaamheid centrum dat ook niet vooral nu met de 
green deal regels die nu nog zo onbekend zijn? 

• Wees duidelijker wat duurzaamheid betekent voor 
onze komende samenleving 
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