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2- Bestuursorgaan   

[X]B & W 09-02-2021 

[ ]Raad -- 

[ ]Burgemeester -- 

College van B & W   

- Burgemeester - Weth. Grijsen 

- Weth. De Geest - Weth. Verhaar 
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progranmmamanager 03-02-2021 

wethouder 03-02-2021 
 

  par. 

[ ]adj.secr. -- 

[X]gem.secr. 03-02-2021 

BIS Openbaar 

Status Definitief2021-02-10 

  

Bijlagen 

Vragen fractie + antwoordbrief 

  
B & W d.d.: 09-02-2021 
  
Besloten wordt: 

1 De beantwoording van de vragen ex art 46 RvO van de VVD-fractie vast te stellen;  

2 de beantwoording aan te bieden aan de raad; 

3 de nota en het besluit openbaar te maken. 

  

Financiële aspecten: 

Financiële gevolgen voor de gemeente? Nee 

Begrotingswijziging Nee 

  

Voorstel openbaarmaking conform Wet Openbaarheid Bestuur (Wob) 

[X] De nota en het besluit openbaar te maken 

[ ] De nota en het besluit openbaar te maken vergezeld van bijgaand persbericht 

[ ] De nota en het besluit openbaar te maken nadat  

   

[ ] De nota en het besluit openbaar te maken, behalve…  

   

[ ] Het besluit openbaar te maken, maar niet de nota, gelet op artikel: 

   

[ ] De nota en het besluit niet openbaar te maken, gelet op artikel: 

   

  

 Kennisgeving/ Bekendmaking Awb 

Kennisgeving (publicatie) conform Awb Nee 

Bekendmaking conform Awb  Nee 

  

ADVIESRADEN: 



 
Moet een van de adviesraden gehoord worden of op de hoogte gesteld? Nee 

  

Toelichting 

Inleiding 

Per brief van 20 januari 2021 heeft Eva Sipman van de VVD-fractie uw college een aantal schriftelijke vragen ex 
art 46 RvO gesteld over de ondersteuning van slachtoffers van de toeslagenaffaire. 

Bijgaand treft u de beantwoording aan. 

  
Beoogd resultaat 

  
Kader 

  
Argumenten voor en tegen 

  
Extern draagvlak (partners) 

  
Financiële consequenties 

  
Aanpak/uitvoering 

 



 
 
Schriftelijke vragen conform artikel 46 RvO 
 
Betreft: Ondersteuning slachtoffers toeslagenaffaire 
Deventer, 20 januari 
 
 
Geacht College, 
 
Helaas is de toeslagenaffaire voor de gedupeerden nog niet voorbij. De inmiddels 
demissionaire regering heeft een bedrag van € 30.000 toegezegd aan alle gedupeerden. 
Deze is echter nog niet uitbetaald en er is ook geen duidelijk beeld van wanneer dit gaat 
gebeuren. De fractie van de VVD heeft daarom de volgende vragen: 
 

1. Hoeveel gedupeerden zijn er op dit moment in beeld bij de gemeente met financiële 
problemen als (direct of indirect) gevolg van de toeslagen affaire?  

2. Welke ondersteuning is het College bereidt te geven aan deze gedupeerden anders 
dan de juridische zoals aangegeven in de beantwoording op de vragen van 11 
september 2020? Ook in het licht van de komende vergoeding en kwijtschelding? 

3. Heeft de gemeente na het ontvangen van de lijst van gedupeerden van de 
belastingdienst ook actief gedupeerden benaderd om hulp en ondersteuning aan te 
bieden? 

4. Heeft het College beeld van de psychische, sociale en andere problemen die ontstaan 
zijn als gevolg van de toeslagen affaire bij de gedupeerden? En in hoeverre is het 
College bereidt bij te dragen in de kosten die gedupeerden om die reden moeten 
maken en dus hierin maatwerk toe te passen?  

 
Met vriendelijke groet, 
 
Eva Sipman 
VVD Deventer 
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2021-000128  9 februari 2021 
kenmerk  uw referentie  datum 
     
M.C. Eggel Schriftelijke vragen ex art 46 RvO  
contactpersoon  onderwerp   
 
Geachte mevrouw Sipman, 
 
In uw brief van 20 januari jl. hebt u ons college schriftelijke vragen ex art 46 RvO gesteld over steun aan de 
slachtoffers van de toeslagenaffaire. 
 
Voorafgaand aan de beantwoording het volgende: 
Duizenden ouders zijn getroffen door de problemen met kinderopvangtoeslag. De Belastingdienst/Toeslagen 
gaat hen daar financieel voor compenseren. Maar voor wie in de problemen is geraakt is dat niet altijd 
voldoende. Op 28 september jl. hebben de VNG en de Belastingdienst/Toeslagen een akkoord gesloten. 
Deze samenwerking zorgt ervoor dat ouders naast de financiële compensatie ook, indien nodig, andere hulp 
krijgen om hun leven weer op orde te krijgen. Gemeenten gaan de getroffen ouders hierbij helpen. De 
gemeenten hebben, om deze ondersteuning te kunnen bieden, vanuit het Rijk extra middelen ontvangen. 
Voor de gemeente Deventer is dat een bedrag van € 64.363,29.  
 
Pas op 2 februari 2021 kreeg de gemeente Deventer gegevens vanuit de Belastingdienst. Eerder heeft de 
Belastingdienst aangegeven dat het in Deventer om 80 gedupeerden zou gaan. Recent is dit aantal bijgesteld 
naar 99. Van deze 99 gedupeerden hebben wij nu de gegevens. Hierbij de kanttekening dat de 
Belastingdienst nog niet alle gedupeerden in beeld heeft. 
 
Om voorafgaand aan de gegevensverstrekking van de Belastingdienst met getroffen ouders in contact te 
komen, heeft de gemeente Deventer in november een speciaal Meldpunt Toeslagen geopend. Dit staat 
prominent op de website van de gemeente. Via een apart e-mailadres en via WhatsApp kunnen inwoners op 
een snelle en laagdrempelige manier contact leggen met de gemeente. Daarnaast wordt er vanuit het BAD in 
oudere dossiers waar op basis van de samenstelling van het schuldenpakket wordt verondersteld dat het om 
gedupeerde ouders gaat, geprobeerd contact te leggen met deze voormalige cliënten 
Er is een casemanager aangesteld die vaste contactpersoon is voor de gedupeerden. Nu wij van de 
Belastingdienst de contactgegevens hebben ontvangen, zullen wij actief contact opnemen met de 
gedupeerden op deze lijst.   
 
Het Rijk heeft gemeenten opgeroepen om gemeentelijke vorderingen op de gedupeerde ouders te laten 
vallen. Het kader, de reikwijdte en de wijze waarop dit kan worden uitgevoerd, moet nog worden uitgewerkt. 
Zodra hier meer duidelijkheid over is, volgt er vanuit de VNG een handreiking voor gemeenten. Als gemeente 
hebben wij geen invloed op (de snelheid van) de financiële compensatie die ouders vanuit de 
Belastingdienst/Toeslagen gaan ontvangen. 
 



 
Vraag 1: 
Hoeveel gedupeerden zijn er op dit moment in beeld bij de gemeente met financiële problemen als (direct of 
indirect) gevolg van de toeslagen affaire?  
 
Antwoord: 
Via het Meldpunt Toeslagen van de gemeente Deventer hebben wij 24 gedupeerden in beeld.  
 
Vraag 2: 
Welke ondersteuning is het College bereidt te geven aan deze gedupeerden anders dan de juridische zoals 
aangegeven in de beantwoording op de vragen van 11 september 2020? Ook in het licht van de komende 
vergoeding en kwijtschelding? 
 
Antwoord: 
Wij bekijken per gedupeerde wat er nodig is en wat wij als gemeente kunnen betekenen. 

 
Vraag 3: 
Heeft de gemeente na het ontvangen van de lijst van gedupeerden van de belastingdienst ook actief 
gedupeerden benaderd om hulp en ondersteuning aan te bieden? 
 
Antwoord: 
Nu wij op 2 februari 2021 de gegevens hebben ontvangen van de Belastingdienst gaan wij deze ouders actief 
benaderen voor het bieden van hulp en ondersteuning.  

 
In afwachting van deze gegevens heeft de gemeente Deventer een Meldpunt Toeslagen geopend, waar 
ouders zich kunnen melden. Daarnaast wordt er vanuit het BAD in oudere dossiers waar op basis van de 
samenstelling van het schuldenpakket wordt verondersteld dat het om gedupeerde ouders gaat, geprobeerd 
contact te leggen met deze voormalige cliënten.  
 
Vraag 4: 
Heeft het College beeld van de psychische, sociale en andere problemen die ontstaan zijn als gevolg van de 
toeslagen affaire bij de gedupeerden? En in hoeverre is het College bereidt bij te dragen in de kosten die 
gedupeerden om die reden moeten maken en dus hierin maatwerk toe te passen?  
 
Antwoord: 
Op dit moment hebben wij nog onvoldoende gedupeerden in beeld om een goed beeld te hebben van de 
overige problematiek. Gezien de situatie van deze ouders mag het duidelijk zijn dat er in vele situaties meer 
aan de hand is dan alleen schuldenproblematiek. Er is daarom vanuit het Rijk ook een samenwerking met 
Slachtofferhulp; zij gaan ouders op het psychische onderdeel ondersteuning bieden.  
 
 
 
Burgemeester en wethouders van de gemeente Deventer, 
de secretaris, de burgemeester, 

 
 
 
 
 
 

M.A. Kossen R.C. König 
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