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[ 1Openbaar -- [X]Besloten
Routing d.d. par.
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Programmamanager jeugd en 18-02- BIS Openbaar
onderwijs 2021 Status Definitief2021-03-04
Bijlagen
B & W d.d.: 02-03-2021
Besloten wordt:
1 Hetrapport fase Il onderzoek zwerfjongeren vast te stellen;
2 de raadsmededeling rapport fase Il onderzoek zwerfjongeren vast te stellen;
3 de stukken aan te bieden aan de raad;
4 de nota en het besluit openbaar te maken.
Financiéle aspecten:
Financiéle gevolgen voor de gemeente? Nee
Begrotingswijziging Nee

oorstel openbaarmaking conform Wet Openbaarheid Bestuur (Wob)

[X] De nota en het besluit openbaar te maken

[1 De nota en het besluit openbaar te maken vergezeld van bijgaand persbericht
[1 De nota en het besluit openbaar te maken nadat

[1 De nota en het besluit openbaar te maken, behalve...

[1 Het besluit openbaar te maken, maar niet de nota, gelet op artikel:

[1 De nota en het besluit niet openbaar te maken, gelet op artikel:

Kennisgeving/ Bekendmaking Awb
Kennisgeving (publicatie) conform Awb Nee
Bekendmaking conform Awb Nee
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Moet een van de adviesraden gehoord worden of op de hoogte gesteld? Nee

Toelichting

De gemeenteraad heeft in november 2019 in een motie verzocht om het aantal zwerfjongeren in de gemeente
Deventer in beeld te brengen. Daarnaast is door de raad gevraagd om de ervaring van professionals met
zwerfjongeren te onderzoeken. Ook is gevraagd om vanuit het perspectief van zwerfjongeren een beeld van de
praktijk te schetsen.

Het rapport over onderzoeksfase 2, gesprekken met professionals en organisaties, is gereed. Met

een raadsmededeling wordt de raad geinformeerd over de resultaten van fase 2 van het onderzoek. In de
raadsmededeling wordt tevens stilgestaan bij de rol van de centrum gemeente maatschappelijke opvang en
beschermd wonen en de inspanning die de gemeente nu al levert en nog gaat leveren.

zie voor nadere informatie de raadsmededeling.

Beoogd resultaat
Uitvoering geven aan de motie om onderzoek te doen naar de omvang van het aantal zwerfjongeren

Motie 13-11-2019, Deventer sociaal

Argumenten voor en tegen
niet van toepassing

xtern draagvlak (partners)
niet van toepassing

Financiéle consequenties
geen

Aanpak/uitvoering
Het onderzoek is uitgevoerd door de afdeling Kennis en verkenning
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1.Inleiding: waarom deze mededeling
De gemeenteraad heeft in een motie (13-11-2019) het college verzocht om onderzoek te doen naar
het aantal zwerfjongeren in de gemeente Deventer en deze vorm te geven als een factsheet. In mei
2020 is deze factsheet naar de raad gestuurd. Als vervolg hierop heeft de raad gevraagd om de
professionals die met zwerfjongeren werken, te bevragen hoeveel zwerfjongeren zij in beeld hebben
en wat de ervaringen van deze professionals met de zwerfjongeren zijn. Deze rapportage treft u als
bijlage aan.

Ook is gevraagd om vanuit het perspectief van de zwerfjongeren een beeld van de praktijk te
schetsen. De gesprekken daarvoor zullen nog volgen.

In het vervolg zal over dak- en thuisloze jongeren worden gesproken. Dit sluit aan bij de definitie die
landelijk wordt gehanteerd.

In deze raadsmededeling staan de conclusies uit het onderzoek genoemd. Bij de nadere toelichting
zal ingegaan worden op de rol die de centrum gemeente vervult en de verkenning die in de regio zal
gaan plaatsvinden naar dak- en thuisloze jongeren/jongvolwassenen. De verkenning zal gaan over
welke extra inspanningen een bijdrage kunnen leveren aan het voorkomen van dak- en thuisloosheid
onder jongvolwassenen en over de implementatie hiervan.

Bij de nadere toelichting wordt ook aangegeven welke inspanningen het college vanuit de diverse
programma’s (0.a. inkomensvoorziening en arbeidsmarkt, Meedoen (waaronder maatschappelijk
opvang, beschermd wonen, Wmo valt), jeugd en onderwijs, veiligheid) voor o.a. deze doelgroep
worden gedaan en waar de komende tijd aandacht aan zal worden besteed.

2. Kader
Motie 13-11-2019.

3.Kern van de boodschap
Uit het onderzoek komt het volgende beeld naar voren:

e Bij professionals zijn geen jongeren bekend die in Deventer dakloos zijn of op straat of in
andere openbare ruimte leven.

e Eris een onbekend aantal “bankhoppers”. De omvang van deze groep fluctueert.

e Over heel 2020 zijn in totaal 61 thuisloze jongeren tussen de 18 en 27 jaar bekend bij Pactum,
IrisZorg, Tactus, Meester Geertshuis, HalteZ en het Bijzonder Zorg Team. Ook deze groep
fluctueert.

e Professionals vinden het lastig om bankhoppers te motiveren iets aan hun situatie te
veranderen. Dit verandert als ze ouder worden.

e Professionals ervaren dat de systeemwereld botst met de leefwereld van jongeren.

e Hoewel de uitvoering van het 18-/18+ convenant volgens professionals steeds meer vorm
krijgt, is de praktijk bij thuisloze jongeren weerbarstiger. Zij zijn na hun 18e verjaardag niet
langer gemotiveerd om hulp te accepteren.

e Het oplossen van het gebrek aan goede en betaalbare huisvesting is een belangrijke factor
om thuisloze jongeren beter te kunnen ondersteunen.



',é‘}'?, gemeente

Deventer

4. Nadere toelichting

Deventer Centrumgemeente

De gemeente Deventer is centrumgemeente voor de maatschappelijke opvang en beschermd wonen.
De samenwerkende gemeenten Deventer, Olst-Wijhe, Raalte, Lochem en Zutphen (regio Midden-
IJssel) bieden samen onderdak én begeleiding (maatschappelijke opvang) aan personen (waaronder
jongvolwassenen) die de thuissituatie hebben verlaten en niet in staat zijn zich op eigen kracht te
handhaven in de samenleving. Doelstelling van de regio is voldoende maatschappelijke opvang voor
wie dat nodig heeft, door waar mogelijk dakloosheid te voorkomen en door- en uitstroom vanuit de
opvang te bevorderen.

De vijf samenwerkende gemeenten (waaronder de gemeente Deventer) spannen zich maximaal in om
datgene te doen om dakloosheid te voorkomen. Dit op grond van de lokale taken zoals opgenomen in
het regionale convenant regionale samenwerking beschermd wonen en maatschappelijke opvang. De
centrumgemeente heeft coérdinerende en toetsende rol m.b.t. het convenant.

Extra inzet in 2021

De vijf gemeenten zullen met behulp van de regionale rijksmiddelen ‘Een (t)huis, een toekomst’, waar
mogelijk nog extra gaan inzetten op het maximaal voorkomen van dak- en thuisloosheid onder
jongvolwassenen. In 2021 wordt nader verkend (en waar mogelijk al geimplementeerd) welke extra
inspanningen een bijdrage kunnen leveren aan het voorkomen van dak- en thuisloosheid onder
jongvolwassenen. Hierbij wordt 0.a. gebruik gemaakt van de uitkomsten van dit onderzoek en de
opbrengsten van het landelijk actieprogramma dak- en thuisloze jongeren.

In het landelijk actie programma wordt uitgegaan van 5 actielijnen:
- preventie, nazorg en regie,
- financiéle bestaanszekerheid,
- persoonlijke ontwikkeling en scholing,
- opvang en wonen,
- helpende regels.
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Dak- en thuisloze jongeren

In Deventer
fase IlI: aantal & situatieschets
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Inleiding

De Deventer gemeenteraad heeft in een motie verzocht om het aantal dak- en thuisloze jongeren in
Deventer in beeld te brengen. En om de ervaring van professionals met dak- en thuisloze jongeren te
onderzoeken. Ook is gevraagd om vanuit het perspectief van dak- en thuisloze jongeren een beeld
van de praktijk te schetsen.

Het onderzoek Dak- en thuisloze jongeren bestaat uit drie fases.

Fase 1

In de eerste fase presenteerde wij u een factsheet op basis van literatuurstudie naar het onderwerp
dak- en thuisloze jongeren. Raster hadt in oktober 2019 34 jongeren in beeld die worden aangemerkt
als ‘bankhoppers’ of in

beeld zijn bij jongerencoaches als dak- en thuisloze jongeren. IrisZorg noemde i een aantal van 16
jongeren (peildatum: 13-1-2020).

Fase 2
In deze rapportage presenteren we het aantal dak- en thuisloze jongeren in Deventer en geven we
een beeld van de ervaringen van professionals.

In januari en februari 2021 hebben we interviews gehouden met organisaties die in contact staan met
de doelgroep, te weten: Pactum, IrisZorg, Tactus, Bijzonder Zorg Team, Meester Geertshuis,
Vriendendiensten, HalteZ, Don Bosco, Cambio en Konnected.

Daarnaast zijn de ervaringen met dak- en thuisloze jongeren opgehaald in de zeven jeugdnetwerken
die bestaan uit jongerencoaches van Raster, jeugdagent, jeugdboa, jongerenwerker, opbouwwerker,
medewerker Team toegang jeugd, medewerker Sociaal team en een preventiewerker van Tactus.

Zes van de veertien organisaties registreren dak- en thuisloze jongeren. Zij hebben de geboortedata
van dak- en thuisloze jongeren over heel 2020 gedeeld.

Fase 3
In de derde en laatste fase interviewen we dit voorjaar dak- en thuisloze jongeren.



Conclusie

o De inventarisatie laat zien dat er bij professionals geen jongeren bekend zijn die in Deventer
dakloos zijn; die leven op straat of andere openbare ruimte.

o Eris een onbekend aantal “bankhoppers”. De omvang van deze groep fluctueert. Exacte
aantallen zijn niet bekend, omdat ze niet als bankhoppers worden geregistreerd.

e Over heel 2020 zijn in totaal 61 thuisloze jongeren bekend bij Pactum, IrisZorg, Tactus,
Meester Geertshuis, HalteZ en het Bijzonder Zorg Team. Ook deze groep fluctueert: op het
ene moment is een jongere een ‘bankhopper’, dan weer klopt deze aan bij bijvoorbeeld de
crisisopvang van lrisZorg, en wordt geregistreerd. Om vervolgens voor professionals weer
buiten beeld te raken door weer als bankhopper onder de radar te verdwijnen.

e De 61 thuisloze jongeren zijn tussen de 18 en 27 jaar

e De hulpverlening aan thuisloze jongeren wordt door hulpverleners over het algemeen als
goed ervaren, evenals de onderlinge samenwerking tussen de organisaties.

e Professionals vinden het lastig om bankhoppers te motiveren iets aan hun situatie te
veranderen. Dit verandert als ze ouder worden, dat benadrukt het belang om dak- en
thuisloze jongeren in beeld te krijgen en te houden.

e Ook ervaren professionals dat de systeemwereld botst met de leefwereld van jongeren.

e Hoewel de uitvoering van het 18-/18+ convenant volgens professionals steeds meer vorm
krijgt, is de praktijk bij thuisloze jongeren weerbarstiger. Zij zijn na hun 18° verjaardag niet
langer gemotiveerd om hulp te accepteren.

e Het oplossen van het gebrek aan goede en betaalbare huisvesting werd in alle gesprekken
genoemd als een belangrijke factor om thuisloze jongeren beter te kunnen ondersteunen. Met
goede ambulante begeleiding is het volgens professionals dan mogelijk om jongeren te
begeleiden in een zinvolle dagbesteding.

e Hetin beeld krijgen en houden van dak- en thuisloze jongeren werd ook vaak genoemd als
kritische succesfactor, evenals het begeleiden naar hulp als een jongere daaraan toe is.

Wat zijn dak- en thuisloze jongeren?

Professionals kunnen niet goed uit de voeten met de definitie uit de factsheet. In afstemming met de
begeleidingscommissie en de opdrachtgever is de definitie als volgt aangescherpt:

Dak- en thuisloze jongeren zijn jongeren tussen de 16 en 27 jaar die niet beschikken over een eigen
woonruimte, geen vooruitzicht hebben op een stabiele slaapplek en zijn aangewezen op:

— Buiten slapen, ofwel overnachten in de open lucht en in overdekte openbare ruimten, zoals
portieken, fietsenstallingen, stations, winkelcentra, een bootje of een auto;

— Binnen slapen in passantenverblijven, noodopvang en 24-uursvoorzieningen van de
maatschappelijke opvang;

— Binnen slapen bij vrienden, kennissen of familie (bankslapers).

Om hoeveel dak- en thuisloze jongeren gaat het in Deventer?

e Om te achterhalen hoeveel dak- en thuisloze jongeren er zijn in Deventer, is aan elke
betrokken organisatie gevraagd om geboortedata van jongeren aan te leveren.

e Het Meester Geertshuis leverde het grootste aantal geboortedata van thuisloze jongeren aan,
namelijk achttien. Sommige organisaties geven aan dat jongeren van buiten Deventer komen.

e Een aantal organisaties houdt geen registratie bij van thuisloze jongeren. Bij zorginstellingen
als IrisZorg komen thuisloze jongeren wel voor in registraties.

¢ Volgens zorgcoodrdinatoren van het Etty Hillesum College zijn zowel bij Arkelstein
(praktijkonderwijs) als de Marke (vmbo) geen dak- en/of thuisloze jongeren onder de 18 jaar
bekend. Wel eens een leerling die ergens anders woont, bij familie, een vriend of in een
instelling. Maar niet op straat.

Na verwerking van alle input van de betrokken organisaties stellen we vast dat er in Deventer:
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1. bij professionals geen dakloze jongeren bekend zijn (16 -27 jaar ) die niet beschikken over
een eigen woonruimte en geen vooruitzicht hebben op een stabiele slaapplek;

2. in heel 2020 61 thuisloze jongeren bekend zijn bij professionals. Dit zijn jongeren die
e binnen sliepen in passantenverblijven, noodopvang en 24-uursvoorzieningen van de
maatschappelijke opvang en of
e binnen sliepen bij vrienden, kennissen of familie (bankhoppers).
e Tussen de 18 en 27 jaar zijn

Thuisloze jongeren: ‘Bankhoppers’

De term ‘bankhoppers’ wordt in de praktijk gebruikt door professionals als het gaat om thuisloze
jongeren die wel een dak boven hun hoofd hebben maar een zo problematische thuissituatie hebben
dat ze liever bij familie of vrienden logeren. Ze hoppen van bank naar bank, ook omdat ze vaak
onhandelbaar gedrag vertonen waardoor ze maar tijdelijk op een logeeradres worden getolereerd. Of
omdat er een ander logeeradres beschikbaar komt, of omdat ze weer tijdelijk naar huis terugkeren,
totdat daar de situatie weer uit de hand loopt.

Uit de gesprekken met de jeugdnetwerken blijkt dat bankhoppers soms naar logeeradressen in de
regio vertrekken. Andersom komt het voor dat in Deventer een tijdelijke slaapplaats aangeboden
wordt aan een thuisloze jongere uit de regio.

Het zijn vaak jongeren die teleurgesteld zijn in de hulpverlening die ze tot hun 18° jaar hebben
gekregen en die ze na hun 18° de rug toe keren. Ze verdwijnen onder de radar en bij (verkeerde)
vrienden op de bank. Uit gesprekken met onder andere Konnected en Cambio blijkt dat ze vaak los-
vaste baantjes hebben om in hun levensonderhoud te voorzien.

Wanneer dak- en thuisloze jongeren in aanraking komen met de politie, is dat wanneer ze in het
criminele circuit terecht zijn gekomen, blijkt uit gesprekken met politie en handhaving. Met het geld dat
ze verdienen lukt het soms om goedkope woonruimte te huren. Dat houdt geen stand wanneer ze
overlast veroorzaken. Een veel genoemd voorbeeld is het wooncomplex Corel in de Zandweerd waar
een aantal jongeren gehuisvest is. Ze raken hun woonruimte kwijt wanneer er sprake is van (teveel)
overlast en belanden weer bij familie of vrienden op de bank.

Deze cirkel, die ze niet weten te doorbreken, houdt stand tot ze ouder worden. Wanneer ze volgens
professionals, zoals de jobcoach van Cambio en Sociale Teamleden, genoeg hebben van hun manier
van leven, melden ze zich bij het Sociaal Team of hulpverlening. Vooral in de wijken Zandweerd,
Voorstad en Keizerslanden heerst een cultuur waarbinnen jongeren die dreigen te ontsporen in eigen
kring worden opgevangen. Dit kan tijdelijk wat lucht geven maar is vaak geen duurzame oplossing
voor de problemen die deze jongeren hebben.

Meest voorkomende problemen bij dak- en thuisloze jongeren

De meest voorkomende problemen bij dak- en thuisloze jongeren zijn huisvesting, financien,
dagbesteding, sociaal netwerk, psychisch functioneren, verslaving en aanraking met politie of
justitie.

Botsing leefwereld jongeren en systeemwereld

Wanneer een jongere bijvoorbeeld de stap neemt om bij de gemeente een uitkering aan te vragen
wordt van deze jongere verwacht dat die zelfstandig een hulpvraag weet te formuleren. Dat is volgens
een aantal professionals voor thuisloze jongeren moeilijk. Ze moeten vaak bij de hand worden
genomen om deze stappen te kunnen zetten. Jongerencoaches zijn daarbij behulpzaam.

De stap om een baan te gaan zoeken is groot voor thuisloze jongeren, blijkt uit gesprekken met onder
andere Cambio en Konnected. Ook omdat ze van huis uit niet altijd de vaardigheden hebben



meekregen die nodig zijn om werk te vinden en te houden. Soms doen ze vanwege
gedragsproblematiek negatieve ervaringen op met werkgevers.

Thuisloze jongeren kunnen een briefadres aanvragen bij de gemeente, maar ervaren het volgens
sommige geinterviewden als een drempel. Zonder briefadres kunnen jongeren geen identiteitskaart
aanvragen, maar zonder identiteitskaart kunnen ze geen briefadres aanvragen.

Wat ook als een probleem wordt ervaren, zijn wachtlijsten bij bijvoorbeeld de GGZ. De bevraagde
professionals zien dat de motivatie om hulp te aanvaarden afneemt naar mate de wachtlijst langer is.

Lastig is de kostendelersnorm in de bijstand. Die is van invloed op de hoogte van de uitkering. Een
inwonend kind van 21 jaar of ouder kan financieel nadelig zijn voor ouders. Professionals zien dat
ouders daarom hun kind uit huis te zetten.

Onderlinge samenwerking

Over het algemeen verloopt de samenwerking tussen partijen die te maken hebben met thuisloze
jongeren goed. Met name tussen Pactum-IrisZorg-Tactus maar ook met de jeugdnetwerken.
Jongeren die snel een crisisopvangplek nodig hebben, kunnen die vaak snel krijgen. Dat heeft echter
niet de voorkeur omdat ze niet thuishoren tussen volwassenen in de crisisopvang.

De communicatie met de gemeente verloopt over het algemeen via de Sociale Teams, maar waar
nodig zijn er directe lijnen met beleidsmedewerkers van de gemeente.

Vrijwilligersorganisaties zoals het Meester Geertshuis en Vriendendiensten, die vooral met vrijwilligers
werken, nemen een aparte positie in door hun werkwijze. Terwijl hulpverleningstrajecten vaak
gelimiteerd zijn door de Zorgverzekeringswet (systeemwereld) sluit de laagdrempelige werkwijze van
vrijwilligersorganisaties beter aan bij de leefwereld van jongeren.

Huisvesting

Het tekort aan goede en betaalbare huisvesting werd vaak als probleem genoemd. Goede en
betaalbare huisvesting zorgt dat deze doelgroep minder stress ervaart. Er ontstaat dan meer ruimte
om een opleiding te gaan volgen of aan het werk te gaan. Ook de kans dat jongeren terecht komen in
panden met kamertjes waar soms wel vier jongeren marginaal gehuisvest zijn, neemt dan af.

Met goede ambulante begeleiding is het dan mogelijk om dak/thuisloze jongeren te begeleiden in een
zinvolle dagbesteding.

Het belang van het in beeld krijgen & houden van (potentiele) dak-
en thuisloze jongeren

Het convenant 18-/18+ wil dat jongeren die 18 worden naadloos terecht komen bij passende
hulpverlening. Professionals vinden dat dat doorgaans goed werkt. Maar bij dak/thuisloze jongeren is
deze overdracht om verschillende redenen niet goed gelukt.

Dit komt deels door zelfoverschatting bij deze jongeren: “Nu ik 18 ben bepaal ik zelf wel wat ik doe en
laat”. Dit leidt soms tot situaties waarin een jongere niet meer thuis woont, maar bijvoorbeeld bij oma
op zolder en daar drie jaar lang alleen maar gamet. Uit gesprekken werd duidelijk dat het moeilijk is
om deze jongeren te motiveren iets aan hun situatie te veranderen. Dat verandert vaak pas wanneer
ze ouder worden (zie ook bankhoppers).

Preventie houdt in dat scholen en jeugdzorg risicokinderen in de bovenbouwleeftijd al signaleren,
zodat voorkomen wordt dat ze onder de radar verdwijnen. Bijvoorbeeld voortijdig schoolverlaten
zonder startkwalificatie. Juist die jongeren lopen het risico om dak- en thuisloos te worden. Volgens
instanties is de intentie van het convenant 18-/18+ goed, maar is de werkelijkheid weerbarstig. Veel



hangt af van de medewerking en motivatie van jongeren. Het is daarom belangrijk om (potentiéle)
dak- en thuisloze jongeren in beeld te krijgen en te houden

Onderzoeksverantwoording

Deze rapportage van onderzoeksfase Il geeft de bevindingen weer van gesprekken die plaats
vonden in de volgende combinaties:

o beleidsmedewerkers van de gemeente,

o alle 7 afzonderlijke jeugdnetwerken in de stad. Jeugdnetwerken (Jnw) bestaan uit
jongerencoaches Raster, jeugdagent, jongerenwerker, opbouwwerker, medewerker Team
toegang jeugd, medewerker Sociaal team, soms ook preventiewerker Tactus

met Tactus, lrisZorg & Bijzonder Zorg Team

Pactum en HalteZ

Meester Geertshuis & Vriendendiensten

Konnected en Cambio

Don Bosco

Interviewvragen
e hoeveel dak- en thuisloze jongeren komen voor in registraties (volgens de definitie in
factsheet)
waar lopen werkers in de wijk praktisch tegen aan bij deze jongeren?
samenwerking tussen organisaties in de stad
samenwerking met de gemeente
de convenant 18-/18+
missen we nog partijen die mogelijk ook jongeren in beeld hebben?

In dit onderzoek is de nieuwe landelijke definitie van dak-, en thuisloze jongeren gehanteerd. In deze
definitie wordt uitgegaan van jongeren tussen de 18 en 27 jaar. In dit onderzoek is uitgegaan van
jongeren tussen de 16 en 27 jaar.

Bij de geinterviewde partijen is conform de AVG achterhaald hoeveel dak- en thuisloze jongeren ze in
beeld hebben. Er is gevraagd om geboortedata aan te leveren van deze jongeren. Op deze wijze zijn
de dubbelingen er uit gehaald (op wellicht een tweeling, of jongeren met dezelfde geboortedatum na).
6 van de 14 geinterviewde partijen registreerde geboortedata.
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