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Besluit 
1. In te stemmen met het hernieuwde convenant integrale 24-uurs voorziening 
dak- en thuisloze verslaafden, locatie Polstraat 8-10; 
2. De burgemeester te verzoeken volmacht te verlenen aan wethouder Verhaar om 
het convenant integrale 24-uurs voorziening dak- en thuisloze verslaafden, 
locatie Polstraat 8-10 te ondertekenen; 
3. De raadsmededeling vast te stellen; 
4. De stukken aan te bieden aan de raad na ondertekening van het convenant; 
5. De nota en het besluit openbaar te maken na ondertekening van het convenant. 
 
  
 
 
De nota en het besluit openbaar te maken. nadat het convenant is ondertekend 
 

Inleiding 
Medio december 2020 en januari 2021 hebben de burgemeester en wethouder 
Maatschappelijke Opvang twee gesprekken gevoerd met de convenantpartners naar 
aanleiding van de voorgenomen renovatie Polstraat 8-10. Uit deze gesprekken 
bleek dat het huidige convenant prima functioneert, maar er een behoefte is om 
het convenant te actualiseren. Nu de raadstafel over de overlast is geweest, is 
het bijgaand hernieuwde convenant integrale 24-uurs voorziening dak- en 
thuisloze verslaafden, locatie Polstraat 8-10 met de convenantpartners 
besproken. Het is nu aan het college om deze definitief vast te stellen. 



 
 
  
 
 
 

Beoogd maatschappelijk resultaat 
Een goede overlegstructuur met de convenantpartners om overlast in de Polstraat 
en aanliggende straten tot een minimum te beperken. 
 
 
 

Kader 
- Regiovisie Beschermd wonen en maatschappelijke opvang 2017- 2023 
- Renovatie Polstraat 8-10 notanummer 2020-001367 
 
 
 

Betrokken partijen en participatie 
Het hernieuwde convenant integrale 24-uurs voorziening dak- en thuisloze 
verslaafden, locatie Polstraat 8-10 is door de convenantpartners, te weten 
Belangenvereniging Polstraat e.o., IrisZorg, Tactus, politie en de gemeente 
opgesteld. 
 
 
 

Argumenten voor en tegen 
Argumenten voor: 
- In hernieuwde convenant staan geactualiseerde afspraken en bevorderd de 
toekomstige samenwerking tussen de convenantpartners. 
 
- In het kader van een betrouwbare overheid: toezegging van de wethouder en 
burgemeester in de overleggen met de convenantpartners in december 2020 en 
januari 2021 om het convenant te vernieuwen. 
 
Argumenten tegen: 
- Indien er geen nieuw convenant wordt ondertekend blijft het oude convenant van 
kracht, met daarin de vele omissies en onduidelijkheden. 
 
 
 

Financiële consequenties en dekking 
Er zijn geen financiële consequenties. 
 
 
 

Openbaarmaking en communicatie 
De nota en het besluit wordt openbaar gemaakt na ondertekening van het 
convenant. 
 
 

 

Aanpak en uitvoering 
Het hernieuwde convenant is met alle convenantpartners besproken en een ieder 
heeft zijn input geleverd. De aanpassingen zitten met name in: 
* actualiseren van namen van personen en instellingen; 
* aanpassen aan de dagelijkse praktijk; 
* juridische check op uitspraken en afspraken; 
* de geldigheidsduur van het convenant; 
* artikel C12 (structurele overlast), de tekst van de brief van toenmalige 



 
burgemeester is in het convenant verwerkt. 
 
Na het besluit worden alle convenantpartners verzocht om het hernieuwde 
convenant te ondertekenen. 
 
 



RAADSMEDEDELING

Onderwerp Vaststelling aangepast convenant Polstraat

Mededelingnum

mer

2021-431 Portefeuillehouder Wethouder Verhaar,

Team DEV-BLD Datum B en W besluit 15-02-2022

 
 
 
Inleiding: waarom deze mededeling
Medio december 2020 en januari 2021 hebben de burgemeester en wethouder
Maatschappelijke Opvang twee gesprekken gevoerd met de convenantpartners naar
aanleiding van de voorgenomen renovatie Polstraat 8-10. Daaruit bleek dat het
huidige convenant prima functioneert, maar er behoefte is aan een geactualiseerd
convenant. Nu de raadstafel over overlast is geweest, hebben de
convenantpartners bijgaand hernieuwde convenant integrale 24-uurs voorziening
dak- en thuisloze verslaafden, locatie Polstraat 8-10 opgesteld. Door middel van
deze raadsmededeling wordt het hernieuwde convenant aan uw gemeenteraad
aangeboden.

Kader
- Regiovisie Beschermd wonen en maatschappelijke opvang 2017- 2023
- Renovatie Polstraat 8-10 notanummer 2020-001367

Kern van de boodschap
Het hernieuwde convenant is geactualiseerd en vastgesteld door het college van
B&W.

Nadere toelichting
Het hernieuwde convenant is met alle convenantpartners besproken en een ieder
heeft zijn input geleverd. De aanpassingen zitten met name in:
* actualiseren van namen van personen en instellingen;
* aanpassen aan de dagelijkse praktijk;
* juridische check op uitspraken en afspraken;
* de geldigheidsduur van het convenant;
* artikel C12 (structurele overlast), de tekst van de brief van toenmalige
burgemeester is in het convenant verwerkt.

Alle convenantpartners hebben het hernieuwde convenant ondertekend.

 





















Bijlage: Huishoudelijk Reglement Convenantoverleg Polstraat 8-10 
Definitieve versie 25 januari 2022

Artikel 1: Doelstelling
Het convenantoverleg is bedoeld om in samenspraak tussen alle participanten ervoor zorg te dragen dat de 
voorzieningen goed functioneren en dat eventuele overlast ten gevolge van de voorzieningen aan de 
Polstraat 8-10 wordt voorkomen en zo nodig bestreden. 

Artikel 2: Deelnemers
1. Het convenantoverleg bestaat naast de wijkmanager als voorzitter uit de volgende leden: 

a) Manager Tactus verslavingszorg

b) Manager IrisZorg; 

c) Functionarissen van de gemeente;

d) Functionaris van de politie;

e) Functionaris van toezicht & handhaving; 

f) Maximaal vijf vertegenwoordigers vanuit de Belangenvereniging, bestaande uit bij voorkeur bewoners en 
ondernemers. 

2. Op afroep is het mogelijk een vertegenwoordiger van een andere organisatie, afdeling of discipline aan het 
overleg te laten deelnemen.

3. Het convenantoverleg kan desgewenst de wethouder maatschappelijke opvang uitnodigen om deel te 
nemen aan een convenantoverleg, ten minste één keer per jaar.

Artikel 3: Voorzitterschap
1. De wijkmanager van de gemeente fungeert als voorzitter van het convenantoverleg. 

2. Het secretariaat (verzorging verslaglegging) berust bij de gemeente. 

Artikel 4: Benoeming en deelname. 
1. De afvaardiging van de bewoners en ondernemers wordt bepaald vanuit de Belangenvereniging van 
bewoners en ondernemers Polstraat e.o. Deventer. 

2. Leden van het convenantoverleg die de bewoners en ondernemers vertegenwoordigen hebben voor de 
duur van vier jaar (met mogelijkheid tot verlenging) recht op zitting in het convenantoverleg. 

3. Bij tussentijds aftreden wordt vervanging gezocht door middel van werving, bij voorkeur in de directe 
omgeving. 

4. Buurtbewoners en ondernemers kunnen gegadigden voordragen als lid van het convenantoverleg. 

Artikel 5: Frequentie
1. Het convenantoverleg komt structureel eenmaal per maand bijeen, tenzij unaniem anders wordt besloten. 

2. Het convenantoverleg kan incidenteel bijeenkomen indien de deelnemers aan het overleg (of tenminste 
twee leden) dat zelf nodig acht. 

Artikel 6: Agenda en verslaglegging 
1. Van de bijeenkomsten wordt door het secretariaat van het convenantoverleg een verslag gemaakt. Dit 
verslag wordt aan de leden vroegtijdig toegezonden evenals de agenda voor de eerstvolgende bijeenkomst. 

2. Verslagen van het convenantoverleg zullen worden toegezonden aan alle individuele leden en worden door 
de gemeente gearchiveerd. 

3. Alle leden kunnen agendapunten inbrengen. Deze punten dienen voorafgaand aan de bijeenkomst van het 
convenantoverleg bij het secretariaat (gemeente) te worden gemeld. 

Artikel 7: Inhoud
1. Door middel van het uitwisselen van informatie over de ontwikkelingen in en om de voorziening zal het 
convenantoverleg in haar periodiek of tussentijds overleg aan haar doelstelling trachten te voldoen. In het 
overleg zullen de convenantpartners eventuele gesignaleerde klachten/knelpunten bespreken en suggesties 
doen voor het wegnemen van de knelpunten. 
2. Aan het management van Tactus, IrisZorg, politie en gemeentebestuur kan hieromtrent gevraagd en 
ongevraagd advies worden uitgebracht. Het management van genoemde organisaties zijn gehouden hierop 
een schriftelijke reactie te geven.



Artikel 8: Kosten. 
1. (Eventuele) kosten van het convenantoverleg worden door de gemeente gedragen. Er wordt geen 
vergoeding betaald aan de leden van het convenantoverleg. 

Artikel 9: Wijzigingen. 
1. Dit reglement is van toepassing op het convenantoverleg en kan niet eenzijdig worden gewijzigd of worden 
aangevuld. 

2. Wijzigingen en/of aanvullingen komen tot stand nadat er overleg heeft plaatsgevonden met alle 
convenantdeelnemers en gebleken is dat men in meerderheid voor de verandering is. 



 

 

Maatregelen verbeteren leefbaarheid Polstraat/Grote Kerkhof 
Het convenantoverleg Polstraat e.o. heeft 14 januari 2021 besloten om maatregelen te treffen met als doel de overlast in de Polstraat en op het Grote 
Kerkhof te beperken en de leefbaarheid in deze gebieden te verbeteren. Het convenantoverleg heeft 12 oktober 2021 aanvullende maatregelen besproken en 
besloten om de maatregelenmatrix te actualiseren. Deze maatregelen worden getroffen en uitgevoerd door alle convenantpartners. Het convenant is te allen 
tijde leidend. 

Samenwerking en communicatie 

Maandelijks vindt het convenantoverleg plaats. Gemeente 

De belangenvereniging en voorzieningen bevorderen de onderlinge samenwerking, bijvoorbeeld d.m.v. het organiseren van 
buurtactiviteiten en/of koffiemomenten. 

Voorzieningen, belangenvereniging 

Het maandelijkse functionarissenoverleg met gemeente, politie, toezicht & handhaving en de voorzieningen wordt 
voortgezet. In dit overleg worden signalen en uitvoering van de maatregelen besproken. 

Gemeente 

 

Melden en opvolgen van overlast 

Omwonenden, aangejaagd door de belangenvereniging, melden overlast bij voorzieningen, gemeente en/of politie. Belangenvereniging 

Meldingen worden te allen tijde opgevolgd en de opvolging wordt teruggekoppeld aan de melder(s). Voorzieningen, gemeente, politie 

Elk convenantoverleg wordt een geanonimiseerd overzicht van de meldingen besproken door de politie en gemeente. Politie, gemeente 

 

Toezicht 

De politie en gemeente surveilleren dagelijks in de (omgeving van de) Polstraat en het Grote Kerkhof. Politie, gemeente 

De wijkagent bezoekt wekelijks de voorzieningen en desgevraagd omwonenden. Politie 

De voorzieningen houden dagelijks (min. 3 keer) toezicht in de omgeving en spreken cliënten aan op onwenselijk gedrag. Voorzieningen 

 

Fysiek 

Omwonenden melden fietswrakken, waarna de gemeente opdracht geeft om deze te verwijderen. Belangenvereniging, gemeente 

Er worden desgewenst, in overleg met convenantpartners en belanghebbenden, fysieke maatregelen getroffen zoals het 
bijplaatsen, verplaatsen of verwijderen van bankjes en prullenbakken. 

Gemeente 

De openbare ruimte wordt vrijwel dagelijks gereinigd en de gemeente reageert adequaat op meldingen van omwonenden. Gemeente, voorzieningen 

Het CleanTeam van Cambio met cliënten van de voorzieningen ruimen drie keer per week zwerfafval in de omgeving op. Voorzieningen 

 

Sociaal 

De voorzieningen zetten outreachende werkers in om cliënten te verleiden tot opvang. Voorzieningen 

De voorzieningen zetten medewerkers in om cliënten betrokken te houden bij de opvang. Voorzieningen 

De voorzieningen zetten medewerkers in, met als doel dat cliënten stappen zetten in hun ontwikkeling en dat hun 
zelfredzaamheid wordt vergroot. 

Voorzieningen 

Bij ernstige of aanhoudende overlast worden er aanvullende persoonsgerichte maatregelen getroffen in samenwerking met 
(veiligheids)partners onder regie van het Zorg- en Veiligheidshuis. 

Politie, gemeente 

Bij (extreme) woonoverlast worden er in samenwerking met de politie en woningbouwcorporatie interventies getroffen om 
de woonoverlast te beëindigen. 

Politie, gemeente 



 

 

Extra inzet op activering 
Medewerkers ondersteunen cliënten in het stappen zetten in hun ontwikkeling zodat hun zelfredzaamheid vergroot wordt. Dit is aangevuld voor cliënten die gebruik maken van 
de opvang van IrisZorg middels een pilot dagactivering. Uit ervaring bij de opvang van Tactus weten we dat een goede activering zorgt voor duurzaam herstel. Het zorgt er 
voor dat mensen zich gezien voelen, ze het gevoel krijgen er weer bij te horen, er sociale contacten ontstaan, zij hun talenten ontdekken en een zinvolle daginvulling hebben. 
Voorgaande draagt bij aan hun geluk, hun perspectief op een goede toekomst. De pilot van IrisZorg is verlengd tot en met eind 2023. Deze periode overbrugt bewust de 
periode van renovatie en tijdelijke huisvesting van de Maatschappelijke Opvang. Het al dan niet duurzaam voortzetten van deze werkwijze kan dan mede bezien worden 
binnen de context van de gerenoveerde panden aan de Polstraat en het effect hiervan op de praktijk. 
 
Transformatie opvang 
Aan de Polstraat zijn twee opvangvormen die samen een 24 uurs opvang creëren. Door de renovatie worden er een paar punten verbeterd. Zo zullen de slaapzalen worden 

vervangen door kamers voor 1 of 2 personen en bijbehorende faciliteiten. Dit gaat samen met een grondige renovatie van de woonkamer waar straks Tactus Verslavingszorg 

en IrisZorg gebruik van zullen maken.  

Door de ombouw van slaapzalen en het bieden van 24 uursbegeleiding ontstaat voor de cliënt meer een eigen plek en meer ruimte om te werken aan maatschappelijk herstel. 
Dit geeft: 

• Meer privacy en minder onzekerheid over een verblijfplek. Mede door minder overprikkeling vanuit de groep kan de stress afnemen en komt er meer rust. Dit heeft 
(samen met het maatschappelijk herstel) een positief effect op de kwaliteit van leven. Ook voor een kleine groep zorgmijders en bankslapers kan dit perspectief 
bieden: zij komen op het moment niet naar de opvang.  

• Een beter dag- en nachtritme omdat op de eigen kamer beter kan worden geslapen. Dit geeft meer energie om overdag actief te zijn en vergroot de kans op behoud 
van (vrijwilligers)werk. 

• Meer veiligheid doordat er minder groepsdynamiek is die kan leiden tot agressie en overlast binnen de opvang en in de buurt. Ook kunnen incidenten in de opvang 
eerder worden gesignaleerd en besproken met de persoonlijke begeleider. Een veiliger setting met minder prikkels zorgt er bovendien voor dat een kleine groep 
dakloze mensen die voorheen niet naar de opvang kwam, nu wellicht wel gaat komen. Door dit alles is er minder inzet nodig van wijkagenten en wordt de 
leefbaarheid vergroot. 

• Een grotere kans op een stabiel hersteltraject. Er zijn minder trajectonderbrekingen door schorsingen in verband met agressie te verwachten. Daarnaast worden 
woonvaardigheden meer aangesproken. Dit draagt bij aan een snellere door/uitstroom uit de opvang. 

 
(Verruiming) Huiskamervoorziening  
Per voorjaar 2022 zal Tactus de woonkamervoorziening verruimen. Dit houdt in dat cliënten van 8.30-19.00 uur welkom zijn in een laagdrempelige, rustige, gastvrije huiskamer 
waar altijd een gastvrouw, sociotherapeutisch medewerker en/of ervaringsdeskundige, verpleegkundigen en maatschappelijk werkers aanwezig zijn. De huiskamer biedt een 
veilige, rustige, gemoedelijke plek ten behoeve van stabiliteit en mogelijkheden van een gesprek, een kop koffie, een broodje- en/of verse warme maaltijd. Er worden legio 
activiteiten aangeboden: van helpen in de keuken en huishouding tot groepsactiviteiten met als doel het activeren van cliënten en bewegen richting kwaliteit van leven en/of 
herstel.   
 
Door de langere openstelling van de dagopvang ontstaat er voor de cliënt meer ruimte om gebruik te maken van een normale dagstructuur en gezonde voedingspatronen. 
Daarnaast kan er een langere periode gebruik worden gemaakt van de gebruikersruimten waardoor er minder op straat wordt gebruikt. 

 
Medische zorg unit 
Door het herplaatsen van de medische zorgunit van Tactus in het pand kan deze unit optimaler functioneren: 

• De unit krijgt een eigen ingang waardoor de bezoekers van de opvang en de unit hun eigen ingang hebben. Hierdoor is er minder cliënten verkeer door elkaar heen. 
De verwachting is dat dit ook een positief effect zal hebben op het aantal incidenten in het pand. En daarmee ook onderlinge irritaties buiten het pand. 

• De gebruikersruimtes worden geplaatst in de medische zorg unit zodat het toezicht beter gefaciliteerd is. 
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