Den
,6 - gemeente

Deventer

Nota voor Burgemeester en Wethouders
Team: Beleid

Onderwerp:

Actualisatie van de Wmo verordening

Notagegevens

Bestuursorgaan . B-en-W 8-03-2022

Notanummer . 2021-472

Datum . 8-03-2022

Programma . 08-Meedoen

Portefeuillehouder . Wethouder Grijsen,

Bijlage(n) . Advies ASDD verordening maatschappelijke ondersteuning

2022.pdf,Reactie advies ASDD verordening maatschappelijke
ondersteuning.pdf, Toelichting Verordening maatschappelijke
ondersteuning gemeente Deventer 2022 .pdf,Verordening
maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022 .docx,Was
wordt lijst verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente
Deventer 2022.pdf

Parafering
<li>02-03-2022: senior adviseur openbare orde en veiligheid</li><li>03-03-2022:
Wethouder</li><li>03-03-2022: senior adviseur openbare orde en veiligheid</li>

Agendering
* 03-03-2022: Gemeentesecretaris/algemeen directeur
* 03-03-2022: adjunct-secretaris en teammanager Concernstaf

Definitieve akkoord
10-03-2022

B & Wd.d.: 8-03-2022

Besluit

1. De raad voor te stellen de verordening maatschappelijke ondersteuning 2015
(vastgesteld door de raad op 29 oktober 2014) in te trekken;

2. De raad voor te stellen de "verordening maatschappelijke ondersteuning
gemeente Deventer 2022" vast te stellen;

3. Het raadsvoorstel en het ontwerp-raadsbesluit vast te stellen en aan te
bieden aan de raad.

De nota en het besluit openbaar te maken.

Inleiding

De huidige verordening maatschappelijke ondersteuning komt uit 2015 en is
verouderd. Op meerdere onderdelen is actualisatie nodig. Om die reden ligt de
nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022 bij u
ter besluitvorming. In de bijlage (was-wordt lijst) zijn deze wijzigingen terug

te vinden. De grootste wijziging is het nieuwe normenkader dat gebruikt wordt om
het aantal uur huishoudelijke ondersteuning vast te stellen.

De vigerende verordening komt te vervallen. De verordening Wmo moet door de
gemeenteraad worden vastgesteld. Voorgesteld wordt het raadsvoorstel daartoe
vast te stellen.
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Beoogd maatschappelijk resultaat
De nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning zorgt voor actualisatie,
aansluiting bij onze werkwijze en recente jurisprudentie.

Kader
De verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 vloeit voort uit de
bepalingen uit de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

Betrokken partijen en participatie

De nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 is opgesteld in
samenspraak met de teamleider Wmo, de betrokken beleidsadviseurs en de
Adviesraad Sociaal Domein Deventer. De adviesraad heeft positief geadviseerd op
de voorgenomen wijzigingen.

Argumenten voor en tegen

Voor:

* De verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 sluit aan bij het
normenkader uren huishoudelijke hulp van Bureau HHM. Dit zorgt voor
eenduidigheid omdat in de oude verordening naar twee normenkaders werd
verwezen. Het nieuwe normenkader uren huishoudelijke hulp van Bureau HHM
wordt gebruikt door de Wmo-coaches. Derhalve sluit de verordening aan bij de
huidige werkwijze.

* Jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep (CRvB) is verwerkt in de
nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning 2022. In de verordening is
namelijk een splitsing aangebracht tussen het realiseren van een voorziening
voordat er een melding is gedaan, en het realiseren van een voorziening nadat
een melding is gedaan.

* Door een redactieslag is de nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning
2022 overzichtelijker en beter leesbaar.

Financiéle consequenties en dekking
Niet van toepassing.

Openbaarmaking en communicatie
De nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022
wordt gepubliceerd via overheid.nl.

Aanpak en uitvoering
De Wmo-coaches gebruiken de nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning
2022 na vaststelling bij de uitvoer van hun werkzaamheden.
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Onderwerp : Actualisatie van de Wmo verordening
Portefeuillehouder . Wethouder Grijsen,
Voorstelnummer : 2021-472
Datum B en W besluit : 8-03-2022
Team : DEV-BLD
Inleiding

De huidige verordening Wmo komt uit 2015 en is verouderd. Op meerdere onderdelen
was actualisatie nodig. Om die reden ligt de nieuwe verordening maatschappelijke
ondersteuning gemeente Deventer 2022 bij u ter besluitvorming.

Raadsvoorstel

1. De verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2015 (vastgesteld door de
raad op 29 oktober 2014) in te trekken

2. "De verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022" vast  te stellen

Kern raadsvoorstel

De raad stemt met de vaststelling van de verordening maatschappelijke
ondersteuning 2022 in met de wijzigingen die hierin verwerkt zijn ten opzichte

van de verordening maatschappelijke ondersteuning 2015. De verordening wordt nu
geactualiseerd in verband met de gewijzigde handreiking voor het vaststellen van
de uren huishoudelijke hulp en door recente jurisprudentie.

Beoogd resultaat
Met de wijzigingen in de nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning is
deze weer actueel, in lijn met jurisprudentie en onze eigen werkwijze.

Kader
De verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 vloeit voort uit de
bepalingen in de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

Argumenten ten behoeve van de raad

* De verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 sluit aan bij het
normenkader uren huishoudelijke hulp van Bureau HHM. Dit zorgt voor
eenduidigheid omdat in de oude verordening naar twee normenkaders werd
verwezen. Het nieuwe normenkader uren huishoudelijke hulp van Bureau HHM
wordt gebruikt door de Wmo coaches. Derhalve sluit de verordening aan bij de
huidige werkwijze.

* Jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep (CRvB) is verwerkt in de
nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning 2022. In de verordening
zelf is een splitsing aangebracht tussen het realiseren van een voorziening
voordat er een melding is gedaan en het realiseren van een voorziening nadat
een melding is gedaan.

* Door een redactieslag is de nieuwe verordening maatschappelijke ondersteuning
2022 overzichtelijker en beter leesbaar.

Betrokken partijen en participatie
De Adviesraad Sociaal Domein Deventer is om advies gevraagd. Zij hebben positief
geadviseerd op de voorgenomen wijzigingen.

Financiéle consequenties
Niet van toepassing.

Betrokkenheid raad
Het is de bevoegdheid van de raad om deze verordening vast te stellen.
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Burgemeester en wethouders van de gemeente Deventer,
de secretaris, de burgemeester,

M.A. Kossen R.C. Konig
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Onderwerp : Actualisatie van de Wmo verordening
Voorstelnummer : 2021-472
Raadstafel d.d.
Raadsvergadering

De raad van de gemeente Deventer,
Gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 8-03-2022, nummer 2021-472

BESLUIT

1. De verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2015 (vastgesteld door de
raad op 29 oktober 2014) in te trekken

2. "De verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022" vast
te stellen

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van
De raad voornoemd,
de griffier, de voorzitter,

A. Kerver R.C. Kbnig
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Verordening van de gemeenteraad van de gemeente Deventer houdende
regels omtrent maatschappelijke ondersteuning (Verordening
maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022)

Wetstechnische informatie

Gegevens van de regeling

Organisatie Deventer
Organisatietype = Gemeente

Verordening van de gemeenteraad van de gemeente Deventer houdende regels omtrent
Officiéle naam maatschappelijke ondersteuning (Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer
regeling 2022)

Citeertitel Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022
Vastgesteld door Gemeenteraad
Onderwerp Verordening maatschappelijke ondersteuning

Eigen onderwerp

Opmerkingen met betrekking tot de regeling
Het historisch overzicht van deze regeling is niet compleet.

Wettelijke grondslag(en) of bevoegdheid waarop de regeling is gebaseerd
artikel 2.1.3 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

artikel 2.1.4, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
artikel 2.1.4, tweede lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
artikel 2.1.4, derde lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
artikel 2.1.4, zevende lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
artikel 2.1.5, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
artikel 2.1.6 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

artikel 2.3.6, vierde lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
artikel 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

Overzicht van in de tekst verwerkte wijzigingen

Datum
ondertekening
Datum Terugwerkende Datum Bron Kenmerk
inwerkingtreding kracht tot en met uitwerkingtreding Betreft bekendmaking voorstel
01-01-2020 artikel 1, 13, 16, 17, 25b  18-12-2019 2019-1889
gmb-2019-316628
01-01-2015 01-01-2020 nieuwe regeling 29-10-2014

gmb-2018-283478



http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.3&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.4&lid=1&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.4&lid=2&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.4&lid=3&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.4&lid=7&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.5&lid=1&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.1.6&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.3.6&lid=4&g=2018-11-17
http://wetten.overheid.nl/1.0:c:BWBR0035362&artikel=2.6.6&lid=1&g=2018-11-17
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2019-316628
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2018-283478

Tekst van de regeling

Intitulé

Verordening van de gemeenteraad van de gemeente Deventer houdende regels omtrent
maatschappelijke ondersteuning (Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer
2022)

De raad van de gemeente Deventer,

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van Deventer

gelet op de artikelen 2.1.3, 2.1.4 eerste, tweede, derde en zevende lid, 2.1.5 eerste lid, 2.1.6, 2.3.6
vierde lid en 2.6.6 eerste lid van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

overwegende, dat het noodzakelijk is om cliénten te ondersteunen als zij dusdanige beperkingen
ondervinden bij hun maatschappelijke participatie en/of zelfredzaamheid dat zij niet op eigen kracht,
met gebruikelijke hulp, met mantelzorg, met hulp van het sociale netwerk of met gebruikmaking van
algemene voorzieningen hierin geheel of gedeeltelijk kunnen voorzien;

overwegende, dat het noodzakelijk is om cliénten met psychische of psychosociale problemen en
belanghebbenden die de thuissituatie hebben verlaten, al dan niet in verband met risico's voor hun
veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, te ondersteunen bij het zich handhaven in de samenleving
als zij niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg , of met hulp van het sociale
netwerk of met gebruikmaking van algemene voorzieningen hierin geheel of gedeeltelijk kunnen
voorzien;

overwegende, dat het noodzakelijk is om bij verordening regels te stellen met betrekking tot de
invulling van de plicht tot ondersteuning;

besluit:
vast te stellen de “Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022”.

HOOFDSTUK 1: Begrippen

Artikel 1. Begripsbepalingen

1. In deze verordening wordt verstaan onder:

Algemeen gebruikelijk: een dienst, hulpmiddel, woningaanpassing of andere maatregel is algemeen
gebruikelijk als deze niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking, daadwerkelijk
beschikbaar is, een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént tot
zelfredzaamheid of participatie in staat is en financieel gedragen kan worden met een inkomen op
minimumniveau;

Algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand onderzoek naar
de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, toegankelijk is en dat is
gericht op maatschappelijke ondersteuning;

Beschermd wonen: wonen in een accommodatie van een instelling met daarbij behorende toezicht en
begeleiding, gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie, het psychisch en
psychosociaal functioneren, stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld, het voorkomen van
verwaarlozing of maatschappelijke overlast of het afwenden van gevaar voor de cliént of anderen,
bestemd voor personen met psychische- of psychosociale problemen en/of licht verstandelijke
beperkingen, die niet in staat zijn zich op eigen kracht te handhaven in de samenleving;
Budgetbeheerder. de persoon die het persoonsgebonden budget beheert, die daadwerkelijk zorg
draagt voor de afthandeling van het persoonsgebonden budget. De budgetbeheerder kan tevens
budgethouder zijn;

Budgethouder: de persoon aan wie het persoonsgebonden budget is toegekend en voor wie de
ondersteuning is geindiceerd. De budgethouder kan tevens de budgetbeheerder zijn;

Besluit: het door het college vast te stellen Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente
Deventer 2015, waar op grond van deze verordening nadere regels worden gesteld;

Eigen bijdrage: bijdrage als bedoeld in de artikelen 2.1.4 en 2.1.4a van de wet;

Eigen kracht: vermogen van een cliént om de mogelijkheden te benutten om het probleem zelf op te
lossen en/of zijn aanspraak op grond van een andere wet (ZvW, PW, WLZ) tot gelding te brengen;



Financiéle tegemoetkoming: een geldbedrag dat een cliént krijgt als tegemoetkoming in de kosten die
gemaakt worden om een geindiceerde voorziening aan te schaffen of hulp te organiseren;
Gemeenschappelijke ruimte: gedeelte(n) van een woongebouw, niet behorende tot de onderscheiden
woningen, bestemd en noodzakelijk om de woonruimte van de cliént waar deze zijn hoofdverblijf heeft
vanaf de toegang tot het woongebouw te bereiken;

Hoofdverblijf: de woonruimte, (bestemd en geschikt voor permanente bewoning), waar de cliént zijn
vaste woon- en verblijfplaats heeft;

Hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid van
de wet;

Ingezetene: cliént die woonplaats heeft in de gemeente Deventer;

Instelling: elke in de maatschappij als zelfstandige eenheid optredend organisatorisch verband waarin
maatschappelijke ondersteuning wordt verleend in de vorm van dienstverlening;

Melding: kenbaar maken van de hulpvraag aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid van
de wet;

Normaal gebruik van de woning: de mogelijkheid om normale (elementaire) woonfuncties te kunnen
verrichten. Hieronder valt slapen, eten, lichaamsreiniging, het doen van essentiéle huishoudelijke
werkzaamheden, koken en keukengebruik, horizontale en verticale verplaatsingen binnen de woning
en toegang tot de woning;

Ondersteuningsplan: de weergave van het onderzoek, verslag, adviezen, verwijzingen en afspraken
die met de cliént zijn gemaakt. Het plan bevat het arrangement aan maatschappelijke ondersteuning
voor de cliént bestaande uit de inzet van oplossingen en de te behalen resultaten. Het
ondersteuningsplan wordt in overleg met de cliént opgesteld;

Onverwijld: zo spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen drie werkdagen;

Persoonlijk plan: plan waarin de cliént de omstandigheden, bedoeld in artikel 2.3.2, vierde lid,
onderdelen a tot en met g van de wet, beschrijft en aangeeft welke maatschappelijke ondersteuning
naar zijn mening het meest is aangewezen;

Persoonsgebonden budget: het persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel 2.3.6 van de wet,
zijnde een door het college verstrekt budget aan een cliént, dat hem in staat stelt de ondersteuning
die tot de maatwerkvoorziening behoort van derden te betrekken;

Persoonsgebonden budgetplan: plan waarin de cliént omschrijft hoeveel persoonsgebonden budget
hij nodig heeft voor een maatwerkvoorziening en waaraan hij het toe te kennen budget gaat
besteden;

Sociaal netwerk: een familielid, huisgenoot, (voormalig) echtgenoot of mantelzorger of andere
personen met wie de cliént een sociale relatie onderhoudt;

Uitvoeringsbesluit: Uitvoeringsbesluit Wmo 2015;

Vervoersvoorziening: een maatwerkvoorziening, al dan niet gemotoriseerd, waarmee de cliént zich in
zijn directe leefomgeving kan verplaatsen;

Wet. Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

Woning: besloten ruimte die bereikbaar is door een eigen toegang al dan niet samen met een of meer
andere ruimten, bestemd of geschikt is voor bewoning door een huishouden;

Woonplaats: de plaats waar iemand blijkend uit de concrete feiten en omstandigheden woonachtig is;
Woonvoorziening: een woningaanpassing of hulpmiddel gericht op het normale gebruik van de
woning.

2. Alle begrippen die in deze verordening worden gebruikt en niet nader worden omschreven hebben
dezelfde betekenis als in de wet, het Uitvoeringsbesluit en de Algemene wet bestuursrecht.

HOOFDSTUK 2: Melding, onderzoek en aanvraag

Artikel 2. Melding

1. Een hulpvraag kan door of namens een cliént vormvrij bij het college worden gemeld.

2. Het college bevestigt de ontvangst van de melding en maakt zo spoedig mogelijk een afspraak
voor een gesprek.

Artikel 3. Cliéntondersteuning

1. Het college draagt zorg voor de beschikbaarheid van kosteloze cliéntondersteuning.

2. Het college wijst de cliént en zijn mantelzorger voor het onderzoek op de mogelijkheid gebruik te
maken van kosteloze cliéntondersteuning.



Artikel 4. Persoonlijk plan

1. Het college informeert de cliént over de mogelijkheid tot het indienen van een persoonlijk plan en
stelt hem gedurende zeven dagen na de melding in de gelegenheid het plan te overhandigen.

2. Het college betrekt het persoonlijk plan bij het onderzoek als bedoeld in artikel 6 van deze
verordening.

Artikel 5. Informatie en identificatie

1. De cliént verschaft het college de gegevens en bescheiden die voor het onderzoek nodig zijn en
waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan krijgen.

2. Bij het onderzoek, bedoeld in artikel 6, stelt het college de identiteit van de cliént vast aan de hand
van een document als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht.

Artikel 6. Onderzoek

1. Een gesprek maakt deel uit van het onderzoek. Het gesprek wordt gevoerd met de cliént,
eventueel in bijzijn van zijn vertegenwoordiger, voor zover mogelijk zijn mantelzorger en voor zover
nodig zijn familie.

2. De factoren, genoemd in artikel 2.3.2, vierde lid, van de wet maken in ieder geval deel uit van het
onderzoek en vormen de basis van het gesprek als bedoeld in het eerste lid.

3. Tijdens het gesprek wordt aan de cliént dan wel diens vertegenwoordiger in begrijpelijke
bewoordingen medegedeeld welke mogelijkheden bestaan om te kiezen voor een persoonsgebonden
budget en wat de gevolgen van die keuze zijn.

4. Het college wijst de cliént dan wel zijn vertegenwoordiger op de mogelijkheid om een aanvraag als
bedoeld in artikel 8 in te dienen.

5. Het college verstrekt de cliént dan wel diens vertegenwoordiger een schriftelijke weergave van de
uitkomsten van het onderzoek, waaronder een verslag van het gesprek als bedoeld in het eerste lid.
Het verslag maakt onderdeel uit van het ondersteuningsplan.

6. De cliént ondertekent het verslag voor gezien of akkoord en stuurt onverwijld een ondertekend
exemplaar naar het college. De cliént dan wel zijn vertegenwoordiger kan feitelijke gegevens
corrigeren en kan zijn/haar opmerkingen bij het onderzoeksverslag kenbaar maken. Correcties en
opmerkingen worden aan het onderzoeksverslag toegevoegd.

7. Als de cliént tekent voor gezien, kan hij daarbij tevens aangeven wat de reden is waarom hij niet
akkoord is.

8. Als de cliént in aanmerking wil komen voor een maatwerkvoorziening, wordt dit opgenomen in het
verslag van het gesprek.

9. Als de cliént genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming met de
cliént afzien van een gesprek als bedoeld in lid 1 van dit artikel.

Artikel 7. Advisering

1. Het college is bevoegd om, voor zover dit van belang kan zijn voor het onderzoek, degene door wie
een aanvraag of een melding is ingediend of bij gebruikelijke hulp diens relevante huisgenoten:

a. Op te roepen in persoon te verschijnen op een door het college te bepalen plaats en tijdstip en hem
te bevragen.

b. Op een door het college te bepalen plaats en tijdstip door een of meer daartoe aangewezen
deskundigen te doen bevragen en/of onderzoeken.

2. Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen indien:

a. Het een aanvraag behandeld van een persoon die niet eerder een voorziening heeft gehad c.q.
met wie niet eerder een gesprek als bedoeld in artikel 6 is gevoerd.

b. Het een aanvraag behandeld van een persoon die wel eerder een voorziening heeft gehad of een
gesprek zoals bedoeld in artikel 6 heeft gevoerd, maar waarvan de medische omstandigheden
zodanig zijn veranderd dat die gewijzigde omstandigheden de noodzaak van een voorziening of de
soort van voorziening kunnen beinvioeden.

c. Het college dat gewenst vindt.

Artikel 8. Aanvraag
1. Een aanvraag voor een maatwerkvoorziening kan pas worden gedaan nadat het onderzoek is
uitgevoerd, tenzij het onderzoek niet is uitgevoerd binnen zes weken na de ontvangst van de melding.
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2. Een aanvraag voor een maatwerkvoorziening kan door of namens een cliént schriftelijk of
elektronisch bij het college worden ingediend.

3. De cliént die een aanvraag doet voor een maatwerkvoorziening, verstrekt het college desgevraagd
terstond een document als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht.

4. Een ondertekend verslag van het gesprek kan, indien de cliént dit wenst, worden beschouwd als
aanvraagformulier.

HOOFDSTUK 3: Maatwerkvoorziening

Artikel 9. Algemene criteria voor maatwerkvoorziening

1. Een cliént komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening:

a. Ter compensatie van chronische psychische of psychosociale problemen of de beperkingen in de
zelfredzaamheid of participatie die de cliént ondervindt, voor zover de cliént deze beperkingen naar
het oordeel van het college niet kan verminderen of wegnemen:

i. Op eigen kracht;

ii. Met gebruikelijke hulp;

iii. Met mantelzorg;

iv. Met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk;

v. Met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke voorzieningen; of

vi. Met gebruikmaking van algemene voorzieningen.

b. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in het voorgaande
hoofdstuk bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de
cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen
leefomgeving kan blijven, en/of

c. Ter compensatie van de problemen bij het zich handhaven in de samenleving van de cliént met
psychische of psychosociale problemen en de cliént de thuissituatie heeft verlaten, al dan niet in
verband met risico's voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, voor zover de cliént deze
problemen naar het oordeel van het college niet kan verminderen of wegnemen

i. Op eigen kracht;

ii. Met gebruikelijke hulp;

iii. Met mantelzorg;

iv. Met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk; of

v. Met gebruikmaking van algemene voorzieningen.

d. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in het voorgaande
hoofdstuk bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliént
aan beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat
wordt gesteld zich zo snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

2. Recht op een maatwerkvoorziening bestaat slechts voor zover deze als de

goedkoopst compenserende voorziening kan worden aangemerkt.

Artikel 10. Aanvullende criteria maatwerk woonvoorzieningen

1. In aanvulling op artikel 9 kan een cliént voor een woonvoorziening in aanmerking komen indien
deze woonvoorziening bestaat uit het kunnen gebruiken van de noodzakelijke gebruiksruimten in
verband met het normale gebruik van de woning waar de cliént zijn hoofdverblijf heeft. De
woonvoorziening heeft betrekking op de bereikbaarheid, toegankelijkheid en normaal gebruik van de
woning.

2. In aanvulling op artikel 9 kan een cliént voor verhuis- en/of inrichtingskosten in aanmerking worden
gebracht indien de kosten van een noodzakelijke woningaanpassing niet als goedkoopst
compenserende voorziening is aan te merken.

Artikel 11. Aanvullende criteria maatwerk vervoersvoorzieningen

1. In aanvulling op artikel 9 kan een maatwerkvoorziening worden getroffen ten aanzien van het
lokaal verplaatsen. De te verstrekken voorziening wordt afgestemd op de individuele
vervoersbehoefte die lokale maatschappelijke participatie per vervoermiddel mogelijk maakt, met een
omvang van maximaal 1500 kilometer per jaar. Het college kan in individuele gevallen hiervan
afwijken.

2. Onder lokaal verplaatsen in de directe woon- en leefomgeving van de cliént wordt verstaan het
verplaatsen met een vervoersvoorziening in een straal tot 20 kilometer, of 5 ov zones rond de woning.



Artikel 12. Aanvullende criteria maatwerk kortdurend verblijf in een instelling

1. In aanvulling op artikel 9 kan een cliént in aanmerking komen voor kortdurend verbilijf in een
instelling, niet zijnde een ziekenhuis, indien het kortdurend verblijf noodzakelijk is ter ontlasting van de
mantelzorger én de cliént in dat geval aangewezen is op ondersteuning dat gepaard gaat met
permanent toezicht.

2. Het kortdurend verblijf als bedoeld in het eerste lid omvat een dagdeel of een etmaal per week.

3. Het college kan in individuele gevallen afwijken van het gestelde in het vorige lid.

4. Het te bereiken resultaat van kortdurend verblijf wordt slechts geboden indien deze gericht is op
het ontlasten van de mantelzorger met het oog op het zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving
kunnen laten wonen van de cliént.

Artikel 13. Aanvullende criteria opvang en beschermd wonen

1. In aanvulling op artikel 9 kan een cliént alsmede zijn eventuele kinderen in aanmerking komen voor
maatschappelijke opvang als:

a. Hij feitelijk of residentieel dakloos is en niet in staat is zich op eigen kracht te handhaven in de
samenleving; en

b. Hij de situatie van feitelijk of residentieel dakloosheid niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp,
met mantelzorg dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen of andere
maatwerkvoorzieningen gericht op het bevorderen van de participatie en zelfredzaamheid in
voldoende mate kan verminderen of wegnemen; en

c. Opvang een passende, noodzakelijke en tijdelijke bijdrage levert aan het voorkomen van
dakloosheid, het psychosociaal functioneren, voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke
overlast en/of het afwenden van gevaar voor de cliént of anderen en de behoefte van de cliént met
als doel het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld zich zo snel mogelijk
weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

2. Een cliént kan als slachtoffer van huiselijk geweld in aanmerking komen voor crisisopvang als
deze:

a. Slachtoffer is van geweld in huiselijke kring, en vanwege aspecten van veiligheid de thuissituatie
moet verlaten, of indien sprake is van kindermishandeling en opvang van kind(eren) met de
beschermende ouder/verzorger in de opvang noodzakelijk is, en

b. 18 jaar of ouder is, al dan niet met kinderen, en

c. Geen mogelijkheden heeft om zelf, al dan niet met gebruikmaking van het eigen sociale netwerk of
door interventie van derden een veilige situatie te creéren, of in alternatieve huisvesting te voorzien.
3. Een cliént kan in aanmerking komen voor beschermd wonen op grond van de wet als:

a. Hij psychische- of psychosociale problemen heeft en/of er sprake is van licht verstandelijke
beperkingen; en

b. Hij de situatie als gevolg van deze psychische- of psychosociale problemen en/of licht
verstandelijke beperkingen, niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp of met hulp van andere
personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen of
maatwerkvoorzieningen gericht op het bevorderen van de participatie en zelfredzaamheid in de
thuissituatie in voldoende mate kan verminderen of wegnemen; en

c. Beschermd wonen een passende en noodzakelijke bijdrage levert aan het bevorderen van de
zelfredzaamheid en participatie, het psychosociaal functioneren, stabilisatie van een psychiatrisch
ziektebeeld, voorkomen van maatschappelijke overlast en/of het afwenden van gevaar voor de cliént
of anderen en daarbij voorziet in het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld
zich zo snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

4. Het college kan nadere regels stellen betreffende toelating naar aanleiding van afspraken met
andere gemeentes over wederzijdse overdracht van cliénten en inzake prioritering van doelgroepen
bij de toegang tot de opvang en beschermd wonen.

Artikel 13a. Aanvullende criteria voor huishoudelijke hulp

In aanvulling op artikel 9 wordt voor de individuele maatwerkvoorziening huishoudelijk hulp voor het
vaststellen van uren gebruik gemaakt van de normering uit het door bureau HHM opgestelde
‘Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2019'.
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Artikel 14. Voorwaarden en weigeringsgronden

1. Geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt:

a. Voor zover met betrekking tot de problematiek die in het gegeven geval aanleiding geeft voor de
noodzaak tot ondersteuning, een voorziening op grond van een andere wettelijke bepaling bestaat;

b. Voor zover de cliént op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van
andere personen uit zijn sociale netwerk de beperkingen kan wegnemen,;

c. Voor zover de cliént met gebruikmaking van algemene voorzieningen de beperkingen kan
wegnemen;

d. Indien de voorziening voor een persoon als cliént algemeen gebruikelijk is;

e. Indien het een voorziening betreft die de cliént voor de melding heeft gerealiseerd of geaccepteerd;
f. Indien het een voorziening betreft die de cliént tussen datum melding en véér datum van besluit
heeft gerealiseerd of geaccepteerd, tenzij het college daarvoor schriftelijk toestemming heeft verleend
of de noodzaak achteraf nog kan worden vastgesteld;

g. Voor zover de aanvraag betrekking heeft op een voorziening die aan cliént al eerder is verstrekt in
het kader van enige wettelijke bepaling of regeling en de normale afschrijvingstermijn van de
voorziening nog niet verstreken is, tenzij de eerder vergoede of verstrekte voorziening verloren is
gegaan als gevolg van omstandigheden die niet aan de cliént zijn toe te rekenen, of tenzij cliént
geheel of gedeeltelijk tegemoetkomt in de veroorzaakte kosten;

h. Voor zover deze niet in overwegende mate op de cliént is gericht;

i. Indien de cliént tekortschietend besef van (eigen) verantwoordelijkheid heeft betoond;

j- Als deze als gevolg van de beperkingen van de cliént voor zichzelf of voor derden onveilig is.

. De voorziening uitsluitend therapeutische doeleinden betreft.

. Geen maatwerkvoorziening gericht op zelfredzaamheid en participatie wordt verstrekt:

. Als deze niet langdurig noodzakelijk is;

. Indien de cliént geen ingezetene is van de gemeente Deventer.

. Geen woonvoorziening wordt verstrekt:

. Voor zover de beperkingen voortvloeien uit de aard van de in de woning gebruikte materialen;

. Ten behoeve van hotels/pensions, trekkerswoonwagens, kloosters, tweede woningen, vakantie- en
recreatiewoningen, ADL-clusterwoningen en gehuurde kamers, met uitzondering van een voorziening
voor verhuizing en inrichting;

c. Voor zover het voorzieningen in gemeenschappelijke en/of openbare ruimten betreft, anders dan
automatische deuropeners, hellingbanen, het verbreden van gemeenschappelijke toegangsdeuren,
het aanbrengen van drempelhulpen of vionders of het aanbrengen van een opstelplaats bij de
toegangsdeur van de gemeenschappelijke ruimte, met uitzondering van een voorziening voor
verhuizing en inrichting;

d. Indien de noodzaak het gevolg is van een verhuizing waarvoor geen aanleiding bestaat op grond
van beperkingen bij de zelfredzaamheid of participatie en er geen belangrijke reden voor verhuizing
aanwezig is;

e. Indien de cliént niet is verhuisd naar de voor zijn of haar beperkingen op dat moment meest
geschikte woning, tenzij daarvoor vooraf schriftelijk toestemming is verleend door het college;

f. Indien de voorziening uitgaat van een hoger niveau dan het uitrustingsniveau van de sociale
woningbouw. In deze situatie wordt enkel het gedeelte gecompenseerd dat past onder het
uitrustingsniveau van de sociale woningbouw.

g. Indien het een voorziening betreft in een specifiek voor gehandicapten of ouderen bedoeld
gebouw, die voor deze doelgroep als algemeen gebruikelijk is aan te merken.

h. Indien ten tijde van het betrekken van de woonruimte door de persoon met beperkingen te voorzien
was dat in deze woonruimte beperkingen bij het normale gebruik van de woonruimte zouden worden
ondervonden.

4. De persoon aan wie een maatwerkvoorziening is verstrekt mag deze niet besteden in het
buitenland en daar ook geen zorg inkopen. Het college kan in individuele gevallen hiervan afwijken.

TO WT O NX

Artikel 15. Beschikking

1. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening, wordt aangegeven of deze als
voorziening in natura of als persoonsgebonden budget wordt verstrekt.

2. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in natura vermeldt de beschikking in ieder geval:
a. Welke maatwerkvoorziening verstrekt wordt en wat het beoogde resultaat daarvan is;

b. De ingangsdatum en duur van de verstrekking;
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c. Of een bijdrage in de kosten verschuldigd is en de daarbij door het college gehanteerde
uitgangspunten, zoals de kostprijs van de voorziening.

3. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de vorm van persoonsgebonden budget
vermeldt de beschikking in ieder geval:

a. Aan welk resultaat het persoonsgebonden budget kan worden besteed;

b. Welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het persoonsgebonden budget;

c. Wat de hoogte van het persoonsgebonden budget is en hoe dit tot stand is gekomen;
d. Wat de duur is van de verstrekking waarop het persoonsgebonden budget ziet;

e. De wijze van verantwoording van de besteding van het persoonsgebonden budget, en
f. Of een bijdrage in de kosten verschuldigd is en de daarbij door het college gehanteerde
uitgangspunten.

Artikel 15a. Onderscheid formele en informele hulp

1. Van formele hulp is sprake als de hulp verleend wordt door onderstaande personen, met
uitzondering van bloed- of aanverwanten in de 1e, 2e of 3e graad van de budgethouder:

a. Personen die werkzaam zijn bij een instelling die ten aanzien van de voor het persoonsgebonden
budget uit te voeren taken/werkzaamheden ingeschreven staat in het Handelsregister (conform artikel
5 Handelsregisterwet 2007), of;

b. Personen die aangemerkt zijn als Zelfstandige Zonder Personeel. Daarnaast moeten ze ten
aanzien van de voor het persoonsgebonden budget uit te voeren taken/werkzaamheden als
hoofdactiviteit ingeschreven staan in het Handelsregister (conform artikel 5 Handelsregisterwet 2007).
2. Indien de cliént hulp geboden wordt door een bloed- of aanverwant in de 1e, 2e of 3e graad van de
budgethouder, is altijd sprake van informele hulp.

3. Indien de hulp wordt verleend door een andere persoon dan beschreven in lid 1 onderaen b is
sprake van informele hulp.

Artikel 16. Hoogte tarief persoonsgebonden budget

1. De hoogte van het tarief van het persoonsgebonden bedraagt voor:

a. Een zaak: 100% van het tarief van een zaak die de cliént zou hebben ontvangen als de zaak in
natura door de gemeente zou zijn gecontracteerd, tenzij op basis van het door de cliént ingediende
budgetplan passende en toereikende ondersteuning voor een lager tarief kan worden ingekocht.

b. Ondersteuning bij een schoon huis:

i. Formele hulp bij ondersteuning schoon huis: 100% van het tarief van de door de gemeente
gecontracteerde ondersteuning in natura bij een schoon huis;

ii. Formele hulp bij regie ondersteuning schoon huis: 100% van het tarief van de door de gemeente
gecontracteerde ondersteuning in natura bij regie schoon huis;

iii. Informele hulp bij ondersteuning schoon huis: het tarief per uur bedraagt 50% van het tarief van de
goedkoopst compenserende maatwerkvoorziening in natura, voor ondersteuning bij een schoon huis,
met als ondergrens het wettelijk minimumloon inclusief vakantiegeld en —uren voor een persoon van
21 jaar of ouder met een 36-urige werkweek en als bovengrens het in artikel 5.22 lid 1 van de
Regeling langdurige zorg opgenomen tarief;

c. Persoonlijke ondersteuning (individuele begeleiding):

i. Formele hulp: 100% van het tarief van de door de gemeente gecontracteerde persoonlijke
ondersteuning bij activiteiten in natura tenzij op basis van het door de cliént ingediende budgetplan
passende en toereikende ondersteuning voor een lager tarief kan worden ingekocht. De persoonlijke
ondersteuning bij activiteiten is onderverdeeld in licht, basis en basis plus, zoals nader is omschreven
in de door de gemeente gecontracteerde persoonlijke ondersteuning bij activiteiten in natura.

ii. Informele hulp: het tarief per uur bedraagt 50% van het tarief van de goedkoopst compenseren
maatwerkvoorziening in natura, met als ondergrens het wettelijk minimumloon inclusief vakantiegeld
en — uren voor een persoon van 21 jaar of ouder met een 36-urige werkweek en als bovengrens het
in artikel 5.22 lid 1 van de Regeling langdurige zorg opgenomen tarief.

d. Ondersteuning bij activiteiten daginvulling (dag/groepsbegeleiding): formele hulp: 100% van het
tarief van de door de gemeente gecontracteerde ondersteuning bij activiteiten daginvulling in natura
tenzij op basis van het door de cliént ingediende budgetplan passende en toereikende ondersteuning
voor een lager tarief kan worden ingekocht. De ondersteuning bij activiteiten daginvulling is
onderverdeeld in licht, basis en basis plus, zoals nader is omschreven in de door de gemeente
gecontracteerde ondersteuning bij activiteiten daginvulling in natura.
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e. Woonvoorziening: maximaal 100% van het tarief van de door de gemeente gecontracteerde
woonvoorzieningen in natura of, bij ontbreken van een contract voor zorg in natura, 100% van het
tarief van de goedkoopst compenserende woonvoorziening na consultatie in de markt door middel
van 3 offertes. Voor woonvoorzieningen met kosten lager dan €2500 volstaan 2 offertes.

f. Respijtopvang:

i. Formele hulp: 100% van het tarief van de door de gemeente gecontracteerde respijtopvang in
natura tenzij op basis van het door de cliént ingediende budgetplan passende en toereikende
ondersteuning voor een lager tarief kan worden ingekocht voor de duur van maximaal zes weken per
jaar, zoals nader is omschreven in de door gemeente gecontracteerde ondersteuning.

ii. Informele hulp: het tarief per uur bedraagt 50% van het tarief van de goedkoopst compenseren
maatwerkvoorziening in natura, met als ondergrens het wettelijk minimumloon inclusief vakantiegeld
en — uren voor een persoon van 21 jaar of ouder met een 36-urige werkweek en als bovengrens het
in artikel 5.22 lid 1 van de Regeling langdurige zorg opgenomen tarief.

g. Beschermd wonen:

i. Formele hulp:

a. De hoogte van het persoonsgebonden budget beschermd wonen wordt bepaald op basis van het
voor de cliént van toepassing zijnde arrangement van ondersteuning (aard en omvang) en bedraagt
maximaal de kosten van begeleiding en toezicht ten aanzien van beschermd wonen in natura
alsmede eventuele toeslagen.

b. Het bedrag kan worden verhoogd met een variabele toeslag voor een wooninitiatief (‘woontoeslag’)
als wordt voldaan aan de volgende voorwaarden:

i. Het betreft een geclusterde woonsetting van minimaal 3 en maximaal 26 bewoners;

ii. Waarvan alle bewoners een persoonsgebonden budget beschermd wonen hebben voor minimaal
de functies persoonlijke verzorging en begeleiding individueel;

iii. Gezamenlijk alle zorg wordt ingekocht door de bundeling van alle persoonsgebonden budgetten;
d. Wordt verbleven op één Basisregistratie Personen-adres (BPR), op meerdere aaneengesloten
BRP-adressen of BRP-adressen die zich minimaal binnen een straal van 100 meter van elkaar
bevinden;

e. In het geval van meerdere BRP-adressen moeten er altijd gemeenschappelijke ruimten aanwezig
zijn waar de bewoners hun huishouding (gedeeltelijk) gezamenlijk voeren;

f. Het geen situatie betreft van verblijf bij ouders of wettelijke vertegenwoordiging.

h. Vervoersvoorziening:

i. 100% van het tarief van de door de gemeente gecontracteerde vervoersvoorziening in natura tenzij
op basis van het door de cliént ingediende budgetplan passende en toereikende vervoersvoorziening
voor een lager tarief kan worden ingekocht;

ii. Eigen vervoer: maximaal de fiscaal vrijgestelde vergoeding per kilometer;

iii. Voor een open en gesloten buitenwagen op basis van consulatie in de markt door middel van drie
offertes.

i. Autopassing: de goedkoopst compenserende voorziening van de noodzakelijke aanpassingen op
basis van en na consultatie in de markt van drie offertes.

j. Vervoer van en naar de activiteiten daginvulling (dagbesteding):

i. Formele hulp: 100% van het tarief van de door de gemeente gecontracteerde aanbieder van
vervoer van en naar de activiteiten daginvulling in natura tenzij op basis van het door de cliént
ingediende budgetplan passende en toereikende ondersteuning voor een lager tarief kan worden
ingekocht uitgaande van de dichtst bij de woning van de cliént gelegen geschikte locatie activiteiten
daginvulling;

ii. Informele hulp (eigen vervoer): de fiscaal vrijgestelde vergoeding per kilometer, conform het
belastingvrije bedrag in de inkomstenbelasting, uitgaande van de dichtst bij de woning van de cliént
gelegen geschikte locatie voor activiteiten daginvulling.

k. Taxi- en rolstoeltaxivervoer:

i. Formele hulp: 100% van het tarief van de door de gemeente gecontracteerde taxi- en
rolstoelvervoer in natura tenzij op basis van het door de cliént ingediende budgetplan passende en
toereikende ondersteuning voor een lager tarief kan worden ingekocht, uitgaande van maximaal 1500
kilometer per jaar;

ii. Informele hulp (eigen vervoer): de fiscaal vrijgestelde vergoeding per kilometer, uitgaande van
maximaal 1500 kilometer per jaar.

I. Onderhoud en verzekering van hulpmiddelen: 100% van het tarief van de door de gemeente
gecontracteerde onderhoud- en verzekeringskosten van hulpmiddelen in natura tenzij op basis van
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het door de cliént ingediende budgetplan passende en toereikende ondersteuning voor een lager
tarief kan worden ingekocht.

m. Verblijf in het buitenland door de cliént:

i. Op basis van afstemming op het land waar de cliént tijdelijk verblijft en ook de ondersteuning feitelijk
inkoopt en wordt berekend aan de hand van de aanvaardbaarheidspercentages 2017
persoonsgebonden budget Wet Langdurige Zorg.

ii. Indien het op basis van lid 1 vastgestelde persoonsgebonden budget in een individueel geval
onvoldoende is om de aangewezen ondersteuning te kunnen inkopen, wordt het tarief zodanig
aangepast dat de hulp hiermee bij tenminste één zorgaanbieder kan worden ingekocht.

iii. Op verzoek van de cliént kan het persoonsgebonden budget worden verhoogd met het bedrag dat
door cliént wordt betaald voor het lidmaatschap van een landelijke organisatie voor de
belangenbehartigers voor houders met een persoonsgebonden budget.

iv. Het college kan nadere regels stellen over de hoogte van het persoonsgebonden budget.

Artikel 16a. Aanvullende criteria persoonsgebonden budget

1. Als een cliént in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, maar de ondersteuning zelf
wenst in te kopen door middel van een persoonsgebonden budget, dient hij daartoe een budgetplan
in volgens een door het college vastgesteld model. In het budgetplan is opgenomen:

a. De motivering van zijn standpunt dat hij de maatwerkvoorziening als persoonsgebonden budget
wenst geleverd te krijgen;

b. Waar hij zijn ondersteuning zal inkopen en de wijze waarop de ondersteuning wordt georganiseerd,;
c. Op welke manier deze ondersteuning bijdraagt aan zijn participatie en zelfredzaamheid (resultaten
en doelen), evenals evaluatiemomenten;

d. Hoe de kwaliteit van de ondersteuning is gewaarborgd,;

e. De kosten van de uitvoering, uitgedrukt in aantal eenheden en tarief, en

f. Welke persoon het persoonsgebonden budget beheert.

2. Het college kan nadere regels stellen voor welke maatwerkvoorzieningen geen budgetplan, als
bedoeld in het vorige lid, hoeft te worden opgesteld.

3. Het college weigert de verlening van een persoonsgebonden budget indien:

a. De cliént geen volledig ingevuld budgetplan heeft overlegd volgens het door het college
vastgestelde model;

b. De cliént weigert het budgetplan desgevraagd met het college te bespreken of verschijnt zonder
geldige reden niet op de afspraak om het budgetplan te bespreken;

c. De cliént zich niet heeft gehouden aan de verplichtingen die eerder zijn opgelegd bij de
verstrekking van een persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onderdeel a,
d en e. van de wet;

d. Naar het oordeel van het college onvoldoende aannemelijk is dat met het persoonsgebonden
budget zal worden voorzien in toereikende ondersteuning van goede kwaliteit. Bij het beoordelen van
de kwaliteit weegt het college mee of de diensten en andere maatregelen in redelijkheid geschikt zijn
voor het doel waarvoor het persoonsgebonden budget wordt verstrekt;

e. De cliént zelf of met hulp van zijn sociale netwerk of een vertegenwoordiger, geen regie kan voeren
over de benodigde zorg en begeleiding en over het beheer van een persoonsgebonden budget;

f. De cliént met het persoonsgebonden budget een aanbieder wil inzetten die voorheen een
raamovereenkomst had, voor het leveren van zorg in natura, welke is ontbonden.

4. Als de cliént de aan een persoonsgebonden budget verbonden taken uitvoert met hulp van de
betrokken formele ondersteuner, diens personeel of op een andere wijze aan de ondersteuner
verbonden persoon, kan het college een persoonsgebonden budget in beginsel weigeren op grond
van belangenverstrengeling.

5. Het college beoordeelt aan de hand van in elk geval de navolgende criteria of de budgethouder of
budgetbeheerder in staat is om de aan het beheer van een persoonsgebonden budget voortvloeiende
taken te kunnen uitvoeren:

a. Het doorlopen van het aanvraagtraject: hiervoor moet een budgethouder of budgetbeheerder
kennis hebben van het persoonsgebonden budget in het sociaal domein;

b. Inkopen zorg: Hiervoor moet een budgethouder zijn eigen zorgbehoefte kunnen uitdrukken en
kennis hebben van het zorgaanbod;

c. Goed werkgeverschap: de budgethouder of budgetbeheerder moet kennis hebben van zijn of haar
rechten en plichten als werkgever;
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d. Codrdinatie zorgaanbieders (sociaal netwerk): is de budgethouder of budgetbeheerder
communicatief vaardig om gesprekken te voeren met zorgaanbieders;

e. Gedegen administratie voeren: de budgethouder of budgetbeheerder heeft voldoende financiéle
vaardigheden en is in staat verantwoording af te leggen over de besteding van het
persoonsgebonden budget.

6. Een persoonsgebonden budget dient door de cliént binnen zes maanden na uitbetaling te worden
aangewend ten behoeve van het resultaat waarvoor het is verstrekt.

7. De persoon die het persoonsgebonden budget ontvangt legt desgevraagd binnen de door het
college aangegeven termijn verantwoording af over het gebruik van het persoonsgebonden budget.
8. Een (periodiek) uit te betalen persoonsgebonden budget wordt verleend voor een periode die
aanvangt op de dag waarop het recht op de voorziening is ontstaan, voor zover deze dag niet ligt
voor de dag waarop de voorziening is aangevraagd.

9. De volgende kosten zijn uitgesloten voor vergoeding vanuit een persoonsgebonden budget:

a. Kosten voor bemiddeling;

b. Kosten voor tussenpersonen of belangenbehartigers;

c. Kosten voor het voeren van een persoonsgebonden budgetadministratie;

d. Kosten voor ondersteuning bij het aanvragen en beheren van een persoonsgebonden budget;

e. Kosten voor feestdagenuitkering en een eenmalige uitkering;

f. Kosten op basis van ‘codrdinatie bouwsteen’ van inkoop maatwerkvoorzieningen Wmo 2015.

10. De persoon aan wie een persoonsgebonden budget verstrekt wordt kan de ondersteuning
betrekken van een persoon die behoort tot het sociale netwerk onder de volgende voorwaarden:

a. Dat de persoon die behoort tot het sociale netwerk heeft aangegeven dat de zorg aan de cliént
voor hem niet tot overbelasting leidt;

b. Dat de persoon die behoort tot het sociale netwerk op geen enkele wijze druk op de cliént heeft
uitgeoefend bij de besluitvorming om over te gaan tot uitbetaling;

c. Dat de inzet van de persoon die behoort tot het sociale netwerk aantoonbaar van goede kwaliteit is
en daarbij het belang van de cliént centraal staat;

d. Dat de persoon een lager tarief krijgt betaald ten opzichte van het professionele tarief voor zijn
dienstverlening;

e. Dat tussenpersonen of belangenbehartigers niet uit het persoonsgebonden budget mogen worden
betaald.

11. De persoon aan wie een persoonsgebonden budget is verstrekt mag deze niet besteden in het
buitenland en daar ook geen zorg inkopen. Het college kan in individuele gevallen hiervan afwijken. In
dat geval kan maximaal zes weken per kalenderjaar een persoonsgebonden budget worden verstrekt.
12. Een formele zorgaanbieder dient in elk geval aan de volgende kwaliteitseisen te voldoen:

a. Verleent verantwoorde hulp, waaronder wordt verstaan ondersteuning van goed niveau, die in
ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliéntgericht wordt verleend en die is afgestemd op de
reéle behoefte van de cliént;

b. Organiseert zich op zodanige wijze, voorzien zich kwalitatief en kwantitatief zodanig van personeel
en materieel dat leidt tot verantwoorde hulp;

c. Beschikt over een systeem voor dossiervorming;

d. Werkt met een uitvoeringsplan, evaluatie en een urenregistratie;

e. Werkt met medewerkers die beschikken over een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG);

f. Dient te beschikken over een meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling;

g. Dient te beschikken over een klachtencommissie;

h. Heeft een vastgesteld privacy beleid;

13. Het college kan nadere regels vaststellen over de aan het persoonsgebonden budget verbonden
voorwaarden.

Artikel 16b. Financiéle tegemoetkoming

1. Het college verstrekt ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en participatie een financiéle
tegemoetkoming aan personen voor:

a. Een éénmalige verhuis- en inrichtingskosten tot een bedrag van maximaal € 2.500,--;

b. Het bezoekbaar maken van een woning tot een bedrag van maximaal € 2.500;

c. De aanschaf en instandhoudingskosten van een sportvoorziening, waaronder een sportrolstoel,
welke noodzakelijk is in verband de zelfredzaamheid en participatie tot maximaal € 3.000,-- voor een
periode van minimaal drie jaar.
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2. Het college kan in individuele gevallen een hoger bedrag toestaan dan de bedragen genoemd in
het eerste lid.

HOOFDSTUK 4: Bijdrage in de kosten

Artikel 17. Bijdrage voor maatwerkvoorzieningen en hoogte bijdrage in de kosten

1. Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorziening in natura of een
persoonsgebonden budget zolang hij van de maatwerkvoorziening gebruik maakt of gedurende de
periode waarvoor het persoonsgebonden wordt verstrekt.

2. Voor de maatwerkvoorzieningen die niet genoemd worden in lid 3 t/m 4 bedraagt de hoogte van de
bijdrage voor een of meerdere voorzieningen tezamen € 19,- per maand voor de ongehuwde cliént of
de gehuwde cliént tezamen.

3. De hoogte van de bijdrage voor de maatwerkvoorziening voor vervoer is per rit gelijk aan van de
door de gemeente gecontracteerde vervoer geldende opstaptarief plus een tarief vermenigvuldigd
met het aantal gereisde kilometers.

4. De bijdrage in de kosten voor de maatwerkvoorzieningen beschermd wonen worden vastgesteld
conform het Uitvoeringsbesluit.

5. De hoogte van de bijdrage voor een hulpmiddel, woningaanpassing, de in lid 3 genoemde
maatwerkvoorziening voor vervoer, overstijgt niet de kostprijs van de voorziening.

6. De kostprijs van een maatwerkvoorziening in natura is gelijk aan de kosten die het college voor de
desbetreffende maatwerkvoorziening zelf maakt.

7. De kostprijs van een maatwerkvoorziening in de vorm van een persoonsgebonden budget is gelijk
aan de hoogte van het persoonsgebonden budget.

8. Een (zorg)aanbieder van een algemene voorziening kan kosten in rekening brengen bij de cliént
voor het nuttigen van consumptieve goederen en het gebruik van materiaal. Deze kosten mogen niet
hoger zijn dan de redelijkerwijs vastgestelde kostprijs van het desbetreffende product. Daarnaast mag
afname van deze producten niet verplicht worden gesteld aan de cliént die van een desbetreffende
algemene voorziening gebruik maakt. De cliént is deze kosten verschuldigd aan de (zorg)aanbieder.
9. De bijdragen in de kosten voor de maatwerkvoorziening opvang worden door een door het college
aan te wijzen instelling(en) vastgesteld en geind.

10. In afwijking van de bepalingen in dit artikel kan een cliént op grond van hoofdstuk 3 van het
uitvoeringsbesluit geen bijdrage verschuldigd zijn.

11. Als een maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget wordt verstrekt ten behoeve van een
woningaanpassing voor een minderjarige cliént is de bijdrage in de kosten verschuldigd door:

a. De onderhoudsplichtige ouders, en;

b. Degene die anders dan als ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over een cliént.

12. In afwijking van het bepaalde in lid 1 is geen bijdrage in de kosten verschuldigd bij of voor:

a. Verhuis- en inrichtingskosten;

b. Aanschaf en instandhoudingskosten van een sportvoorziening, waaronder een sportrolstoel;

c. Aanpassingen in een gemeenschappelijke ruimte(n);

d. Het bezoekbaar maken van een woning;

e. Rolstoelvoorziening, waaronder noodzakelijke aanpassingen (met uitzondering rolstoel met
aandrijffondersteuning).

HOOFDSTUK 5: Kwaliteit en veiligheid

Artikel 18. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

1. Aanbieders van zorg in natura en persoonsgebonden budget zorgen voor een goede kwaliteit van
voorzieningen, waaronder voldoende deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door:
a. Het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliént;

b. Het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg;

c. Erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het leveren van
voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard.

2. Het college kan nadere regels stellen over verdere eisen aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen
met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen.

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliént-ervaringsonderzoek en het
zo nodig in overleg met de cliént ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen.
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Artikel 19. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden

1. Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst door
een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld worden aan de kwaliteit van
de dienst stelt het college vast:

a. Een vaste prijs, die geldt voor een inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 en het
aangaan van een overeenkomst met de derde; of

b. Een reéle prijs die geldt als ondergrens voor:

i. Een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en

ii. De vaste prijs, bedoeld in onderdeel a.

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast:

a. Overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de
deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel ¢, van de wet, en
b. Rekening houdend met de continuiteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, tweede lid, van
de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de betrokken hulpverleners.

3. Het college baseert de vaste prijs of de reéle prijs in elk geval op de volgende kostprijselementen:
a. De kosten van de beroepskracht;

b. Redelijke overheadkosten;

c. Kosten voor niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte, scholing,
werkoverleg;

d. Reis-en opleidingskosten;

e. Indexatie van de reéle prijs voor het leveren van een dienst;

f. Overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verplichtingen voor zorgaanbieders
waaronder rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen.

4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de inschrijving aan
de derde de eis wordt gesteld een reéle prijs voor de dienst te hanteren die gebaseerd is op hetgeen
gesteld is in het tweede en derde lid. Daarover legt het college verantwoording af aan de
gemeenteraad.

5. Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst aangaat.

Artikel 20. Meldingsregeling calamiteiten en geweld

1. Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweldsincidenten bij de
levering van een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend ambtenaar aan.

2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de
verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudende ambtenaar.

3. De toezichthoudende ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de
calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van verdere
calamiteiten en het bestrijden van geweld.

4. Het college kan in het Besluit nadere regels stellen welke verdere eisen gelden voor het melden
van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening.

HOOFDSTUK 6: Waardering mantelzorgers

Artikel 21. Jaarlijkse waardering mantelzorgers

Het college bepaalt in het Besluit nadere regels waaruit de jaarlijkse blijk van waardering voor
mantelzorgers van cliénten in de gemeente bestaat.

HOOFDSTUK 7: Klachten, medezeggenschap en inspraak

Artikel 22. Klachtregeling

1. Aanbieders dienen te beschikken over een regeling voor de afhandeling van klachten van cliénten
ten aanzien van alle voorzieningen.

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders en een jaarlijks cliént-ervaringsonderzoek.

Artikel 23. Medezeggenschap

1. Aanbieders dienen te beschikken over een regeling voor de medezeggenschap van cliénten over
voorgenomen besluiten van de aanbieder die voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van alle
voorzieningen.



2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders en een jaarlijks cliént-ervaringsonderzoek.

Artikel 24. Betrekken van ingezetenen bij het beleid

1. Het college betrekt ingezetenen van de gemeente, waaronder in ieder geval cliénten of hun
vertegenwoordigers, bij de voorbereiding van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning,
overeenkomstig de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet gestelde regels met betrekking tot de
wijze waarop inspraak wordt verleend.

2. Het college stelt ingezetenen vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende
maatschappelijke ondersteuning te doen, advies uit te brengen bij de besluitvorming over
verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke ondersteuning, en voorziet hen
van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen.

3. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij
onderwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een
adequate deelname aan het overleg benodigde informatie en ondersteuning.

4. Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van het tweede en derde lid.

HOOFDSTUK 8: Ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening

Artikel 25. Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering

1. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliént aan het college op verzoek of zo onverwijld
uit eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs
duidelijk moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld
in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de wet.

2. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5
of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat:

a. Niet of niet meer is of wordt voldaan aan de voorwaarden en verplichtingen gesteld bij of krachtens
deze verordening;

b. Beschikt is op grond van gegevens waarvan gebleken is dat die gegevens zodanig onjuist waren
dat, waren de juiste gegevens bekend geweest, een andere beslissing zou zijn genomen,;

c. De maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget niet meer toereikend is te achten;

d. De cliént niet langer op de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget is aangewezen;
e. De cliént niet voldoet aan de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget verbonden
voorwaarden, of,

f. De cliént de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget voor een ander doel gebruikt.
3. Als het college een beslissing op grond van het tweede lid, onder a, heeft ingetrokken en de
verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliént opzettelijk heeft plaatsgevonden,
kan het college van de cliént en degene die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend,
geheel of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of
het ten onrechte genoten persoonsgebonden budget.

Artikel 25a Opschorting betaling uit het persoonsgebonden budget

1. Het college kan de Sociale Verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een geheel
of gedeeltelijke opschorting voor ten hoogste dertien weken van betalingen uit het persoonsgebonden
budget als er ten aanzien van een cliént een ernstig vermoeden is gerezen dat er sprake is van een
omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d, of e. van de wet.

2. Het college stelt de cliént schriftelijk op de hoogte van het verzoek als bedoeld in het eerste lid.

HOOFDSTUK 9: Overgangsrecht en slotbepalingen

Artikel 25b Tariefswijziging/Indexatie

1. Indien met zorgaanbieders contractueel afspraken zijn gemaakt betreffende tariefswijziging en/of
indexatie van maatwerkvoorzieningen zorg in natura, wordt dezelfde tariefwijziging en/of indexatie
toegepast bij de persoonsgebonden budgetten, voor zover in deze verordening niet anders is
bepaald.

2. Het college maakt afspraken met aanbieders betreffende indexatie van maximale kosten van
maatwerkvoorzieningen beschermd wonen in natura.



3. De tarieven van het door de gemeente gecontracteerde (vraagafhankelijk) vervoer worden jaarlijks
geindexeerd conform de afspraak van de deelnemende gemeenten in de Gemeenschappelijke
Regeling Basismobiliteit.

4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de
laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.

Artikel 26. Controle

1. Het college onderzoekt, al dan niet steekproefsgewijs, of de verstrekte voorzieningen worden
besteed ten behoeve van het doel waarvoor ze verstrekt zijn. Tevens beoordeelt het college of de
cliént nog voldoet aan de criteria om voor een persoonsgebonden budget in aanmerking te komen.
2. Het college kan in het Besluit nadere regels stellen met betrekking tot de controle op de besteding.

Artikel 27. Nadere regels en hardheidsclausule

1. In gevallen, de uitvoering van deze verordening betreffend, waarin deze verordening niet voorziet,
beslist het college.

2. Het college kan nadere regels stellen over de uitvoering van deze verordening.

3. Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de cliént afwijken van de bepalingen van
deze verordening indien toepassing van de verordening tot onbillijkheden van overwegende aard
leidt.

Artikel 28. Intrekking oude verordening en overgangsrecht

1. De Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2015 wordt
ingetrokken.

2. Een belanghebbende die op 31 maart 2022 recht had op een voorziening, verstrekt op grond van
de in het eerste lid genoemde verordening, behoudt dat recht totdat het college ter zake een nieuw
besluit neemt.

3. Op aanvragen waarop op het moment van inwerkingtreding van deze verordening nog niet is
beslist, blijft de in het eerste lid genoemde verordening van kracht.

4. Van het in derde lid bepaalde kan ten gunste van de belanghebbende worden afgeweken.

5. Het beslissen op een bezwaarschrift gericht tegen een voor inwerkingtreding van deze verordening
genomen besluit, geschiedt op basis van de in het eerste lid genoemde verordening.

6. Van het in het vijfde lid bepaalde kan ten gunste van de belanghebbende worden afgeweken.

Artikel 29. Inwerkingtreding en citeertitel

1. Deze verordening treedt in werking op 1 april 2022.

2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente
Deventer 2022.
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Onderwerp: Concept Verordening Wet Maatschappelijke Ondersteuning gemeente Deventer 2022
Behandeld door: mw. G.M. Schepers en dhr. T.L.J. Oorthuis
Deventer, 7 december 2021

Geacht College,

N.a.v. een nieuw normenkader Huishoudelijke Hulp door bureau HHM stelt het College wijzigingen op
de verordening Wmo voor. In de ASDD-vergadering van 1 november jl. heeft dhr. J. Horst hierop een
toelichting gegeven. Ook vanwege nieuw verschenen jurisprudentie van de Centrale Raad van
Beroep moest op het punt van “het realiseren van een voorziening voor datum melding” een enkele
passage in de verordening worden aangepast.

De ASDD kan zich goed vinden in het voorliggende ontwerp, maar heeft nog wel enkele
opmerkingen.

Met genoegen hebben we gelezen dat in de verordening nu een passage opgenomen is over de
gratis toegankelijke, onafhankelijke cliéntondersteuning, iets waar de ASDD van meet af aan sterk op
aangedrongen heeft. Graag zien we hieraan toegevoegd dat informatie over deze onafhankelijke
cliéntondersteuning, direct bij de eerste melding door betrokkene, wordt aangeboden.

Ook het dichten van het gat dat er zat tussen de kilometer vergoeding in het PlusOV en de
gebrekkige aansluiting hierop van Valys, achten wij een goede verbetering. Ook deze wijziging zou
gepaard moeten gaan met een adequate informatie uwerzijds aan betrokkenen.

Dhr. Horst gaf tijdens de ASDD-vergadering aan dat het College op vergelijkbare wijze als bij
Huishoudelijke Hulp ook de Wmo voorzieningen “Begeleiding” en “Maatschappelijke Opvang” (lees:
Begeleid Wonen) nader wil preciseren. Wij zijn van mening dat daar met de nodige voorzichtigheid
naar gekeken moet worden. In het verlengde van begeleiding ligt immers hulpverlening en zorg, en
dat is van een geheel andere orde dan dienstverlening. Wij willen hier als ASDD graag proactief bij
betrokken worden en pleiten verder voor tijdige inspraak van cliénten.

Met vriendelijke groet,

Mw. A. Mittendorp, voorzitter Dhr. Th. Oorthuis, secretaris
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Geachte mevrouw Mittendorp en de heer Oorthuis,

Op 7 december 2021 heeft de ASDD geadviseerd over de nieuwe verordening maatschappelijke
ondersteuning 2022. Bedankt voor dit advies. U heeft positief geadviseerd op onze adviesaanvraag,
maar maakt wel enkele kanttekeningen. In deze brief geven wij hierop onzereactie.

Allereerst stelt u voor dat cliénten direct bij de eerste melding geinformeerd worden over onafhankelijke
cliéntondersteuning. In artikel 3 lid 2 van de Verordening Wmo 2022 staat vermeld dat het college
voorafgaand aan het onderzoek de cliént en zijn mantelzorger erop wijst dat gebruik gemaakt kan worden
van kosteloze onafhankelijke cliéntondersteuning. Hiermee wordt gewaarborgd dat cliént tijdig wordt
geinformeerd over de onafhankelijke cliéntondersteuning.

Ten tweede merkt u op dat de wijziging ten aanzien kilometervergoeding in het PlusOV en de
aansluiting op de Valys gepaard moet gaan met een adequate informatievoorziening. De afgelopen
jaren is het een enkele keer voorgekomen dat de eerdere verordening voor de desbetreffende cliént
nadelig uitpakte. In deze situaties hebben wij maatwerk geleverd, en ten positieve afgeweken van de
Verordening Wmo 2015. Om deze reden is het actief informeren van deze cliénten nu niet nodig.

Tot slot merkt u op dat bij precisering van de Wmo voorzieningen Begeleiding en Maatschappelijke
Opvang de nodige zorgvuldigheid is vereist. Ook pleit u hierbij voor tijdige inspraak door cliénten. Van een
proces tot een dergelijke precisering is geen sprake. Mocht dit in de toekomst wel het geval zijn zullen wij
inspraak van cliénten waarborgen, en u als ASDD hierbijbetrekken.

Burgemeester en wethouders van de gemeente Deventer,
de secretaris, de burgemeester,

M.A. Kossen R.C. Kbnig
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Toelichting Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer
2022

Algemeen

De verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022, hierna de verordening, is
gebaseerd op de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015, hierna Wmo 2015. De Wmo 2015
schrijft in de artikelen 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.3.6 en 2.6.6 voor dat de gemeenteraad in een
verordening in ieder geval regels opstelt, respectievelijk kan opstellen:

o die noodzakelijk zijn in de verordening op te nemen om het beleidsplan uit te (kunnen) voeren
en de door het college ter uitvoering daarvan te nemen besluiten of te verrichten handelingen;

e hoe wordt vastgesteld of een cliént een maatwerkvoorziening nodig heeft voor
zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang en welke criteria daarbij gelden;

e op welke wijze de hoogte van een persoonsgebonden budget wordt vastgesteld;

o onder welke voorwaarden betreffende het tarief, de persoon aan wie een persoonsgebonden
budget wordt verstrekt, de mogelijkheid heeft dat te besteden bij iemand uit zijn sociale
netwerk;

e ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor de afhandeling van klachten vereist
is;

e ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor medezeggenschap van cliénten over
voorgenomen besluiten van de aanbieder vereist is;

e over de wijze waarop ingezetenen worden betrokken bij de uitvoering van de Wmo 2015;

e ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering en de eisen die
worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, waar het college ten aanzien daarvan de
uitvoering van de Wmo 2015 door derden laat verrichten. Hierbij dient rekening gehouden te
worden met de deskundigheid van de beroepskrachten en de toepasselijke
arbeidsvoorwaarden;

e voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of
persoonsgebonden budget, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de Wmo 2015;
en;

o onder welke voorwaarden het college een tegemoetkoming in de meerkosten kan verstrekken
aan personen met een beperking, chronische psychische of psychosociale problemen die in
verband daarmee aannemelijke meerkosten hebben ter ondersteuning van de
zelfredzaamheid en de participatie.

Opdracht Wmo 2015 aan de gemeente

De Wmo 2015 draagt gemeenten onder meer op zorg te dragen voor maatschappelijke
ondersteuning en de kwaliteit en continuiteit van voorzieningen. Onder maatschappelijke
ondersteuning (art. 1.1.1 lid 1 van de wet) wordt verstaan:

e bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de
toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, de
veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en bestrijden van huiselijk
geweld,

e ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een beperking of
met chronische psychische of psychosociale problemen zoveel mogelijk in de eigen
leefomgeving,

e bieden van beschermd wonen en opvang.

Onder voorzieningen worden algemene voorzieningen en maatwerkvoorzieningen verstaan (art. 1.1.1
lid 1 van de wet). De regels over kwaliteit en continuiteit zijn neergelegd in hoofdstuk 3 van de wet.

Wettelijke afbakening

De Wmo 2015 kent in tegenstelling tot de Jeugdwet geen specifieke bepalingen waarin het college in
ieder geval niet gehouden is een maatwerkvoorziening te verlenen. Wel is artikel 2.3.5 zesde lid van
de wet van belang, waarin feitelijk de afbakening wordt weergegeven tussen de Wmo 2015 en de Wet
langdurige zorg. Het artikel luidt als volgt: “ Het college kan een maatwerkvoorziening weigeren indien
de cliént aanspraak heeft op verblijf en daarmee samenhangende zorg in een instelling op grond van
de Wet langdurige zorg, dan wel er redenen zijn om aan te nemen dat de cliént daarop aanspraak
kan doen gelden en weigert mee te werken aan het verkrijgen van een besluit dienaangaande”.


https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0035917&g=2022-02-02&z=2022-02-02

Echter valt (ook) niet in te zien waarom het college gehouden is een maatwerkvoorziening te verlenen
indien een andere wettelijke aanspraak kan voorzien in de behoefte aan maatschappelijke
ondersteuning. Denk bijvoorbeeld aan de aanspraak op wijkverpleging op grond van de Zvw of een
vervoerskostenvergoeding op grond van de Wet werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA).
Daarom is in deze verordening (art. 14 lid 1 sub a) hiervoor een weigeringsgrond opgenomen.

Verordening is essentieel

Uit de toelichting op artikel 2.1.3 van de wet (verordeningsplicht) blijkt dat de gemeenteraad naast het
beleidsplan - mede met het oog op duidelijkheid voor de burger over de van de overheid te
verwachten prestaties en de rechtszekerheid - bij verordening een aantal zaken moet regelen die
noodzakelijk zijn om de wet en het beleidsplan uit te kunnen voeren. Bij het verstrekken van een
maatwerkvoorziening komt het op maatwerk aan. In artikel 1.2.1 van de wet is in algemene termen
omschreven in welke gevallen iemand in aanmerking komt voor de verschillende
maatwerkvoorzieningen (zie hoofdstuk 3 van de verordening). De verordening is een essentieel
document voor de eerder genoemde concrete uitwerking van de beleidsvoornemens van de
gemeente Deventer.

De maatschappelijke ondersteuning is gericht op de persoon en diens plek in de samenleving in
plaats van uitsluitend op diens aandoening, beperking of indicatie. De bepalingen in deze verordening
geven geen antwoord op de vraag hoe het college in het individuele geval tot het oordeel komt of
iemand in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening. Slechts de criteria, oftewel de
inhoudelijke randvoorwaarden, zoals de gemeenteraad die als democratisch gelegitimeerd orgaan
moet stellen zijn opgenomen. Daarmee treedt de gemeenteraad nadrukkelijk niet in de beslisruimte
die het college heeft op grond van artikel 2.3.5 van de wet (de aanvraag). Immers, binnen de kaders
biedt de wet zeer uiteenlopende beslismogelijkheden.

Naar oordeel van het college

Wanneer iemand naar het oordeel van het college niet in staat is tot zelfredzaamheid of participatie
en onvoldoende is geholpen met de inzet van eigen kracht, gebruikelijke hulp, mantelzorg of hulp van
andere personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen,
beslist het college tot het verstrekken van een (individuele) maatwerkvoorziening.

De verplichting om maatwerk te leveren ziet op alle gevallen waarin iemand problemen heeft met zijn
zelfredzaamheid en patrticipatie, of opvang nodig heeft. De maatwerkvoorziening is aanvullend op wat
iemand zelf kan bijJdragen en vormt samen met de inzet van eigen kracht of, indien van toepassing,
gebruikelijke hulp of mantelzorg een samenhangend ondersteuningsaanbod, ofwel maatwerk.
Wanneer mensen voldoen aan de voorwaarden, hebben zij het recht om te kiezen voor een
persoonsgebonden budget waarmee zij zelf de ondersteuning kunnen regelen die tot de
maatwerkvoorziening behoort.

Geen ongeclausuleerd recht

De Wmo 2015 biedt mogelijkheden om cliénten op een goede manier maatschappelijk te
ondersteunen zonder dat dit hoeft te leiden tot het verstrekken van een (individuele)
maatwerkvoorziening. Daarmee is er geen sprake van een ongeclausuleerd recht op een
maatwerkvoorziening. De verordening doet recht aan de bedoeling van de wetgever en biedt burgers
de rechtszekerheid die zij verdienen als het hen - naar oordeel van het college - niet lukt om zelf, dan
wel met hulp van anderen niet of onvoldoende zelfredzaam te zijn en te kunnen participeren. De
verordening is dan ook zo opgesteld dat het de benodigde waarborgen biedt die burgers van de
gemeente mogen verwachten. Daarmee wordt ook het huidige voorzieningenniveau bedoeld zonder
daarbij het beoogde maatwerk en eigen verantwoordelijkheid van burgers uit het oog te verliezen.
Naast de bedoelde aanspraken zijn ook de weigeringsgronden en beperkende voorwaarden
opgenomen zoals die ook thans veelal gelden. Die zijn overigens uitgebreid met het oog op de eigen
verantwoordelijkheid.

Uitvoerbaar

Een ander aspect is de uitvoerbaarheid van de wet en de daarbij behorende verordening. Het college
dat de aanvragen beoordeelt is ook gehouden de bepalingen van de verordening in acht te nemen.
Met het bieden van de eerder genoemde duidelijkheid wordt niet alleen een kader geboden, maar ook
de grondslagen waarop de beslissing op de aanvraag kan en mag rusten.



Juridisering begint bij de aanvraag

Vanaf het moment dat de cliént een aanvraag indient voor een maatwerkvoorziening, is er sprake van
enige vorm van juridisering. Deze is een onvermijdelijk gevolg van het aanvragen van de
maatwerkvoorziening en heeft vooral tot doel om de rechtszekerheid van de cliént te waarborgen. Het
vorenstaande betekent ook dat het college bij het nemen van besluiten op de aanvraag zich - naast
de wet - ook moet baseren op de verordening. Ervaring in de jurisprudentie leert dat het van groot
belang is om in de verordening met de wet verbindende grondslagen op te nemen.

Artikelsgewijze toelichting op de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente
Deventer 2022

HOOFDSTUK 1: Begrippen

Artikel 1. Begripsbepalingen

In de begripsbepaling van de wet wordt het begrip cliént gebruikt. Dat is een persoon die gebruik
maakt van een algemene voorziening of aan wie een maatwerkvoorziening of persoonsgebonden
budget is verstrekt of door of namens wie een melding is gedaan. In de verordening wordt vanuit
juridische overwegingen aangesloten bij deze wettelijke omschrijving.

Algemeen gebruikelijk
Het is niet de bedoeling dat het college een dienst, hulpmiddel, woningaanpassing of andere
maatregel verstrekt wanneer deze niet specifiek is voor personen met een beperking (zie o.a.
CRvB1 03-07-2001, nr. 00/764 WVG, CRvB 16-04-2008, nr. 06/4668 WVG, CRvB 14-07-2010, nr.
09/562 WVG en Rechtbank Arnhem 16-08-2012, nr. AWB 11/5564). Hier kan sprake van zijn
wanneer de voorziening (CRvB 20-11-2019, nr. 18/3544):

- niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking;

- daadwerkelijk beschikbaar is;

- een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént tot

zelfredzaamheid of participatie in staat is;
- deze financieel gedragen kan worden met een inkomen op minimumniveau.

Algemene voorziening

Aanbod van diensten en activiteiten dat algemeen toegankelijk is. Het college treft voorzieningen ter
bevordering van de zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen en opvang. In lokaal beleid van
de gemeente Deventer worden de algemene voorzieningen uitgewerkt.

Eigen bijdrage
Uit artikel 2.1.4 van de wet vloeit de bevoegdheid voort tot het vragen van een bijdrage in de kosten.

Cliénten zullen voor hun ondersteuning, als de gemeente daarvoor kiest, een bijdrage moeten
betalen. Deze bijdrage kan, als het een maatwerkvoorziening betreft, afhankelijk worden gesteld van
het inkomen en het vermogen. Op grond van artikel 2.1.4 lid 4 van de wet zijn bij Algemene Maatregel
van Bestuur nadere regels (Uitvoeringsbesluit Wmo 2015) gesteld. Daarin is bepaald wat de ruimte is
die de gemeenteraad (het college bij delegatie door de gemeenteraad) heeft voor het bepalen van de
omvang van de eigen bijdrage. Ook voor een algemene voorziening kan eventueel een bijdrage van
de cliént in de kosten worden gevraagd (m.u.v. cliéntondersteuning), maar deze bijdrage kan, anders
dan die voor een maatwerkvoorziening, niet inkomensafhankelijk zijn.

Gemeenschappelijke ruimte

Het gaat hier om een gedeelte(n) van een woongebouw niet behorend tot de onderscheiden
woningen, bestemd en noodzakelijk om de woning van de belanghebbende vanaf de toegang tot de
woning te bereiken.

Hoofdverblijf
De vraag in welke gemeente de belanghebbende woonplaats heeft, dient te worden beantwoord aan

de hand van concrete feiten en omstandigheden; bijvoorbeeld aan de hand van waar iemand de
meeste nachten doorbrengt.

Hulpvraag
De hulpvraag is de behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.1.4 lid 1 van

de wet. Als iemand die behoefte heeft aan maatschappelijke ondersteuning zich tot het college wendt,
is het van belang dat allereerst wordt onderzocht wat de hulpvraag van betrokkene is. Wanneer de



betrokkene zich voor het eerst meldt, is in veel gevallen niet op voorhand duidelijk of en in welke vorm
het college in actie moet komen. Een zorgvuldig onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2 lid 4 van de
wet is noodzakelijk.

Ingezetene
De cliént kan als hij ingezetene is van een gemeente in aanmerking komen voor een

maatwerkvoorziening gericht op zelfredzaamheid en participatie (artikel 1.2.1 Wmo).

Om voor een maatwerkvoorziening gericht op beschermd wonen en opvang in aanmerking te komen
moet de cliént in ieder geval ingezetene van Nederland zijn, maar niet persé van de gemeente. Uit de
Memorie van Toelichting volgt dat een ingezetene zich, voor een maatwerkvoorziening, moet wenden
tot het college van de gemeente waar hij woont. De term ‘wonen' is niet verder uitgelegd. Uit de
jurisprudentie bij de Wmo 2007 (CRvB 22-09-2010, nr. 09/1743 WMO) volgt dat het gaat om de
feitelijke verblijffplaats, waarbij een inschrijving in het Basisregistratie Personen (BRP) belangrijk is
maar niet doorslaggevend.

Instelling
Binnen een instelling wordt ondersteuning in de vorm van dienstverlening geboden. Het kan gaan om

beschermd wonen, maar bijvoorbeeld ook om een instelling waar kortdurend verblijf wordt geboden.
Hierbij kan gedacht worden aan volgens de Wet toelating zorginstellingen, een ziekenhuis of
kleinschalig wooninitiatief als bedoeld in de Regeling Subsidies AWBZ/WIz.

Melding
Eenieder kan zich melden bij zijn gemeente met een hulpvraag. Door het melden maakt de cliént de

hulpvraag aan het college kenbaar. In vervolg op deze melding zal het college in samenspraak met
de cliént zo spoedig mogelijk een onderzoek (laten) instellen. Indien een ingezetene alleen informeert
naar bijvoorbeeld de beschikbaarheid van een algemene voorziening of kenbaar maakt gebruik te
willen maken van een algemene voorziening, is er geen aanleiding om een onderzoek in te stellen.

Normaal gebruik woning
Onder het normale gebruik van de woning wordt in de jurisprudentie het verrichten van elementaire
woonfuncties verstaan. Voorbeelden hiervan zijn: wonen, douchen en slapen.

Ondersteuningsplan

De Wmo coach stelt samen met de cliént een ondersteuningsplan op. Samen kunnen zij tot de
conclusie komen dat er bijvoorbeeld met hulp van de omgeving meer zelf gedaan kan worden. Ook
maatwerkvoorzieningen kunnen in het ondersteuningsplan opgenomen worden. Uitgangspunt is altijd
dat er gezocht wordt naar oplossingen in de eigen omgeving, het eigen netwerk, zo kort en zo dichtbij
mogelijk.

Onverwijld
De wet en deze verordening spreken op verschillende momenten van ‘onverwijld’. Het ligt altijd aan

de concrete omstandigheden van een zaak wat daaronder moet worden verstaan. Het is echter ook
van belang voor de cliént dat hij een indruk heeft waar hij vanuit kan gaan. Het is daarom van belang,
dat deze passage in de verordening wordt opgenomen. Het komt de rechtszekerheid ten goede en
laat binnen de drie werkdagen voldoende ruimte voor maatwerk.

Persoonlijk plan
In het plan kan de cliént — al dan niet tezamen met zijn persoonlijke netwerk - de omstandigheden,

bedoeld in artikel 2.3.2 lid 2 onderdelen a tot en met e van de wet, en de maatschappelijke
ondersteuning die door hem wordt gewenst, beschrijven. De omstandigheden, bedoeld in artikel 2.3.2
lid 2 onderdelen a tot en met e Wmo, worden onderzocht door het college. Doordat de cliént
hieromtrent voorafgaand aan het onderzoek door het college een persoonlijk plan kan overleggen, is
het college direct bekend met de wijze waarop de cliént zelf vorm wil geven aan zijn persoonlijk
arrangement dat nodig is om zelfredzaam te kunnen zijn en te participeren. Door de cliént een
persoonlijk plan te laten opstellen, wordt de eigen regie en de betrokkenheid van het sociale netwerk
van cliénten in de Wmo versterkt.

Woonplaats



Onder de Wmo 2007 heeft de CRvB bepaald dat een redelijke uitleg van Wmo meebrengt dat de
compensatieverplichting van het college uitsluitend bestaat jegens degenen die in de betreffende
gemeente woonplaats hebben (zie ook CRvB 11-12-2013, nr. 11/46 WMO). Dit zal onder de Wmo
2015 niet anders zijn. De CRvB is verder van oordeel dat iemand niet in meerdere gemeenten
tegelijkertijd woonplaats kan hebben en dat de vraag in welke gemeente de belanghebbende
woonplaats heeft, beantwoord dient te worden aan de hand van concrete feiten en omstandigheden.

HOOFDSTUK 2: Melding, onderzoek en aanvraag

Artikel 2. Melding

De cliént doet een melding van een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning: de hulpvraag. De
melding is, zo blijkt uit de Memorie van Toelichting, niet gebonden aan een vorm of locatie. De
melding kan elektronisch of telefonisch worden gedaan. In dit geval gaat de melding via Team
Toegang.

In het eerste lid van artikel 2 is nog eens benadrukt dat de melding het middel is van een cliént om
zijn hulpvraag bij het college neer te leggen en dat deze vormvrij is. De melding kan door of namens
de cliént worden gedaan, wat betekent dat ook iemand uit de omgeving van de cliént als
vertegenwoordiger kan optreden.

In het tweede lid is voor de volledigheid nog vermeld dat het college de ontvangst bevestigt, hoewel
dit ook blijkt uit artikel 2.3.2 lid 1 van de wet. Uit de Memorie van Toelichting blijkt bovendien dat het
college het tijdstip van de melding moet registreren.

Artikel 3. Cliéntondersteuning

De verplichtingen die in dit artikel genoemd worden, zijn ook neergelegd in de artikelen 2.2.4, lid 1
onderdeel a en 2.3.2 lid 3 van de wet. Vooral het wijzen op de beschikbare cliéntondersteuning neemt
een specifieke plek in de procedure na de melding. Cliéntondersteuning is gedefinieerd in artikel 1.1.1
van de wet. De cliéntondersteuning moet kosteloos zijn en er kan dan ook geen bijdrage in de kosten
voor worden gevraagd.

Artikel 4. Persoonlijk plan

De verplichtingen voor het college die hier genoemd worden, zijn ook opgenomen in artikel 2.3.2 van
de wet. Omdat het een specifieke plaats inneemt in de volgorde van de procedure, is het hier op de
plaats in de procedure nogmaals ingevoegd. Het persoonlijk plan is in de wet opgenomen door middel
van een amendement (TK 2013-2014, 33841 nr. 70). Doordat de cliént voorafgaand aan het
onderzoek door het college een persoonlijk plan kan overleggen, is het college direct bekend met de
wijze waarop de cliént zelf vorm wil geven aan zijn persoonlijk arrangement dat nodig is om
zelfredzaam te kunnen zijn, opvang te krijgen en te participeren. Hiermee komt de regie bij de cliént
te liggen.

Artikel 5. Informatie en identificatie

Ook voor deze bepaling geldt dat de verplichtingen al voortvloeien uit de wet, concreet de artikelen
2.3.21lid 7 en 2.3.4 lid 1. Analoog aan artikel 4:2 Awb, dat voor de aanvraagfase van een besluit regelt
dat de aanvrager de nodige gegevens moet verstrekken, is met lid 1 van artikel 4 geregeld dat de
cliént daartoe ook in de voorafgaande onderzoeksfase gehouden is. In de Memorie van Toelichting
op artikel 2.3.4. lid 1 Wmo is beschreven welke documenten onder artikel 1 Wet op de
identificatieplicht vallen, zoals bedoeld in lid 2 van artikel 4.

Artikel 6. Onderzoek

Het onderzoek vormt de kern van de procedure. De wet beschrijft in artikel 2.3.2 lid 4 de zaken die
tijdens het onderzoek aan bod moeten komen. Het gesprek wordt in de wet niet expliciet genoemd,
maar impliciet wordt er vanuit gegaan dat persoonlijk contact tussen gemeente en cliént plaatsvindt.

In artikel 6 wordt benadrukt dat een gesprek deel uitmaakt van het onderzoek en dat het past in het
stelsel van deze Wmo dat daar de omgeving van de cliént zoveel mogelijk bij betrokken wordt.

Het college onderzoekt in een gesprek de wettelijke voorgeschreven onderdelen:
e de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént;



¢ de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen gebruikelijke
voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te verbeteren, of te
voorkomen dat hij een beroep moet doen op een maatwerkvoorziening;

e de mogelijikheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociaal netwerk te
komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te voorkomen dat hij
een beroep moet doen op een maatwerkvoorziening;

o de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliént;

o de mogelijikheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, zoals opgenomen
in het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, of door het verrichten van
maatschappelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn
participatie, of te voorkomen dat hij een beroep moet doen op een maatwerkvoorziening;

e de mogelijkheden om door middel van voorliggende voorzieningen of door samen met
zorgverzekeraars en zorgaanbieders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en andere
partijen op het gebied van publieke gezondheid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk
en inkomen;

- te voorzien in de behoefte aan maatschappelijke ondersteuning;

- de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;

- welke bijdragen in de kosten de cliént met toepassing van het bepaalde bij of krachtens
artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, en

- de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een Pgb, waarbij de cliént in
begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.

Als de cliént een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 4 aan het college heeft overhandigd, betrekt
het college dat plan bij het onderzoek.

In lid 5 is bepaald dat de weergave van het onderzoek ook een verslag van het gesprek bevat. Dit kan
een beknopte weergave zijn van hetgeen besproken is. Als de cliént aangeeft geen prijs te stellen op
het ontvangen van de weergave van het onderzoeksresultaat en/of het verslag kan verzending
daarvan achterwege blijven. In het kader van de zorgvuldigheid dient het college hier niet te snel
vanuit te gaan. De cliént zal ondubbelzinnig en schriftelijk moeten verklaren geen prijs te stellen op
het ontvangen van de genoemde bescheiden.

In lid 9 wordt een brug geslagen tussen de melding en de aanvraag. Het zorgt ervoor dat de cliént
vrijwel drempelvrij doorstroomt van de onderzoeksfase naar de aanvraagfase en voorkomt onnodige
handelingen en juridisering.

Artikel 7. Advisering

Lid 1 van dit artikel in de verordening bepaalt dat het college bevoegd is degene door of namens wie
een melding is gedaan of door of namens wie een aanvraag is ingediend, alsmede diens huisgenoten
op te roepen in persoon te verschijnen en te bevragen op een door het college te bepalen plaats en
tijdstip en te laten onderzoeken en/of bevragen door een of meer daartoe aangewezen deskundigen.
Dit alles met de beperking dat dit in het belang moet zijn van de beoordeling van de aanspraak op
een voorziening.

Afdeling 3:3 van de Algemene wet bestuursrecht, geeft in een aantal artikelen enige algemene
bepalingen over (externe) advisering. Artikel 3:5 lid 1 Algemene wet bestuursrecht geeft aan dat in
deze afdeling onder adviseur verstaan wordt: een persoon of college, bij of krachtens wettelijk
voorschrift belast met het adviseren betreffende door een bestuursorgaan te nemen besluiten en niet
werkzaam onder verantwoordelijkheid van dat bestuursorgaan. In de wet is niet geregeld dat er een
adviseur benoemd moet worden. Het college dient één of meer adviseurs aan te wijzen om in het
kader van de wet advies uit te brengen. In de verordening wordt niet opgenomen wie de adviseur is.
Men kan immers meer adviseurs in verschillende, zelfs wisselende situaties hebben, wat een
eenduidige vermelding onmogelijk maakt.

Artikel 8. Aanvraag

In het kader van de volgorde van de procedure herhaalt artikel 8 in lid 1 de wet: de aanvraag kan pas
worden ingediend na het onderzoek of na het verstrijken van de zes wekentermijn. Artikel 2.3.5, lid 1
van de wet maakt duidelijk dat de aanvraag ziet op een maatwerkvoorziening. Andere oplossingen
die tot tevredenheid kunnen bijdragen aan zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie kunnen
zonder aanvraag en dus zonder beschikking worden ingezet. De elektronische aanvraag is als optie



opgenomen, omdat het college op grond van artikel 2:15 lid 1 Awb kenbaar moet maken dat deze
weg is geopend.

In lid 4 is opgenomen dat een ondertekend verslag van het gesprek, indien cliént dit wenst, ook kan
worden beschouwd als aanvraagformulier. Hiermee wordt extra administratieve last voor de cliént
voorkomen.

Met dit artikel wordt ook uitgewerkt de verplichting, neergelegd in artikel 2.1.3, eerste lid en tweede
lid, onder a van de wet, waarin is bepaald dat de gemeenteraad bij verordening in ieder geval bepaalt
op welke wijze wordt vastgesteld of een cliént voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid,
participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt.

HOOFDSTUK 3: Maatwerkvoorziening

Artikel 9. Algemene criteria voor maatwerkvoorziening

In dit artikel is het algemene afwegingskader dat in deze Wmo centraal staat nogmaals uiteengezet.
De nadruk ligt op de eigen kracht en hulp van anderen. De maatwerkvoorziening vormt slechts het
sluitstuk van de maatschappelijke ondersteuning.

In artikel 2.1.3 lid 2 onderdeel a van de wet is bepaald dat de gemeenteraad bij verordening moet
aangeven op basis van welke criteria het college kan vaststellen of een cliént voor een
maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking
komt. In de memorie van toelichting op deze bepaling (TK 2013-2014, 33 841, nr. 3, blz. 134) wordt
aangegeven dat het bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening op maatwerk aankomt.
Gemeentelijke vrijheid is nodig omdat de behoeften van inwoners per gemeente kunnen verschillen
en de sociale en fysieke infrastructuur per gemeente anders is. Ook het aanbod van algemene
voorzieningen is niet in iedere gemeente gelijk. Het is daarom niet mogelijk of wenselijk dat in de
verordening limitatief wordt geregeld welke maatwerkvoorzieningen zullen worden verstrekt. De
gemeente moet wel aan de hand van geschikte en toepasbare criteria meer in detail en concreet
nader afbakenen in welke gevallen iemand een maatwerkvoorziening kan krijgen. In dit artikel is deze
verplichting uitgewerkt.

In lid 4 van dit artikel is bepaald dat het college kan volstaan met de goedkoopst compenserende
voorziening. Voorzieningen die in het kader van deze verordening worden verstrekt dienen naar
objectieve maatstaven gemeten zowel compenserend als de meest goedkope voorziening te zijn. Met
nadruk wordt hierbij gesteld dat met het begrip compenserend bedoeld wordt: volgens objectieve
maatstaven nog toereikend.

Eigenschappen die kostenverhogend werken zonder dat zij de voorziening meer adequaat maken,
zullen in principe niet voor vergoeding in aanmerking komen. Daarbij kan een overweging zijn dat de
bruikbaarheid van een voorziening niet alleen door technische en functionele aspecten bepaald
wordt. Tevens is het denkbaar dat een product dat duurder is dan een vergelijkbaar product, langer
meegaat en dus uiteindelijk goedkoper is.

Wat betreft het kwaliteitsniveau waarvan uitgegaan kan worden, moge het duidelijk zijn dat bij een
verantwoord niveau dient te worden aangesloten.

Het is uiteraard wel mogelijk een compenserende voorziening te verstrekken die duurder is dan de
goedkoopst compenserende voorziening, mits de belanghebbende bereid is het prijsverschil uit eigen
middelen te betalen. Het begrip goedkoopst compenserend geeft het college mogelijkheden tot sturen
binnen het beleid.

Artikel 10. Aanvullende criteria maatwerk woonvoorzieningen

In dit artikel zijn aanvullende criteria opgenomen voor een maatwerkwerkvoorziening
woonvoorzieningen. Het verhuisprimaat op zichzelf is als voorwaarde gesteld in artikel 9, lid 2,
namelijk dat slechts de goedkoopst compenserende voorziening wordt verstrekt. Echter moet het
college niet alleen naar de goedkoopst mogelijke oplossing kijken. Het college moet een
belangenafweging maken tussen het aanpassen van de woning of het verhuizen naar een andere
woning.

Artikel 11. Aanvullende criteria maatwerk vervoersvoorzieningen



Als het gaat om het zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel is het te bereiken resultaat dat de cliént
zich met een of ander vervoermiddel binnen zijn eigen woonplaats en het direct daaromheen gelegen
gebied kan verplaatsen. Die verplaatsingen moeten passen in het kader van het leven van alledag in
de directe woon- en leefomgeving (voorbeelden: bezoek familie, vrienden, kennissen, doen van
boodschappen, bezoek buurtcentrum, etc.).

In lid 1 is opgenomen dat te verstrekken vervoersvoorziening voor maatschappelijke participatie door
middel van lokale verplaatsingen per vervoermiddel een omvang van maximaal 1500 kilometer per
jaar kan hebben.

Voor het bovenregionaal vervoer heeft het Ministerie van VWS Valys beschikbaar gesteld. Valys is
aanvullend op de door de Wet te compenseren voorzieningen en valt buiten de verantwoordelijkheid
van het college. Valys regelt het vervoer wanneer de pashouder een vervoersbehoefte heeft die
verder reikt dan 5 OV-zones (= 15-20 kilometer) vanaf het woonadres van de pashouder of wanneer
het vertrekadres is gelegen op een afstand van meer dan 5 OV-zones vanaf het woonadres van de
pashouder.

Artikel 12. Aanvullende criteria maatwerkvoorziening voor kortdurend verblijf

Kortdurend verblijf is slechts gedurende maximaal een dagdeel of een etmaal per week mogelijk. Als
er behoefte is aan meer etmalen per week, dan moet de cliént een beroep doen op de Wet langdurige
zorg.

Hiernaast is er permanent toezicht noodzakelijk in verband met de beperkingen van de cliént.
Daarnaast moet duidelijk zijn dat ontlasting van de mantelzorger noodzakelijk is. Daarbij is het
verhaal van de mantelzorger leidend.

Artikel 13. Aanvullende criteria maatwerk opvang en beschermd wonen

Opvang kan allereerst betrekking hebben op het bieden van onderdak en begeleiding voor personen
die de thuissituatie hebben verlaten in verband met risico’s voor hun veiligheid als gevolg van huiselijk
geweld. Maar opvang kan ook in diverse vormen worden geboden aan personen die zich in verband
met psychische of psychosociale problemen, verslaving of een combinatie daarvan niet op eigen
kracht kunnen handhaven in de samenleving. Er kan sprake zijn van dag- of nachtopvang of begeleid
wonen.

Voor personen met ernstige psychische of psychosociale problemen die zich niet zelfstandig kunnen
handhaven, kan beschermd wonen worden geboden in een accommodatie van een instelling. De
begeleiding die wordt geboden is gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie, het
psychisch en psychosociaal functioneren, stabilisatie van het psychiatrisch ziektebeeld, het
voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast of het afwenden van gevaar voor de cliént
of anderen.

Artikel 14. Voorwaarden en weigeringsgronden

In rechtbankjurisprudentie is inmiddels herhaaldelijk bepaald dat afwijzingsgronden, wil er een beroep
op kunnen worden gedaan, een grondslag in de verordening moeten hebben. Zie bijvoorbeeld
Rechtbank Gelderland 8-11-2013, nr. ZUT 12/1823. Ook in het kader van rechtszekerheid is hier iets
voor te zeggen: bij het ontbreken van afwijzingsgronden of het hanteren van zeer ruime
afwijzingsgronden is het voor de cliént niet mogelijk om zijn rechtspositie te bepalen of te voorzien.
Bovendien is met dit artikel invulling gegeven aan de verplichting van artikel 2.1.3, tweede lid onder a
van de wet, omdat is aangegeven op grond van welke criteria iemand voor een maatwerkvoorziening
in aanmerking kan komen.

e a. Voor zover er met betrekking tot de problematiek die in het gegeven geval aanleiding geeft
voor de noodzaak tot ondersteuning, een voorziening op grond van een andere wettelijke
bepaling bestaat, wordt er geen maatwerkvoorziening toegekend. Uit de jurisprudentie tot
stand gekomen ten tijde van de Wmo 2007 volgt dat de cliént aanspraak moet hebben op de
voorziening, om te kunnen spreken van een voorliggende voorziening (CRvB 09-11-2011, nr.
11/3583 WMO en CRvB 28-09-2011, nr. 10/2587 WMO). Dat wil niet zeggen dat cliént de
voorziening daadwerkelijk moet hebben, maar dat hij daarop aanspraak heeft. Er is geen
sprake van een voorliggende voorziening indien de voorziening op grond van een andere
wettelijke bepaling is afgewezen (CRvB 03-08-2011, nr. 11/517 WMO) of indien vaststaat dat
cliént daarvoor niet in aanmerking komt (CRvB 19-04-2010, nr. 09/1082 WMO). Indien de



voorziening op grond van een andere specifieke wettelijke regeling slechts gedeeltelijk voor
vergoeding in aanmerking komt, is er sprake van een voorliggende voorziening (CRvB 22-05-
2013, nr. 10/6782 WMO). De cliént kan dan niet voor het overige gedeelte van de kosten een
beroep doen op de Wmo.

e b. Dit betreft de herhaling van het algemene toetsingskader, zoals dat in de wet centraal
staat. Door het hier te herhalen kan het dienst doen als afwijzingsgrond.

e . Een algemene voorziening gaat voor op verstrekking van een maatwerkvoorziening. Ook
dit is een uitvloeisel van het algemene toetsingskader van de wet. Het is hier opgenomen om
dienst te doen als afwijzingsgrond.

e d. Hetis niet de bedoeling dat de gemeentelijke overheid voorzieningen verstrekt, waarvan
gelet op de omstandigheden van de cliént, aannemelijk is te achten dat deze daarover, ook
als hij of zij geen beperkingen had, zou (hebben kunnen) beschikken (zie 0.a. CRvB 03-07-
2001, nr. 00/764 WVG, CRvB 16-04-2008, nr. 06/4668 WVG, CRvB 14-07-2010, nr. 09/562
WVG en Rechtbank Arnhem 16-08-2012, nr. AWB 11/5564). Het college moet steeds
onderzoeken of een voorziening ook algemeen gebruikelijk is voor de cliént (zie CRvB 17-11-
2009, nr. 08/3352 WMO). De beoordeling of sprake is van een algemeen gebruikelijke
voorziening voor de cliént ziet op het beantwoorden van de vraag of de cliént over de
voorziening zou (hebben kunnen) beschikken als hij geen beperkingen zou hebben gehad. Bij
die beoordeling kunnen, zo blijkt uit de jurisprudentie, de volgende criteria een rol spelen: Is
de voorziening gewoon te koop? Is de prijs van de voorziening vergelijkbaar met soortgelijke
producten die algemeen gebruikelijk worden geacht? Is de voorziening specifiek voor
personen met een beperking ontworpen?

e e. Hier wordt gedoeld op de situatie dat de cliént een voorziening aanvraagt nadat deze al
door de cliént gerealiseerd of aangekocht is. De compensatieplicht van de gemeente reikt niet
zover dat achteraf de noodzaak moet worden vastgesteld van voorzeiningen die op het
moment van aanvraag reeds verwezenlijkt waren. Er kan in die gevallen gesteld worden dat
er geen te compenseren beperkingen zijn op het moment van de aanvraag.

o f. Het college verstrekt in beginsel geen voorziening die na melding, maar voor het besluit,
reeds gerealiseerd of gekocht is. Behalve als de gemeente daarvoor schriftelijk toestemming
heeft gegeven of de noodzaak en passendheid van de voorziening en de gemaakte kosten
achteraf nog vast te stellen is (zie CrvB 15-02-2011, nr.09/4037 WMO-T).

e ¢.Indit onderdeel wordt aangegeven dat de aanvraag geweigerd kan worden als het gaat om
een vergoeding of verstrekking die al eerder heeft plaatsgehad, terwijl het de cliént
verwijtbaar is dat het middel verloren is gegaan, bijvoorbeeld door roekeloosheid of
verwijtbare onachtzaamheid, dus niet indien de cliént geen schuld treft. Ook hier kan de eigen
verantwoordelijkheid van een cliént een rol spelen. Indien bijvoorbeeld in een woning een
verstelbare keuken of een andere dure voorziening is aangebracht heeft dit gevolgen voor de
te verzekeren waarde van de opstal. Dit risico dient in de opstalverzekering gedekt te worden.
Indien vervolgens bij brand blijkt dat de woning onvoldoende verzekerd is, dan kan op dat
moment geen beroep op deze verordening worden gedaan.

¢ h. De maatwerkvoorziening is gericht op een individuele cliént. Het past hier niet om
generieke voorzieningen te treffen. Daarvoor zijn de algemene maatregelen en algemene
voorzieningen geschikte instrumenten.

o i. De eigen verantwoordelijkheid van cliénten speelt een prominentere rol in de Wmo, getuige
bijvoorbeeld CRvB 21-5-2012, nr. 11/5321 WMO. Onderdeel h is opgenomen om de eigen
verantwoordelijkheid daadwerkelijk weer te geven in de verordening zodat het kan dienen als
beoordelings- en afwijzingsgrond. De CRvB heeft echter herhaaldelijk (zo ook in de hier
genoemde uitspraak) geoordeeld dat de eigen verantwoordelijkheid binnen de Wmo een
grote rol speelt, zodat een grondslag niet expliciet nodig lijkt te zijn.

e j. Onder een onveilige voorziening valt bijvoorbeeld de situatie dat het voor de cliént met een
visuele beperking of een slecht reactievermogen niet verantwoord is gebruik te maken van
een scootmobiel.

De in het tweede lid opgenomen gronden zijn specifiek van toepassing op maatwerkvoorzieningen ter
ondersteuning van de zelfredzaamheid en participatie.

In het derde lid zijn enkele afwijzingsgronden opgenomen die specifiek zien op een
maatwerkvoorziening die onder de Wmo 2007 zouden worden aangeduid met de term
‘woonvoorziening', een term die binnen de Wmo 2015 ook gebruikt kan worden.



Ten aanzien van onderdeel f in het derde lid wordt uitgegaan van het uitrustingsniveau voor sociale
woningbouw zoals in Bouwbesluit 2013 is vastgesteld. Woonvoorzieningen die op dat
uitrustingsniveau worden verstrekt, zijn in beginsel van voldoende kwaliteit; duurdere of andere
voorzieningen hoeven niet te worden verstrekt. Een duidelijke begrenzing dus. Garages bijvoorbeeld
vallen daarom niet onder dit niveau. Alleen in die gevallen dat bijvoorbeeld vanuit welstandstoezicht
hogere eisen worden gesteld, kan het college hierop een uitzondering maken. Over de hiermee
gepaard gaande kosten moeten in een concrete situatie afspraken gemaakt worden.

Ten aanzien van onderdeel g van het derde lid is een voorziening in een doelgroepgewouw als
algemeen gebruikelijk aan te merken indien:

- Op grond van objectieve gegevens kan worden vastgesteld dat een sociale huurwoning
bestemd is voor een specifieke groep bewoners onmiskenbaar niet voldoet aan de geldende
vereisten voor een dergelijke woning op grond van wettelijke voorschriften, algemeen
aanvaardbare regels of contractuele bepalingen.

- Erwordt aangetoond dat de aangevraagde voorziening, bij wel voldoend aan die vereisten,
niet nodig zou zijn.

Ook bij hulp bij het huishouden speelt deze bepaling een rol. Indien bijvoorbeeld aanzienlijk meer hulp
wordt gevraagd vanwege het feit dat men in een veel grotere of veel luxueuzere woning woont, geeft
deze bepaling een duidelijke grens aan.

Artikel 15. Beschikking

De cliént moet op basis van de beschikking die hij ontvangt de informatie krijgen die nodig is om zijn
rechtspositie te bepalen en te begrijpen. Hiervoor is nodig dat de beschikking de cliént goed en
volledig informeert. In dit artikel zijn de essentialia hiervan opgenomen.

Artikel 16. Hoogte tarief persoonsgebonden budget

Het college kan op grond van artikel 2.3.6 van de wet een persoonsgebonden budget verstrekken. Als
aan alle wettelijke voorwaarden daartoe is voldaan, kan zelfs van een verplichting van het college
worden gesproken. Van belang is dat een Pgb alleen wordt verstrekt indien de cliént dit gemotiveerd
vraagt (zie artikel 2.3.6, tweede lid, onder b). Met behoud van de motivatie-eis wordt geborgd dat
duidelijk is dat het de beslissing van de aanvrager zelf is om een Pgb aan te vragen (zie de toelichting
op amendement Voortman c.s., Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 103).

In de volgende leden wordt gehoor gegeven aan artikel 2.1.3, tweede lid, onder b, van de wet. Hierin
staat dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald op welke wijze de hoogte van een Pgb wordt
vastgesteld, waarbij geldt dat de hoogte toereikend moet zijn. In de memorie van toelichting
(Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 39) is vermeld dat de gemeente bijvoorbeeld kan
bepalen dat het Pgb niet hoger mag zijn dan een percentage van de kosten die voor de gemeente
verbonden zijn aan het verlenen van adequate ondersteuning in natura. Gemeenten hebben daarmee
ook de mogelijkheid om differentiatie aan te brengen in de hoogte van het Pgh. Gemeenten kunnen
verschillende tarieven hanteren voor verschillende vormen van ondersteuning en voor verschillende
typen hulpverleners. Gemeenten kunnen bij het vaststellen van tarieven in de verordening
bijvoorbeeld onderscheid maken tussen ondersteuning die wordt geleverd door het sociale netwerk,
door hulpverleners die werken volgens de kwaliteitsstandaarden en hulpverleners die dat niet doen
(zoals werkstudenten, zzp’ers zonder diploma’s e.d.). Het vorenstaande is nader uitgewerkt in het
Besluit.

Een aanvraag voor een Pgb kan geweigerd worden voor zover de kosten van het Pgb hoger zijn dan
de kosten van de maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6, vijfde lid, onder a, van de wet). De situatie
waarin het door de cliént beoogde aanbod duurder is dan het aanbod van het college betekent dus
niet bij voorbaat dat het Pgb om die reden geheel geweigerd kan worden. Cliénten kunnen zelf
bijbetalen wanneer het tarief van de door hen gewenste aanbieder duurder is dan het door het college
voorgestelde aanbod. Het college kan het Pgb slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan
het door het college voorgestelde aanbod.

Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente vanwege inkoopvoordelen
maatwerkvoorzieningen al snel goedkoper zal kunnen leveren dan wanneer iemand zelf
ondersteuning inkoopt met een Pgb. Daarbij kan gedacht worden aan vervoers- of



opvangvoorzieningen. Een Pgb is gemiddeld genomen ook goedkoper dan zorg in hatura omdat er
minder overheadkosten hoeven te worden meegerekend. De maximale hoogte van een Pgb is in de
verordening begrensd op de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate door het
college ingekochte maatwerkvoorziening in natura. Wel geldt dat de cliént met een
persoonsgebonden budget een toereikende voorziening moet kunnen inkopen.

Ten aanzien van het vierde lid is van belang dat in de nota naar aanleiding van het verslag
(Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 34) de regering heeft aangegeven dat onder dit sociale
netwerk ook mantelzorgers kunnen vallen. Wel is de regering van mening dat de beloning van het
sociale netwerk in elk geval beperkt moet blijven tot die gevallen waarin het de gebruikelijke hulp
overstijgt en dit aantoonbaar tot betere en effectievere ondersteuning leidt en aantoonbaar
doelmatiger is.

In het vijfde lid is geconcretiseerd welke termijn is verbonden aan de besteding van het
persoonsgebonden budget. Dit dient de rechtszekerheid en voorkomt de situatie waarin het recht
oneindig open zou moeten staan.

Overeenkomstig de huidige Wmo-praktijk met betrekking tot informele hulp wordt hierbij in ieder geval
gedacht aan diensten (zorg van mantelzorgers bijvoorbeeld). Informele hulp bij hulpmiddelen,
woningaanpassingen en andere maatregelen is minder goed denkbaar.

Ingeval ook hiervoor een Pgb wordt aangevraagd is voor gemeenten van belang dat slechts een Pgb
wordt verstrekt indien naar het oordeel van het college is gewaarborgd dat de in te kopen diensten,
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen veilig, doeltreffend en cliéntgericht
worden verstrekt (artikel 2.3.6, tweede lid, onder ¢, van de wet). Bij het beoordelen van de kwaliteit als
bedoeld in artikel 2.3.6, tweede lid, onder ¢, van de wet weegt het college mee of de diensten,
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen in redelijkheid geschikt zijn voor het doel
waarvoor het persoonsgebonden budget wordt verstrekt (artikel 2.3.6, derde lid, van de wet).

HOOFDSTUK 4: Bijdrage in de kosten

Artikel 17. Bijdrage voor maatwerkvoorzieningen en hoogte bijdrage in de kosten

De gemeente mag van cliénten een bijdrage in de kosten vragen voor maatwerkvoorzieningen (en
algemene voorzieningen). Het college vraagt een bijdrage in de kosten aan de cliént, zolang hij
gebruik maakt van de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget.

In lid 2 is geregeld voor welke algemene voorzieningen en maatwerkvoorzieningen het zogenaamde
abonnementstarief van € 19,- per maand geldt. Het abonnementstarief is verder verplicht voor alle
maatwerkvoorzieningen, met uitzondering van beschermd wonen, de maatwerkvoorziening opvang of
andere bij algemene maatregel van bestuur omschreven maatwerkvoorzieningen.

Het vervoer kan op grond van het landelijk Uitvoeringsbesluit worden uitgezonderd van het
abonnementstarief (lid 3). Het gaat hierbij in de meeste gevallen om collectief vervoer en in enkele
gevallen individueel vervoer. Het gaat niet om (mobiliteits)hulpmiddelen zoals een aangepaste fiets of
een scootmobiel. Reden voor deze uitzondering is dat er bij deze vormen van vervoer per rit lage
prijzen worden gevraagd en het gebruik in veel gevallen incidenteel is. In lid 3 is daarom een
afzonderlijke bepaling opgenomen over de hoogte van de bijdrage in de kosten voor het vervoer.

De bijdragen voor de maatwerkvoorzieningen beschermd wonen worden vastgesteld conform het
landelijk Uitvoeringsbesluit (lid 4). Op grond van het landelijke Uitvoeringsbesluit Wmo is er voor een
rolstoel geen bijdrage verschuldigd.

Vanaf 2020 hoeft er, vanwege de invoering van het abonnementstarief, niet meer voor alle
voorzieningen gecontroleerd te worden of de bijdrage de kostprijs te boven gaat. In lid 4 is geregeld
voor welke voorzieningen deze controle nog wel geldt. In lid 6 en lid 7 is uitgelegd hoe de kostprijs tot
stand komt. De kostprijs voor beschermd wonen speelt geen rol.

In het elfde lid stelt het college vast wie verantwoordelijk is voor de kosten ten behoeve van
woningaanpassing van een minderjarige cliént.

Het college legt in het twaalfde vast voor welke voorzieningen geen bijdrage verschuldigd is.



HOOFDSTUK 5: Kwaliteit en veiligheid

Artikel 18. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede lid, onder c,
van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald welke eisen worden
gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van
beroepskrachten daaronder begrepen.

De regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van voorzieningen bij de gemeente en de
aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen welke kwaliteitseisen worden
gesteld aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen zullen ook betrekking kunnen hebben op de
deskundigheid van het in te schakelen personeel. De regering benadrukt in de memorie van
toelichting op artikel 2.1.3, tweede lid, onder ¢, van de wet (Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 3)
dat de kwaliteitseisen die zijn vervat in de artikelen 3.1 e.v. van de wet en die zich rechtstreeks tot
aanbieders richten, daarbij uitgangspunt zijn.

In het eerste lid is een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt. Het in het derde lid
genoemde jaarlijkse cliéntervaringsonderzoek is verplicht op grond van artikel 2.5.1, eerste lid, van de
wet.

Artikel 19. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden

Het college kan de uitvoering van de wet, met uitzondering van de vaststelling van de rechten en
plichten van de cliént, door aanbieders laten verrichten (artikel 2.6.4, eerste lid, van de wet). Met het
00g op gevallen waarin dit ten aanzien van een voorziening gebeurt, moeten bij verordening regels
worden gesteld ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een
voorziening en de eisen die worden gesteld aan de kwaliteit daarvan (artikel 2.6.6, eerste lid, van de
wet). Daarbij dient in ieder geval rekening gehouden te worden met de deskundigheid van de
beroepskrachten en de arbeidsvoorwaarden.

Om te voorkomen dat alleen gekeken wordt naar de laagste prijs voor de uitvoering worden in dit
artikel een aantal andere aspecten genoemd waarmee het college bij het vaststellen van tarieven
(naast de prijs) rekening dient te houden. Hiermee wordt bereikt dat een beter beeld ontstaat van
reéle kostprijs voor de activiteiten die zij door aanbieders willen laten uitvoeren. Uitgangspunt is dat
de aanbieder kundig personeel inzet tegen de arbeidsvoorwaarden die passen bij de vereiste
vaardigheden. Hiervoor is ten minste een beeld nodig van de vereiste activiteiten en de
arbeidsvoorwaarden die daarbij horen. Dit biedt een waarborg voor werknemers dat hun
werkzaamheden aansluiten bij de daarvoor geldende arbeidsvoorwaarden.

Artikel 20. Meldingsregeling calamiteiten en geweld

In artikel 3.4, eerste lid, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar,
bedoeld in artikel 6.1 van de wet, onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bij de verstrekking
van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking van een voorziening. In
artikel 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwijst die zijn belast met het houden van
toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet.

In aanvulling op het bovenstaande regelt dit artikel dat er door het college een regeling wordt
opgesteld over het doen van meldingen en dat de toezichthoudend ambtenaar deze meldingen
onderzoekt en het college adviseert over het voorkomen van verdere calamiteiten en het bestrijden
van geweld. Overeenkomstig het vierde lid kan het college bij nadere regeling bepalen welke verdere
eisen gelden voor het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening.

HOOFDSTUK 6: Waardering mantelzorgers

Artikel 21. Jaarlijkse waardering mantelzorgers

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.6 van de wet. Hierin is
opgenomen dat bij verordening wordt bepaald dat het college zorgdraagt voor een jaarlijkse blijk van
waardering voor de mantelzorgers van cliénten in de gemeente. Het college is bevoegd dit nader te
regelen.

Artikel 2.1.6 van de wet stelt dat het moet gaan om mantelzorgers van cliénten in de gemeente.
Artikel 1.1.1 van de wet definieert een cliént als een persoon die gebruik maakt van een algemene
voorziening, maatwerkvoorziening of Pgb, of door of namens wie een melding is gedaan. Het gaat



dus ook om mantelzorgers van cliénten die een hulpvraag hebben aangemeld, ook al is daar geen
voorziening op basis van deze wet uitgekomen. Voorts is de woonplaats van de cliént bepalend,
zodat het dus ook mantelzorgers kan betreffen die in andere gemeenten wonen.

HOOFDSTUK 7: Klachten, medezeggenschap en inspraak

Artikel 22. Klachtregeling

In het eerste lid is een bepaling over klachten ten aanzien van aanbieders opgenomen. Een dergelijke
bepaling is verplicht op grond van artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de wet, waarin is bepaald dat
in de verordening in ieder geval wordt bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een regeling
voor de afhandeling van klachten van cliénten is vereist. De aanbieder is ten aanzien van de in de
verordening genoemde voorzieningen verplicht een klachtregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid,
onder a, van de wet). In de verordening is gekozen voor een afhandeling van klachten van cliénten
van alle (dus niet bepaalde) voorzieningen.

In de Memorie van Toelichting (Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 57-58) staat dat cliénten
in beginsel moeten kunnen klagen over alles wat hen niet aanstaat in de manier waarop zij zich
bejegend voelen. De cliént kan ontevreden zijn over het gedrag van een lid van het Team Toegang,
bijvoorbeeld over de wijze waarop een gesprek is gevoerd of over diens (vermeende) gebrek aan
deskundigheid. Is de cliént niet tevreden over een gedraging van de aanbieder, dan kan het ook gaan
om bijvoorbeeld de kwaliteit van de geleverde maatschappelijke ondersteuning (in verband met de
deskundigheid van de medewerker of een bepaalde houding of uitlating, gebrekkige communicatie of
(on)bereikbaarheid van de aanbieder).

Het ligt voor de hand dat cliénten die zich benadeeld voelen zo veel mogelijk deze klacht eerst bij de
betreffende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen vertrouwen dat de aanbieder de klacht
snel in behandeling neemt en de klacht ook snel athandelt. Daar waar de afhandeling niet haar wens
is, staat de weg naar de gemeente voor het indienen van de klacht open.

In het tweede lid is een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de
verplichting tot een klachtregeling door aanbieders goed wordt uitgevoerd.

Artikel 23. Medezeggenschap

Dit artikel geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, tweede lid, onder f, van de wet, waarin is bepaald dat in
ieder geval moet worden bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor
medezeggenschap van cliénten over voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de
gebruikers van belang zijn, vereist is. In de verordening is gekozen voor medezeggenschap van
cliénten van alle (dus niet bepaalde) voorzieningen.

In het eerste lid is dit uitgewerkt door te bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap
dienen vast te stellen. De aanbieder is ten aanzien van de in de verordening genoemde
voorzieningen verplicht een medezeggenschapsregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder b,
van de wet).

In het tweede lid is een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de
verplichting tot medezeggenschap door aanbieders goed wordt uitgevoerd.

Artikel 24. Betrekken van ingezetenen bij het beleid

Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de wet. In het eerste lid is verwezen
naar de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet vastgestelde inspraakverordening. Op deze
manier wordt gewaarborgd dat er eenzelfde inspraakprocedure geldt voor het Wmo-beleid als op
andere terreinen. De inspraak geldt voor alle ingezetenen. Dit is uitdrukkelijk de bedoeling van de
wetgever, omdat iedereen op enig moment aangewezen kan raken op ondersteuning. Met het vierde
lid wordt het aan het college overgelaten om de exacte invulling van de medezeggenschap vorm te
geven.

HOOFDSTUK 8: Ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening

Artikel 25. Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet,
waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels worden gesteld voor de bestrijding van



het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een persoonsgebonden budget,
alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet.

Het eerste, tweede en derde lid bevatten een herhaling van hetgeen al in de tekst van de wet is
opgenomen (artikel 2.3.8, 2.3.10 en 2.4.1). Met opname van deze wettekst in de verordening wordt
beoogd een compleet beeld te geven van de regels voor de bestrijding van het ten onrechte
ontvangen van een maatwerkvoorziening of een persoonsgebonden budget, alsmede van misbruik of
oneigenlijk gebruik van de wet.

In artikel 2.4.1 tot en met 2.4.4 van de wet zijn regels voor het verhaal van kosten opgenomen en is
de bevoegdheid aan het college gegeven tot het (in geldwaarde) terugvorderen van een ten onrechte
verstrekte maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget. Hierbij is tevens bepaald dat het
college het terug te vorderen bedrag bij dwangbevel kan invorderen.

Uit de memorie van toelichting op artikel 2.4.1 (Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 157)
wordt duidelijk dat daarnaast de mogelijkheid blijft bestaan om maatwerkvoorzieningen terug te
vorderen; omdat het niet in alle gevallen mogelijk is een al genoten maatwerkvoorziening terug te
vorderen, kan het college de waarde van de genoten maatwerkvoorziening uitdrukken in een bedrag
dat voor terugvordering in aanmerking komt.

HOOFDSTUK 9: Overgangsrecht en slotbepalingen

Artikel 25b. Tariefwijziging/Indexatie

Lid 2 gaat specifiek in op de indexering met betrekking tot de maximale kosten beschermd wonen. Bij
lid 3 is een bepaling opgenomen dat de tarieven van het door de gemeente gecontracteerde
(vraagafhankelijk) vervoer jaarlijks worden geindexeerd conform de afspraak van de deelnemende
gemeenten in de Gemeenschappelijke Regeling Basismobiliteit.

Artikel 26. Controle

Op grond van artikel 2.3.6 vierde lid van de wet dienen in de verordening regels te worden
vastgesteld over de bestrijding van (een) ten onrechte ontvangen maatwerkvoorziening(en) of
persoonsgebonden budget, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. Essentieel
daarbij is dat het college periodiek controles uitvoert naar het gebruik en de besteding van
voorzieningen op grond van deze wet.

Artikel 27. Nadere regels en hardheidsclausule

Juist omdat het in de Wmo om maatwerk gaat zal het college er niet aan ontkomen om, ook al is er
een zorgvuldige afweging gemaakt, uiteindelijk toch te beoordelen of deze afweging niet leidt tot
onbillijkheden van overwegende aard. Deze afweging zal minder vaak voorkomen dan in normale
omstandigheden te verwachten is, immers, bij de afwegingen gaat het al om een zeer persoonlijke
beoordeling. Als ondanks die zeer persoonlijke afweging toch nog sprake is van een niet billijke
situatie is de hardheidsclausule een vangnet. Daarbij kan de aanvrager ook een beroep doen op deze
clausule. Wordt de hardheidsclausule vaker voor één onderwerp gebruikt dan kan men zich afvragen
of het beleid ter zake niet aangepast zou moeten worden.

Artikel 28. Intrekking oude verordening en overgangsrecht
In dit artikel is het overgangsrecht op gemeentelijk niveau geregeld.

In het tweede lid is geregeld dat een belanghebbende die op 31 maart 2022 recht had op een
voorziening dat recht behoudt totdat het college ter zake een nieuw besluit neemt.

In het derde lid is als hoofdregel neergelegd dat aanvragen die nog bij het college in behandeling zijn,
op grond van de verordening Wmo 2015 beoordeeld zullen worden.

Omdat dit voor de cliént nadelige gevolgen kan hebben, is in het vierde lid bepaald dat de vorige
verordening gebruikt mag worden, als dit evident voordeliger is voor de cliént. Dit moet voorkomen
dat de cliént gedupeerd is als zijn aanvraag enige tijd bij het college in behandeling is geweest en zijn
rechtspositie door het tijdverloop wordt aangetast. Dezelfde regeling is voor de bezwaarfase
opgenomen in het zesde lid.

Artikel 29. Inwerkingtreding en citeertitel



Dit artikel bepaalt de inwerkingtreding van deze verordening en legt vast hoe de verordening dient te

worden aangehaald.



Was-wordt lijst Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Deventer 2022

Artikel Was Wordt

11id 1 Algemeen gebruikelijke voorziening: Algemeen gebruikelijk: een dienst,

sub a een voorziening waarvan, gelet op de hulpmiddel, woningaanpassing of andere
omstandigheden, aannemelijk is dat de | maatregel is algemeen gebruikelijk als deze
cliént daarover, ook als hij geen niet specifiek bedoeld is voor personen met
beperkingen had, zou (hebben kunnen) | een beperking, daadwerkelijk beschikbaar is,
beschikken. een passende bijdrage levert aan het

realiseren van een situatie waarin de cliént
tot zelfredzaamheid of participatie in staat is
en financieel gedragen kan worden met een
inkomen op minimumniveau.

1 Worden enkele begrippen toegevoegd:
Algemene voorziening: aanbod van diensten
of activiteiten dat, zonder voorafgaand
onderzoek naar de behoeften,
persoonskenmerken en mogelijkheden van
de gebruikers, toegankelijk is en dat is
gericht op maatschappelijke ondersteuning.
Beschermd wonen: wonen in een
accommodatie van een instelling met daarbij
behorende toezicht en begeleiding, gericht
op het bevorderen van zelfredzaamheid en
participatie, het psychisch en psychosociaal
functioneren, stabilisatie van een
psychiatrisch ziektebeeld, het voorkomen
van verwaarlozing of maatschappelijke
overlast of het afwenden van gevaar voor de
cliént of anderen, bestemd voor personen
met psychische- of psychosociale problemen
en/of licht verstandelijke beperkingen, die
niet in staat zijn zich op eigen kracht te
handhaven in de samenleving.

Eigen kracht. vermogen van een cliént om de
mogelijkheden te benutten om het probleem
zelf op te lossen en/of zijn aanspraak op
grond van een andere wet (ZvW, PW, WLZ)
tot gelding te brengen.

21id 2 Het college bevestigt schriftelijk de Het college bevestigt de ontvangst van de
ontvangst van de melding en maakt zo | melding en maakt zo spoedig mogelijk een
spoedig mogelijk een afspraak voor afspraak voor een gesprek.
een gesprek.

6 lid 1 Een gesprek maakt deel uit van het Een gesprek maakt deel uit van het
onderzoek. Het gesprek wordt gevoerd | onderzoek. Het gesprek wordt gevoerd met
met de cliént, dan wel zijn de cliént, eventueel in bijzijn van zijn
vertegenwoordiger, voor zover mogelijk | vertegenwoordiger, voor zover mogelijk zijn
zijn mantelzorger en voor zover nodig mantelzorger en voor zover nodig zijn
zijn familie. familie.

61id9 Als de cliént genoegzaam bekend is bij | Als de cliént genoegzaam bekend is bij de
de gemeente, kan het college in gemeente, kan het college in
overeenstemming met de cliént afzien | overeenstemming met de cliént afzien van
van een onderzoek als bedoeld in dit een gesprek als bedoeld in lid 1 van dit
artikel. artikel.

8lid 4 en | 4. Een aanvraag wordt ingediend door | 4. Een ondertekend verslag van het gesprek

5 middel van een door het college kan, indien de cliént dit wenst, worden

vastgesteld aanvraagformulier.

5. Een ondertekend verslag van het
gesprek kan, indien de cliént dit wenst,
worden beschouwd als

beschouwd als aanvraagformulier. (vanwege
ontbreken van een vastgesteld
aanvraagformulier oude lid 4 verwijderd).




aanvraagformulier.

101id 2 In aanvulling op artikel 9 kan een cliént | In aanvulling op artikel 9 kan een cliént voor
voor verhuis- en/of inrichtingskosten in | verhuis- en/of inrichtingskosten in
aanmerking worden gebracht indien de | aanmerking worden gebracht indien de
kosten van een noodzakelijke kosten van een noodzakelijke
woningaanpassing niet als goedkoopst | woningaanpassing niet als goedkoopst
compenserende voorziening is aan te compenserende voorziening is aan te
merken. Het college neemt in het merken.

Besluit een bedrag op waarboven het
verhuisprimaat beoordeeld wordt.

11 lid 2 Onder lokaal verplaatsen in de directe Onder lokaal verplaatsen in de directe woon-
woon- en leefomgeving van de cliént en leefomgeving van de cliént wordt verstaan
wordt verstaan het verplaatsen met het verplaatsen met een vervoersvoorziening
een vervoersvoorziening in een straal in een straal tot 20 kilometer, of 5 ov zones
van 15 tot 20 kilometer rond de woning. | rond de woning.

13 Titel: Aanvullende criteria Titel: Aanvullende criteria opvang en
maatschappelijke opvang en beschermd wonen
beschermd wonen

13a 1. Voor het vaststellen van de In aanvulling op artikel 9 wordt voor de
basisvoorziening gebruik gemaakt van | individuele maatwerkvoorziening
de normering uit het onderzoek van huishoudelijk hulp, voor het vaststellen van
KPMG/Plexus en bureau HHM, uren, gebruik gemaakt van de normering uit
‘Normering van de basisvoorziening het door bureau HHM opgestelde
schoon huis’, augustus 2016. ‘Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning
2. Voor het vaststellen van aanvullende | 2019’.
uren op maat bovenop de
huishoudelijke hulp die noodzakelijk is
wordt gebruik gemaakt van het
Protocol huishoudelijke hulp van het
Centrum Indicatiestelling Zorg uit 2006
als richtlijn.

14 lid 1 Indien het een voorziening betreft die e. Indien het een voorziening betreft die de

onder e de cliént voor de melding en voor cliént voor de melding heeft gerealiseerd of
datum van besluit heeft gerealiseerd of | geaccepteerd;
geaccepteerd, tenzij het college f. Indien het een voorziening betreft die de
daarvoor schriftelijk toestemming heeft | cliént tussen datum melding en vé6r datum
verleend of de noodzaak achteraf nog van besluit heeft gerealiseerd of
kan worden vastgesteld. geaccepteerd, tenzij het college daarvoor

schriftelijk toestemming heeft verleend of de
noodzaak achteraf nog kan worden
vastgesteld.

Artikel 14 | Indien de voorziening uitgaat van een f. Indien de voorziening uitgaat van een

lid 3 sub | hoger niveau dan het uitrustingsniveau | hoger niveau dan het uitrustingsniveau van

f van de sociale woningbouw de sociale woningbouw. In deze situatie

wordt enkel het gedeelte gecompenseerd dat
past onder het uitrustingsniveau van de
sociale woningbouw.

14 1id 3 Toevoeging extra weigeringsgrond:

sub g g. Indien het een voorziening betreft in een

specifiek voor gehandicapten of ouderen
bedoeld gebouw, die voor deze doelgroep
als algemeen gebruikelijk is aan te merken.

14 1id 3 h. De voorziening uitsluitend Verplaatst naar artikel 14 lid 1 onder k.

sub h therapeutische doeleinden betreft.

14 1id 4 Een cliént kan voor een voorziening Verwijderd. Is geen voorwaarde/

voor vervoer in natura of in de vorm
van een persoonsgebonden budget in
aanmerking worden gebracht wanneer
beperkingen, chronische psychische
problemen of psychosociale problemen

weigeringsgrond, dus valt niet onder dit
artikel.




het gebruik van een collectief systeem
onmogelijk maken, dan wel een
collectief systeem niet aanwezig is.

15alid 1 | Personen die aangemerkt zijn als Personen die aangemerkt zijn als
sub b Zelfstandige Zonder Personeel. Zelfstandige Zonder Personeel. Daarnaast
Daarnaast moeten ze ten aanzien van | moeten ze ten aanzien van de voor het
de voor het persoonsgebonden budget | persoonsgebonden budget uit te voeren
uit te voeren taken/werkzaamheden taken/werkzaamheden als hoofdactiviteit
ingeschreven staan in het ingeschreven staan in het Handelsregister
Handelsregister (conform artikel 5 (conform artikel 5 Handelsregisterwet 2007).
Handelsregisterwet 2007).
16 lid 1 Servicebureau huishoudelijke hulp: een | Verwijderen. Pgb is niet bedoeld voor
sub b tarief van € 16,25 per uur, inclusief administratiekosten
onder iv. | verwerking/administratiekosten van het
servicebureau
16 lid 1 Informele hulp bij ondersteuning Aangepast naar persoon van 21 jaar of
sub a schoon huis: het tarief per uur bedraagt | ouder i.v.m. de verlaging van de leetftijd
onder iii 50% van het tarief van de goedkoopst | waarop aanspraak is op het wettelijk
compenserende maatwerkvoorziening minimumloon. Is ook aangepast bij artikelen:
in natura, voor ondersteuning bij een - 161id 1 sub c onder ii
schoon huis, met als ondergrens het - 16lid 1 sub f onder ii
wettelijk minimumloon inclusief
vakantiegeld en —uren voor een
persoon van 22 jaar of ouder met een
36-urige werkweek en als bovengrens
het in artikel 5.22 lid 1 van de Regeling
langdurige zorg opgenomen tarief.
16 lid 1 Woonvoorziening: 100% van het tarief | Woonvoorziening: maximaal 100% van het
sub e van de door de gemeente tarief van de door de gemeente
gecontracteerde woonaanpassingen in | gecontracteerde woonvoorzieningen in
natura of na consultatie in de markt natura of, bij ontbreken van een contract
door middel van drie offertes, tenzijop | voor zorg in natura, 100% van het tarief van
basis van het door de cliént ingediende | de goedkoopst compenserende
budgetplan passende en toereikende woonvoorziening na consultatie in de markt
ondersteuning voor een lager tarief kan | door middel van 3 offertes. Voor
worden ingekocht. Voor kleine woonvoorzieningen met kosten lager dan €
woningaanpassingen onder de € 5.000 | 2.500 volstaan 2 offertes.
wordt gewerkt met een actuele versie
van de limitatieve lijst waar
standaardbedragen in staan. Het
college stelt deze lijst en
standaardbedragen vast
16a Het college verstrekt geen Verwijderd. Staat al een bepaling over
persoonsgebonden budget voor zover | opgenomen bij artikel 14. Gelden voor een
de aanvraag betrekking heeft op Pgb geen andere regels voor.
kosten die de cliént voorafgaand aan
de indiening van de aanvraag heeft
gemaakt en niet meer is na te gaan of
de ingekochte voorziening noodzakelijk
was
16a lid 3 | Nieuwe toevoeging f. De cliént met het persoonsgebonden
sub f budget een aanbieder wil inzetten die
voorheen een raamovereenkomst had, voor
het leveren van zorg in natura, welke is
ontbonden.
16alid 5 | Administratie voeren: de budgethouder | Gedegen administratie voeren: de
sub e of budgetbeheerder heeft voldoende budgethouder of budgetbeheerder heeft

financiéle vaardigheden en is in staat
verantwoording af te leggen over de
besteding van het persoonsgebonden

voldoende financiéle vaardigheden en is in
staat verantwoording af te leggen over de
besteding van het persoonsgebonden budget




budget

16a lid De persoon aan wie een Hier verwijderd, opgenomen onder artikel 14
12 persoonsgebonden budget is verstrekt | lid 4. Geen specifieke regel voor pgb, maar
mag deze niet besteden in het tevens voor cliénten met Zorg in Natura.
buitenland en daar ook geen zorg
inkopen. Het college kan in individuele
gevallen hiervan afwijken. In dat geval
kan maximaal zes weken per
kalenderjaar een persoonsgebonden
budget worden verstrekt.
16a lid i. Beschikt over een cliéntenraad Verwijderd. Bij een kleine aanbieder is dit
12 onder niet realistisch.
i
17 1id 12 | In afwijking van het bepaalde in lid 1is | a. Verhuis- en inrichtingskosten;
geen bijdrage in de kosten b. Aanschaf en instandhoudingskosten van
verschuldigd bij of voor: een sportvoorziening, waaronder een
a. Gebruik eigen auto en bruikleenauto; | sportrolstoel;
b. Verhuis- en inrichtingskosten; c. Aanpassingen in een gemeenschappelijke
c. Aanschaf en instandhoudingskosten | ruimte(n);
van een sportvoorziening, waaronder d. Het bezoekbaar maken van een woning;
een sportrolstoel; e. Rolstoelvoorziening, waaronder
d. Aanpassingen in een noodzakelijke aanpassingen (met
gemeenschappelijke ruimte(n); uitzondering rolstoel met
e. het bezoekbaar maken van een aandrijfondersteuning);
woning;
f. Huurderving;
g. Instandhoudingskosten voor een
voorziening;
h. Tijdelijke huisvesting;
i. Rolstoelvoorziening, waaronder
noodzakelijke aanpassingen (met
uitzondering rolstoel met
aandrijfondersteuning);
j- Vervoer van en naar activiteiten
daginvulling (groepsbegeleiding);
k. Een noodzakelijke eerste grote
schoonmaak bij zwaar vervuilde
huishoudens
Hfdst 8 HOOFDSTUK 8: Overgangsrecht en HOOFDSTUK 8: Ten onrechte ontvangen
slotbepalingen van een maatwerkvoorziening
Hfdst 9 Overgangsrecht en slotbepalingen
28 1. De Verordening voorzieningen 1. De Verordening voorzieningen

maatschappelijke ondersteuning
gemeente Deventer 2010 wordt
ingetrokken.

2. Een belanghebbende die op 28
december 2014 recht had op een
voorziening, verstrekt op grond van de
in het eerste lid genoemde
verordening, behoudt dat recht totdat
het college ter zake een nieuw besluit
neemt.

3. Op aanvragen waarop op het
moment van inwerkingtreding van deze
verordening nog niet is beslist, blijft de
in het eerste lid genoemde verordening
van kracht.

4. Van het in derde lid bepaalde kan
ten gunste van de belanghebbende
worden afgeweken.

maatschappelijke ondersteuning gemeente
Deventer 2015 wordt ingetrokken.

2. Een belanghebbende die op 31 december
2021 recht had op een voorziening, verstrekt
op grond van de in het eerste lid genoemde
verordening, behoudt dat recht totdat het
college ter zake een nieuw besluit neemt.

3. Op aanvragen waarop op het moment van
inwerkingtreding van deze verordening nog
niet is beslist, blijft de in het eerste lid
genoemde verordening van kracht.

4. Van het in derde lid bepaalde kan ten
gunste van de belanghebbende worden
afgeweken.

5. Het beslissen op een bezwaarschrift
gericht tegen een voor inwerkingtreding van
deze verordening genomen besluit,
geschiedt op basis van de in het eerste lid




5. Het beslissen op een bezwaarschrift
gericht tegen een voor inwerkingtreding
van deze verordening genomen besluit,
geschiedt op basis van de in het eerste
lid genoemde verordening.

6. Van het in het vijfde lid bepaalde kan
ten gunste van de belanghebbende
worden afgeweken.

genoemde verordening.

6. Van het in het vijfde lid bepaalde kan ten
gunste van de belanghebbende worden
afgeweken.

29

1. Deze verordening treedt in werking
op 1 januari 2015.

2. Deze verordening wordt aangehaald
als: Verordening maatschappelijke
ondersteuning gemeente Deventer
2015.

1. Deze verordening treedt in werking op 1
april 2022.

2. Deze verordening wordt aangehaald als:
Verordening maatschappelijke ondersteuning
gemeente Deventer 2022.
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