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Achtergrond

In opdracht van de Gemeente Deventer, in naam van de eenheid Strategische
Ontwikkeling van de Gemeente Deventer, heeft Motivaction International B.V. een
onderzoek uitgevoerd naar de visie van burgers op de toekomst van Deventer.
Aanleiding voor dit onderzoek is de wens van de Gemeente Deventer om haar
Toekomstvisie Deventer 2030 op te stellen in dialoog met de burgers van Deventer.
Het streven is om de Toekomstvisie van buiten naar binnen te laten werken, en niet
andersom: de ideeén en gevoelens van burgers voor de toekomst zijn het
uitgangspunt voor de toekomst. In het kader van deze doelstelling is een breed
onderzoek gehouden dat twee onderdelen kent:

Kwalitatief onderzoek: focusgroepen met Deventenaren
Brede kwantitatieve burgerraadpleging via internet

Deze rapportage doet verslag van onderdeel 2, de kwantitatieve burgerraadpleging.
Om inwoners de gelegenheid te geven hun mening ook in hun eigen woorden weer te
geven, werden ook een aantal open vragen in de vragenlijst opgenomen. Ter illustratie
Is voor elk van deze open vragen een selectie gemaakt van een aantal aansprekende
citaten. De complete antwoorden op de open vragen worden weergegeven in een
bijlage bij dit rapport.

© Motivaction International B.V.
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Samenvatting

Deventer 2030: kansen en bedreigingen

De belangrijkste kansen in de ogen van burgers zijn het feit dat de gemeente
een mooie stad is om in te vertoeven: de ligging aan de lJssel, de mooie natuur
om de stad, en de aantrekkelijke binnenstad.

Aantasting van de historische binnenstad wordt dan ook gezien als één van de
voornaamste bedreigingen voor de toekomst. Verder maakt men zich in
Deventer met name zorgen over de stijgende criminaliteit en de manier waarop
verschillende bevolkingsgroepen in de toekomst met elkaar zullen omgaan.

Wensen voor de toekomst

Als het aan de inwoners van Deventer ligt, blijft Deventer kleinschalig van opzet
en wordt er slechts beperkt bijgebouwd. Of dat voor de huidige bevolking is, of
voor nieuwe doelgroepen van buiten de stad, maakt niet uit. Deventer mag
meer investeren in woonkwaliteit dan in werkgelegenheid. Deze tendens tot
behoud van het open gebied is niet alleen in Deventer zichtbaar, maar ook bij
grootschaliger landelijke onderzoeken over de toekomst van de Randstad.

Deventer moet meer investeren in bereikbaarheid per openbaar vervoer dan in
bereikbaarheid per auto.

Er moet samenwerking zijn met de omliggende regio, Deventer moet niet alleen
uitgaan van eigen kracht. Dit wil overigens niet zeggen dat het gemeentelijk
beleid voor de stad en de dorpen gelijk moet zijn.

Kiezen voor speciale doelgroepen hoeft de gemeente niet: jongeren en ouderen
zijn even belangrijk. En evenveel inwoners zijn voor specifiek beleid voor
kansarme doelgroepen als tegen.

© Motivaction International B.V.
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Samenvatting

Wensen voor de toekomst (vervolg)

Diversiteit aan scholen heeft prioriteit boven het aantal vakken per school.
Deventer moet zich bovendien meer richten op het HBO-onderwijs dan op het
MBO-onderwijs.

Deventer kan zich wat de deelnemers betreft meer op toerisme en recreatie
richten dan op cultuur en mag zich dan ook verder ontwikkelen als
evenementenstad.

Verantwoordelijkheden voor de toekomst

Burgers hebben er behoefte aan in de toekomst meer betrokken te worden bij
beleidsvorming, maar ook meer geinformeerd over behaalde resultaten van de
gemeente Deventer.

De voornaamste toekomstverantwoordelijkheden voor de gemeente liggen op
het vlak van “milieubescherming” en “samenleven”.

De burgers in Deventer dragen zelf ook een grote verantwoordelijkheid. Niet
alles kan worden afgeschoven op de Gemeente, is de teneur.

Ideeén voor de toekomst

Er zijn door de deelnemers veel ideeén gegenereerd als antwoord op de open
vragen. Veel van die ideeé&n hebben iets te maken met “meer doen met de
|Jssel” of gaan in op hoe mensen beter met elkaar kunnen omgaan.

Ook het toevoegen van enkele hoogwaardige evenementen aan de Deventer
agenda wordt genoemd.

© Motivaction International B.V.
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Onderzoeksdoelstelling en probleemstelling

Doel

« De gehele Deventer bevolking de kans geven om middels een heldere en
begrijpelijke vragenlijst een mening geven over de toekomst van Deventer. Deze
input van burgers is een belangrijke pijler onder de Toekomstvisie Deventer 2030.

Probleemstelling en Onderzoeksvragen

«  Welke wensen en ideeén hebben burgers ten aanzien van de toekomst van
Deventer?

— Welke kansen en bedreigingen zien zij daarbij?
— En welke rol is daarin weggelegd voor de burger en de gemeente?

— Welke verschillen in percepties bestaan op deze vlakken tussen de
verschillende burgerschapsstijlen?

De hele bevolking is uitgenodigd

e Door middel van een brief uit hoofde van de burgemeester zijn alle inwoners vanaf 12
jaar uitgenodigd deel te nemen aan een enquéte op internet. In totaal zijn ongeveer
84.000 uitnodigingen verstuurd. In deze uitnodiging was voor iedere burger een
inlogcode en wachtwoord opgenomen, zodat deelname exclusief en eenmalig was. In
totaal namen 4.017 Deventenaren deel aan het onderzoek.

 Inde brief is tevens een telefoonnummer opgenomen waar inwoners die geen
toegang hebben tot internet, een papieren versie konden opvragen.

© Motivaction International B.V.
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Deelname aan het onderzoek

Achtergrond . De respons is zeer " Nederlands ", op het eerste oog, maar ook als we kijken wiens
ouders in een ander land dan Nederland is geboren.

Samenvatting  De extra leefstijlvragenlijst die bij het onderzoek ingevuld kon worden, is door 54%
van de deelnemers ingevuld.

Doel- en _ «  Binnen deze 54% bestaat een sterke vertegenwoordiging van ‘verantwoordelijken’.

probleemstelling Dit is echter slechts één groep burgers, één van de vier burgerschapsstijlen (zie
achtergrond burgerschapsstijlen). Hun mening is doorgaans niet representatief voor

Opzet wat andere groepen burgers die anders in het leven staan van belang vinden.
Daarom wordt in deze rapportage zoveel mogelijk aandacht besteed aan de mening

Resultaten van elk van de vier burgerschapsstijlen.

- Burgerparticipatie

- Kansen en

bedreigingen

- Toekomstwensen

- Verantwoordelijk-

heden

- Ideecn = Plichts =

- Conclusies en getrouwen (n=212)

aanbevelingen ® Pragmatici (n=536)

= Buitenstaanders (n=406)

Verantwoordelijken (n=989)

(% ® Onbekend (n=1874)
gemeente

Deventer
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Representativiteit

Achtergrond . Zoals genoemd hebben alle Deventenaren de kans gekregen om deel te nemen aan
het onderzoek. Dit wil niet zeggen dat alle groepen in dezelfde mate deelnemen aan

Samenvatting het onderzoek. Om onder- of oververtegenwoordiging van groepen op te vangen is
een weging uitgevoerd.

Doel- en

probleemstelling «  Naweging is de steekproef representatief te noemen op de variabelen leeftijd en
geslacht. Dit wil zeggen dat jongeren en ouderen, mannen en vrouwen in dezelfde

Opzet mate voorkomen in de steekproef als in de Deventer werkelijkheid.
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- Kansen en
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Meer inzicht in de verhouding burger/overheid

Burgerschapsstijlen in Deventer

. Insteek bij dit onderzoek was om inzicht te krijgen in hoe verschillende groepen
burgers over de toekomst denken. Dé burger bestaat immers niet. Motivaction
onderscheidt in de Nederlandse samenleving vier burgerschapsstijlen op basis van

Doel- en het waardeoriéntatiemodel Mentality, met ieder een andere kijk op de politiek en de

Achtergrond

Samenvatting

probleemstelling overheid:
Opzet
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burgerschapsstijl plichtsgetrouwen: traditioneel ingestelde burgers die de
overheid in beginsel zien als te respecteren autoriteit, maar moeite hebben met
grote veranderingen en complexe besluitvorming.

burgerschapsstijl buitenstaanders: passieve en afwachtend ingestelde
burgers, die zich niet begrepen en gehoord voelen door de overheid, maar zich
zelf maar in beperkte mate inzetten voor hun leefomgeving.

burgerschapsstijl verantwoordelijken: betrokken en goed geinformeerde
burgers, die zich actief inzetten in bestuur, overleg en inspraak. Vaak werken zij
in hun dagelijks leven zelf ook voor of bij de overheid.

— burgerschapsstijl pragmatici: calculerende burgers die beleidsissues in eerste
instantie vertaalt naar voor- of nadelen voor zijn of haar eigen situatie. Zij zijn
selectief op de hoogte, en op zoek naar praktische informatie en maatregelen.

De uitkomsten van dit onderzoek zijn steeds geanalyseerd naar de verschillen tussen

deze vier groepen.

© Motivaction International B.V.
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Trend: waardenpatroon los van leeftijd en woonplaats
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Gelijke eigenschappen, gelijke levens?

Gelijke Geboren in 1956 1955
eigenschappen

Beroep TV presentatrice TV presentatrice
Inkomen circa € 150.000 circa € 150.000
Woonplaats Amsterdam Amsterdam

Andere Kijk op
het leven

het zijn...

’% gemeents Clairy Polak (NOVA)
Deventer
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Mentality: van behouden tot beleven

" 4mmm sociodemografie

- Opleiding
- Beroep

normen en waarden

Midcdarn
- Doelen in het leven
— - Leefsti|l
- Werken en presteren
- Vrije tiid
- Familie en relaties
Lasg
status T raditiome ef
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Acht Mentality-milieus met een eigen kijk op het leven
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Mentality-milieus in Deventer

Op de vorige pagina wordt weergegeven welke Mentality-milieus in Nederland
aanwezig zijn.

Uit eerder onderzoek is gebleken hoe dit zich verhoudt tot de Deventer context. De
tabel op deze pagina toont deze verhouding.

Mentality milieu Index

Moderne burgerij 116
Opwaarts mobielen 108
Postmaterialisten 73
Nieuwe conservatieven 70
Traditionele burgerij 71
Kosmopolieten 110
Postmoderne hedonisten 97
Gemaksgeoriénteerden 169
Totaal 100

In Deventer zijn 1,69 keer zoveel gemaksgeoriénteerden woonachtig als in
Nederland als geheel. Ook de milieus moderne burgerij, opwaarts mobielen en
kosmopolieten zijn in Deventer in sterkere mate aanwezig dan gemiddeld is voor
Nederland.

Ondervertegenwoordigde milieus zijn nieuwe conservatieven, traditionele burgerij en
postmaterialisten.

De acht milieus zijn te clusteren tot vier burgerschapsstijlen. De volgende pagina
toont op welke wijze de milieus zich verhouden tot een bepaalde burgerschapsstijl.

© Motivaction International B.V.
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De burgerschapsstijlen van de 8 sociale milieus

Achtergrond .
os | VErantwoordelijken —
Samenvatting Participerend en interactief Kosmopolieten
Doel' en Nleuwe P t
probleemstelling : (?S .
conservatieve materialist
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Resultaten Pragmatici
- Burgerparticipatie ,
- Kansen en goen Geinformeerd maar reactief
bedreigingen
- Toekomstwensen - rne
- Verantwoordelijk- Bu |tenstaande rs
heden ) _ en
- Ideeén Ongeinteresseerd, recalcitrant en
- Conclusies en passief
aanbevelingen ..
o Iénteerden
Laag
N
' gemeente status Traditioneel Modern Postmodern
DEVETII:ET Behouden Bezitten Verwennen Ontplooien Beleven
waarden
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Samenleving:

Afhankelijk en lokaal
betrokken

Overheid en politiek:

Gezagstrouw maar ervaren
afstand

Communicatie;

Moeite met complexiteit
Volgzaam
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Verantwoordelijken

Samenleving:

Actief, internationaal
betrokken

Overheid en politiek:
Geinteresseerd
Kritisch

Communicatie:

Vaardig
Mondig

© Motivaction International B.V.
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Pragmatici

« Samenleving:
Individualistisch
Open minded, praktisch
* Overheid en politiek:
Afwachtend
Gemiddeld vertrouwen
« Communicatie:

Voorkeur voor hoofdlijnen

Vaardig

© Motivaction International B.V.
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Buitenstaanders

« Samenleving:

Inactief, bezorgd en
materialistisch

* Overheid en politiek:
Afzijdig en wantrouwend

Voelen zich niet
vertegenwoordigd

e Communicatie:

Vluchtig, keuzestress,
prikkelgericht

© Motivaction International B.V.
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Burgerparticipatie, enkele kerncijfers

Politiek
7% van de inwoners van Deventer is lid van een politieke partij.

 11% volgt de politiek in Deventer dagelijks, 20% volgt het wekelijks en 40% bij speciale
gebeurtenissen.

29% volgt de lokale politiek niet of nauwelijks.

76% houdt zichzelf op de hoogte van wat er in de stad gebeurt.
Burgerschap

« 51% van de Deventenaren is lid van een vereniging in Deventer.

*  93% helpt zijn buur wel eens.

*  91% houdt zijn of haar stoep schoon.

«  87% scheidt zijn afval

*  62% zet zich in voor een prettige manier van samenleven in de buurt
« 56% grijpt in als iemand op straat wordt lastiggevallen

« 53% zegt er wat van als iemand troep achterlaat op straat

Er zijn in burgerparticipatie grote verschillen tussen de verschillende burgerschapsstijlen.
De komende pagina’s tonen de relatieve verschillen tussen burgerschapsstijlen op
verschillende facetten van participatie. Wanneer een resultaat in rood gedrukt is,
betekent dit dat het significant vaker voorkomt bij deze burgerschapsstijl. Een blauw
resultaat geeft aan dat dit resultaat juist minder voorkomt. Wanneer een antwoord in
groen wordt weergegeven, betekent dit dat het resultaat voor deze groep niet afwijkt
van het gemiddelde.

© Motivaction International B.V.
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:: Verantwoordelijken

Meer dan gemiddeld:

- Gestemd bij de gemeenteraadsverkiezingen 2004
(81%)

Minder dan gemiddeld
- Lid van een politieke partij (6%)

- Lid van een vereniging in Deventer (47%)

Burgerparticipatie in Deventer: deelname aan politiek en vereniging
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Minder dan gemiddeld:

(60%)

status Traditioneel

Modern

- Dagelijks volger van de lokale politiek (7%0)
- Wekelijks volger van de lokale politiek (10%b)

- Gestemd bij de gemeenteraadsverkiezingen 2004

- Lid van een politieke partij (2%o)

- Lid van een vereniging in Deventer (45%)

Meer dan gemiddeld:
Hoog - Gestemd bij de gemeenteraadsverkiezingen 2004 \
(83%) - .
- Lid van een politieke partij (10%0) P rag matl Cli
- Lid van een vereniging in Deventer (57%) Gemiddeld
- Dagelijks volgen van de lokale politiek (14%b0) - Lid van een politieke partij (5%0)
- Wekelijks volgen van de lokale politiek (25%0) Minder dan gemiddeld:
- Lid van een vereniging in Deventer (47%)
- Gestemd bij de gemeenteraadsverkiezingen 2004
(66%)
- Dagelijks volger van de lokale politiek (8%)
Midden

Postmodern

Behouden

waarden

Bezitten Verwennen

Ontplooien Beleven
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C Verantwoordelijken

Meer dan gemiddeld:

Hoog
gebeurt

- Scheidt afval

de buurt

Midden

Plichtsgetrouwen

Meer dan gemiddeld:
- Houdt stoep schoon

Minder dan gemiddeld:

- Grijpt in als iemand een ander lastigvalt op straat

- Houdt zich op de hoogte van wat er in de gemeente

- Zet zich in voor prettige manier van samenleven in

- Zegt er wat van als iemand troep achterlaat

Burgerparticipatie in Deventer: acties van burgers
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- —

Pragmatici

Meer dan gemiddeld:

- Grijpt in als iemand een ander lastigvalt op straat
Minder dan gemiddeld:

- Scheidt afval

- Houdt stoep schoon

- Zegt er wat van als iemand troep achterlaat

Buitenstaanders

Minder dan gemiddeld:
- Zegt er wat van als iemand troep achterlaat
- Grijpt in als iemand een ander lastigvalt op straat

- Zet zich in voor een prettige manier van samenleven

in de buurt
Laag . .
- Houdt zich op de hoogte van wat er in de gemeente
gebeurt
status Traditioneel Modern Postmodern
Behouden Bezitten Verwennen Ontplooien Beleven
waarden
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Verantwoordelijken

eHebben behoefte aan contact met de buren, maar
Ho0g ' hoeft niet per se intensief contact te zijn. Zij hebben
hun sociale contacten veelal buiten de eigen buurt.

Plichtsgetrouwen

wijk of buurt.

contact met de buurtgenoten

eHebben behoefte aan contact met de mensen in hun

eHebben van alle burgerschapsstijlen meest intensieve

Burgerparticipatie in Deventer:

contact met de buren

Gemeente Deventer, “ Deventer 2030 " / 13-1-2009 / P.27

Buitenstaanders

eHebben niet meer en ook niet minder contact met
buurtgenoten dan gemiddeld.

*Hun behoefte aan contact is ook niet groter of kleiner
dan gemiddeld.

Pragmatici

eHebben minder behoefte aan contact met mensen in
hun wijk of buurt.

eHebben in de praktijk ook minder sociale contacten in
de buurt of wijk

Laag
status Traditioneel Modern Postmodern
Behouden Bezitten Verwennen Ontplooien Beleven
waarden
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Buitenstaanders veelal binnen geboren Deventenaren, verantwoordelijken

meestal niet
Achtergrond  Van alle ondervraagde Deventenaren is in totaal 35% geboren in Deventer en 65% er
later komen wonen.
Samenvatting *  Van de verantwoordelijken is 75% niet in Deventer geboren.
 Van de buitenstaanders is het merendeel wel in Deventer geboren.
Doel- en «  Bijde interpretatie van deze cijfers dient rekening gehouden te worden met de
probleemstelling gemeentelijke herindeling die enkele jaren geleden heeft plaats gevonden. Veel van

de respondenten zijn misschien wel geboren in het huidige grondgebied van
Deventer, maar voor dat hun dorp deel ging uit maken van de Gemeente Deventer.
Opzet Daarom geven zij niet aan dat zij zijn geboren zijn in Deventer.

Bent u geboren in Deventer?
Resultaten

- Burgerparticipatie
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-

heden__ [ Plichtsgetrouwen (n=212)
- Ideeén _ M Pragmatici (n=536)
- Conclusies en M Buitenstaanders (n=406)

aanbevelingen Verantwoordelijken (n=989)

Nee

|
’2 I gemeente
Deventer
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Nieuwste generaties meer pragmatici en verantwoordelijken, oudere
generaties meer plichtsgetrouwen

Achtergrond  Binnen de groep Deventenaren die de burgerschapsvragen hebben ingevuld, bestaat
de grootste groep uit verantwoordelijken.

Samenvatting Opvallend generatie-effect is de toename van het aandeel verantwoordelijken
gedurende het afnemen van het aantal jaren dat men woonachtig is in Deventer. De

Doel- en langst zittende groep Deventenaren kent relatief meer plichtsgetrouwen.

probleemstelling .

Bij de interpretatie van deze cijfers dient rekening gehouden te worden met de
gemeentelijke herindeling die enkele jaren geleden heeft plaats gevonden. Veel van

Opzet de respondenten wonen misschien al lang in het huidige grondgebied van Deventer,
terwijl dat grondgebied toen nog niet tot de Gemeente Deventer behoorde.

Resultaten Sinds welk jaar woont u in Deventer?
- Burgerparticipatie
- Kansen en 17% T

.. 0t/m5 2204 S
bedreigingen
- Toekomstwensen

. 11%
- Verantwoordelijk- 6 Um 10 59 ’
heden
Ideed M Plichtsgetrouwen (n=212)

- ldeeen 11 Um 20 21% M Pragmatici (n=536)

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
’2 I gemeente
Deventer

14% M Buitenstaanders (n=406)

21 t/m 30 11% T Verantwoordelijken (n=989)
(0]

31 t/m 40

31%

meer dan 40 jaar 20%
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Verantwoordelijken vaker afkomstig uit de dorpen

. voor het gehele onderzoek geldt dat 85% van de deelnemers afkomstig is uit Deventer Stad
en 15% uit de overige kernen van de Gemeente Deventer en het buitengebied.

. Verantwoordelijken en plichtsgetrouwen komen vaker uit de dorpen rondom Deventer dan de
andere burgerschapsstijlen:

. De pragmatici komen vaker dan gemiddeld uit de stad Deventer.

Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen

- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

verantwoordelijken buitenstaanders

plichtsgetrouwen

N
Deventer
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet Deventer 2030: kansen en bedreigingen

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
'2 I gemeente
Deventer
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Kansen voor de toekomst

Bedrijven kunnen zich makkelijk vestigen 23%

- Verscheidenheid van bevolkingsgroepen 19%
' Geenvan deze
gemeente

Weet niet/geen menin
Deventer J g

Achtergrond . 75% van de burgers van Deventer ziet een kans in het feit dat Deventer aan de IJssel
gelegen is.
Samenvatting  De aantrekkelijke binnenstad (71%) en de mooie natuur (70%) bieden volgens
Deventenaren ook kansen voor de toekomst.
Doel- en
prObleemSte”mg Welke van de onderstaande zaken zijn volgens u kansen in Gemeente Deventer voor de
toekomst? n=4017
Opzet o
Ligging aan de I1Jssel
Aantrekkelijke binnenstad

Resultaten Mooie natuur in de omgeving
- Burgerparticipatie Goede bereikbaarheid

Aanwezigheid monumenten en cultuurhistorie
- Kansen en De sfeer in de stad
bedreigingen Aantrekkelijke stad voor toeristen
- Toekomstwensen Ligging dichtbij de snelweg

. Fijne gemeente om te wonen
- Verantwoordelijk- Ligging in het midden van het land
heden Aantrekkelijk winkelaanbod
- Ideeén Aantrekkelijk cultuuraanbod
. Groenvoorzieningen
- Conclusies en Goede werkgelegenheid
aanbevelingen Aantrekkelijk horeca-aanbod
Goede omgang tussen inwoners
De sfeerin de dorpen
Jonge mensen kunnen zich makkelijk
L 23%]
[ 19%]
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Cultuuraanbod is grotere kans in ogen van verantwoordelijken,
buitenstaanders zien vaker kans in winkelaanbod en horeca

Achtergrond . ledereen heeft een verschillend gebruik van stad en woongemeente.

 Vanuit deze achtergrond kiezen verschillende groepen burgers ook voor
Samenvatting verschillende toekomstbeelden en zien zij andere kansen.

 De tabel op de volgende pagina geeft de verschillen weer. Daarbij vallen de volgende
Doel- en zaken op:

probleemstelling
Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer

De pragmatici in de gemeente Deventer zien vaker een kans in de sfeer in de
stad, het aantrekkelijk horeca-aanbod en de vestigingsmogelijkheden voor
jonge mensen. De sfeer in de stad is in hun ogen zelfs een grotere kans dan de
aanwezigheid van monumenten en cultuurhistorie.

Buitenstaanders hebben vaker dan de andere groepen een beeld voor ogen
waarin het aantrekkelijk winkelaanbod een grote kans is voor de gemeente.

Plichtsgetrouwen vinden vaker dat de sfeer in de dorpen en de omliggende
natuur een kans is voor de toekomst van de gemeente.

De verantwoordelijken zien in de eerste plaats véél kansen, significant meer
dan andere groepen. Die kansen zien zij, meer dan andere groepen, in de
ligging aan de IJssel (hoewel dat door alle groepen als grootste kans wordt
gezien), in de aanwezigheid van cultuur en natuur en een aantrekkelijke
binnenstad met historisch karakter. Zij zien dan ook veel kansen op het gebied
van toerisme.

© Motivaction International B.V.
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Cultuuraanbod is grotere kans in ogen van verantwoordelijken, buitenstaanders zien vaker kans in
winkelaanbod en horeca

Welke van de onderstaande zaken zijn
wlgens u kansen in Gemeente Deventer

voor de toekomst? Plichtsgetrouwen | Pragmatici Buitenstaanders Verantwoordelijken Totaal
Ligging aan de IJssel 77 77 73 81 75
Aantrekkelijke binnenstad 64 72 67 79 71
Mooie natuur in de omgewving 79 66 62 76 70
Aanwezigheid monumenten en

cultuurhistorie 57 53 45 72 57
Goede bereikbaarheid 60 56 56 57 57
De sfeer in de stad 43 60 55 61 56
Aantrekkelijke stad voor toeristen 59 52 53 58 55
Ligging dichtbij de snelweg 50 45 52 47 48
Fijne gemeente om te wonen 42 46 45 49 47
Ligging in het midden van het land 47 44 38 49 43
Aantrekkelijk winkelaanbod 38 41 50 41 43
Aantrekkelijk cultuuraanbod 32 40 26 57 42
Groenvoorzieningen 44 35 36 39 39
Goede werkgelegenheid 37 36 39 37 37
Aantrekkelijk horeca-aanbod 30 42 43 38 37
Goede omgang tussen inwoners 30 30 34 36 34
De sfeer in de dorpen 41 27 29 33 33
Jonge mensen kunnen zich makkelijk

vestigen 30 34 35 29 30
Bedrijven kunnen zich makkelijk vestigen 21 25 23 21 23
Verscheidenheid van bewlkingsgroepen 16 18 13 27 19
Weet niet/geen mening 1 0 1 0 1
Geen van deze 0 0 1 0 0

Getoonde getallen zijn percentages, blauw = significant minder geantwoord , rood = significant vaker geantwoord
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Bedreigingen voor de toekomst

Achtergrond «  Stijgende criminaliteit wordt gezien als de grootste bedreiging voor Deventer (55%).
 De aantasting van de historische binnenstad wordt ook gezien als een belangrijke
Samenvatting mogelijke bedreiging (42%).
 Het contact tussen verschillende bevolkingsgroepen (38%) en de integratie van
Doel- en allochtonen (39%) baren de Deventenaren ook zorgen.

robleemstellin :
P g « Deze Deventer zorgen tonen sterke overeenkomst met de zorgen van burgers die

voortkomen uit landelijke onderzoeken. Zo blijkt uit de Maatschappelijke Barometer
van Netwerk ook steeds een grote zorg over een (gepercipieerde) toename van de
criminaliteit.

 De volgende pagina laat zien hoeveel procent van de Deventenaren zich over
bepaalde bedreigingen zorgen maakt.

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

Bedreigingen voor de toekomst
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Wat zijn volgens u bedreigingen voor Deventer in de toekomst? n=4017

Stijgende criminaliteit

Aantasting van de historische binnenstad
Slechte integratie van allochtonen

Slecht contact tussen bevolkingsgroepen
Verminderde bereidheid van mensen zich in te zetten voor anderen
Bedrijven die weggaan uit de regio
Dalende werkgelegenheid

Dat Deventer te groot wordt
Verrommeling van het platteland

Slechte bereikbaarheid met de auto
Slechte bereikbaarheid met openbaar vervoer
Slechter functioneren van de gemeente
Slechter draaiende economie

Stijgende huizenprijzen

Vergrijzing van de inwoners

Stijgend niveau van water in de Jssel
Vermindering leefbaarheid van de dorpen
Tekort aan woningen

Dat Deventer te weinig groeit

Dalende huizenprijzen

Geenvan deze

Weet niet/geen mening

5%

N

29
28
7%

27%

26
23%
23%
22
21%

19%

19%

19%

18%

%

%

55%
42%
39%

38%

35%

-
I}'
>
=
S

. |
' gemeente
Deventer
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Stijging van water, criminaliteit en huizenprijzen grootste bedreiging in ogen
buitenstaanders

Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer

De buitenstaanders in Deventer zien meer dan de andere groepen een dreiging
uitgaan van stijgende criminaliteit. Ook de integratie van allochtonen baart hen meer
zorgen dan de andere groepen. Ten slotte uiten zij meer zorgen omtrent het
toenemen van het woningtekort en het stijgen huizenprijzen. De tabel op de volgende
pagina geeft dit weer.

Plichtsgetrouwen maken zich meer dan de andere groepen zorgen om de
verrommeling van het platteland en de afname van leefbaarheid in de dorpen. Ook
baart de gedachte dat Deventer uit proporties groeit hen meer zorgen dan de
gemiddelde Deventenaar. De stijgende criminaliteit en de verminderde bereidheid
van mensen om zich in te zetten voor anderen staan echter nog hoger op hun lijstje
van bedreigingen; zelfs hoger dan op het lijstje van “gemiddeld Deventer”.

Pragmatici zien vaker dan andere groepen bedreigingen van meer economische aard
zoals dalende huizenprijzen, vergrijzing en de mogelijkheid dat Deventer
onvoldoende zal groeien in de toekomst.

De verantwoordelijken zien meer dreiging uitgaan van de aantasting van de identiteit
van Deventer; een te grote groei of aantasting van het historische karakter van de
stad. Slechte bereikbaarheid met het openbaar vervoer is in hun ogen tevens een
groter dreiging dan in de ogen van anderen. Op het sociale vlak zien ook de
verantwoordelijken significant veel dreiging in verminderde bereidheid van mensen
om zich in te zetten voor anderen en verslechterend sociaal contact.
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Stijging van water, criminaliteit en huizenprijzen grootste bedreiging in ogen buitenstaanders

Wat zijn volgens u bedreigingen voor Deventer in

de toekomst? Plichtsgetrouw en Pragmatici Buitenstaanders | Verantw oordelijken| Totaal
Stijgende criminaliteit 66 54 74 44 55
Aantasting van de historische binnenstad 46 45 34 51 42
Slechte integratie van allochtonen 42 38 47 38 39
Slecht contact tussen bevolkingsgroepen 42 36 37 43 38
Verminderde bereidheid van mensen zich in te

zetten voor anderen 42 32 33 40 35
Bedrijven die w eggaan uit de regio 29 31 25 30 29
Dalende w erkgelegenheid 25 29 27 30 28
Verrommeling van het platteland 33 23 21 29 27
Dat Deventer te groot w ordt 32 24 20 29 27
Slechte bereikbaarheid met de auto 23 28 27 23 26
Slechter functioneren van de gemeente 22 23 22 25 23
Slechte bereikbaarheid met openbaar vervoer 25 20 14 26 23
Slechter draaiende economie 27 24 24 21 22
Stijgende huizenprijzen 23 23 35 15 21
Vergrijzing van de inw oners 19 23 21 18 19
Vermindering leefbaarheid van de dorpen 26 14 15 18 19
Stijgend niveau van w ater in de IJssel 18 18 22 17 19
Tekort aan w oningen 20 20 26 15 18
Dat Deventer te w einig groeit 3 13 7 5 7
Dalende huizenprijzen 5 7 5 3 5
Weet niet/geen mening 1 1 0 1 1
Geen van deze 0 1 0 1 1

Getoonde getallen zijn percentages, blauw = significant minder geantwoord , rood = significant vaker geantwoord
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer
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Bedreigingen voor de toekomst: een aantal citaten van burgers

Aan de deelnemers van het onderzoek werd eveneens de volgende open vraag gesteld:

Als u zich een voorstelling maakt van Deventer over 22 jaar. Over welke zaken maakt u zich zorgen
voor Deventer in 20307 De volgende twee pagina’s bevatten enkele citaten.

"Een binnenstad die slecht bereikbaar geworden is door het weren van auto's zonder goed
alternatief.”

"Of de nieuwe bebouwing wel voldoende wordt aangepast aan de historische
binnenstadsarchitectuur. De schrik slaat me vaak om het hart als ik de huidige nieuwbouw van
0.a. kantoren rondom de binnenstad zie.*

"Er is te weinig oog voor de behoeften van jongeren, daar mag veel meer aandacht aan besteed
worden. Van belang is dat de jongeren zelf ingeschakeld worden, dus dat er gebruik gemaakt
wordt van hun zelfoplossend vermogen, inzicht en creatieve ideeén.”

"Bestuurlijk gezien is er weinig affiniteit met het omliggende (platte)land, alle beleidszaken en
specifieke zaken voor de gebieden worden vanuit een 'stadsvisie' gestuurd.”

"In de binnenstad worden steeds meer panden "opgeknapt" waarbij er geen aandacht lijkt te zijn
voor de historische uitstraling van de binnenstad, welke juist het karakteristieke beeld van
Deventer geeft.”

© Motivaction International B.V.
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer
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Bedreigingen voor de toekomst: een aantal citaten van burgers

Als u zich een voorstelling maakt van Deventer over 22 jaar. Over welke zaken maakt u zich
zorgen voor Deventer in 20307

"Als nieuwkomer in deze stad vind ik het een verademing dat mensen hier nog de tijd voor elkaar
hebben en de arrogantie van het westen missen. Als Deventer zo zou verstedelijken dat het wat
dorpse karakter verloren gaat, dan houden mensen op met elkaar te praten. Dan krijg je verloedering
in wijken, onverschilligheid t.o.v. elkaar, verhoging van criminaliteit en alle verschijnselen van een
groot stedelijke gebied.”

"Als verloskundige: dat Deventer dichtslibt en ik niet op tijd bij een barende kan zijn of met haar naar
het ziekenhuis kan gaan.”

"... te lange wachtlijsten om aan een (sociale) huurwoning te kunnen komen. Kopen van een woning
voor starters wordt dan waarschijnlijk helemaal lastig. Is nu al bijna niet meer te doen.

"De 1Jssel met stijgend waterpeil zou een serieus probleem kunnen worden ter hoogte van het
stadscentrum.”

"De toename van criminaliteit wordt steeds groter, de politie heeft te weinig middelen om hier tegen
op te treden. er vindt een verharding plaats in de verhouding tussen autochtonen en allochtonen.
Hierdoor dreigt de stad te versnipperen.”

"Dat we geen betaald voetbalclub meer hebben”
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet Wensen voor de toekomst

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(k gemeente
Deventer
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Deventer als waterstad, als evenementenstad en als duurzame stad?

Achtergrond . De inwoners van Deventer hebben hun fantasie de vrije loop gelaten en hun wensen
ten aanzien van de toekomst opgeschreven. In de antwoorden zijn een aantal veel

Samenvatting voorkomende thema’s te ontdekken.

Doel- en _ — Met name het bouwen of in oude glorie herstellen van de jachthaven (in enge

probleemstelling zin) of het benutten van de ligging aan de 1Jssel voor waterrecreatie (in brede

zin) valt op.

Opzet

Resultaten — Ook de evenementen in Deventer worden genoemd (Deventer op Stelten,

- Burgerparticipatie Dickensfestijn_ in de Walstraat). Veel burger_s zijn trots op deze evenementen en

_ Kansen en doen suggesties voor nog meer hoogwaardige evenementen.

bedreigingen

- Toekomstwensen — Duurzaamheid en milieu zijn thema’s die door velen genoemd worden. De

- Verantwoordelijk- verbondenheid van Deventer met de omringende natuur lijkt de ambitie om een

heden groene duurzame stad te zijn te versterken.

- Ideeén

- Conclusies en

aanbevelingen « Op de volgende pagina wordt een aantal citaten weergegeven.

. |
(b gemeente
Deventer
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Wensen voor de toekomst; enkele citaten

Achtergrond  "Hele grote wens: een veel grotere jachthaven met zeilboten verhuur en andere
watersportactiviteiten*

Samenvatting
"Volgens het tv-programma tegenlicht kan energie 100% duurzaam, dan zou het wel

Doel- en _ aardig zijn als Deventer de eerste stad zou worden die dat lukt...dan wordt de stad
probleemstelling vanzelf meer leefbaar.”
Opzet o . .

« "...aantal herkenbare festiviteiten voor alle bevolkingsgroepen door het jaar heen.”
Resultaten
- Burgerparticipatie « "...Deventer als regionaal kenniscentrum voor duurzame ontwikkeling en
- Kansen en maatschappelijk verantwoord ondernemen, waarbij overheid, bedrijven,
bedreigingen maatschappelijke organisaties en kennisinstellingen nauw samenwerken en kennis
- Toekomstwensen uitwisselen.”
- Verantwoordelijk-
heden

 "Stad die zowel moderne als sfeervolle uitstraling heeft met wat meer eigenzinnige

= Ideeen . . . 11
winkels, minder winkelketens.

- Conclusies en

aanbevelingen
"Wandelgebieden langs de IJssel, senior place met uitgaansmogelijkheden voor 60

jarigen en bereikbaarheid van monumenten voor senioren”

. |
(b gemeente
Deventer
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer
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Wensen voor de toekomst; enkele citaten

« "...eenvoorbeeld van een hoogwaardig evenement is het jazzfestival in Gorssel. Laat
in Deventer nog meer de middeleeuwen herleven. De initiatieven van de Walstraat
zijn een uitstekend voorbeeld. Over 30 jaar zal men hier massaal op af komen!*

«  "Persoonlijk zou ik de ligging aan de 1Jssel aangrijpen om van Deventer een echte
waterstad te maken...”

« "Stadshaven in oude glorie hersteld...”

"Oude en nieuwe wijken wisselen elkaar af. Veel groen en ruimte tussen wijken.
Laagbouw. Zelfvoorzienend qua energie (bv. windmolens, biogas). Niet meer reizen
naar werk is belangrijk, maar werk naar huis halen: in de hoek van de wijken staan
kantoorruimtes waarin mensen kunnen aanloggen op het netwerk van hun bedrijf.
Deze gebouwen zijn voorzien van remote-vergadervoorzieningen. Deventer blokkeert
niet het wegverkeer, maar stimuleert wel nieuw openbaar vervoer.*

 "Een stadshaven en een aantrekkelijke binnenstad met goede mogelijkheden voor de
horeca. een autovrije binnenstad vanaf het begin van de zandpoort, de brink t/m de
schouwburg. Een levendige studentenstad”

© Motivaction International B.V.
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Criminaliteit en verkeersoverlast belangrijkste verbeterpunten

« Bovenaan het lijstje met verbeterpunten staan criminaliteit en verkeersoverlast, helemaal onderaan het historisch
karakter van de binnenstad. Toch vindt ook hier 42% een lichte verbetering op zijn plaats, en 13% een sterke
verbetering.

In hoeverre vindt u dat Gemeente Deventer in 2030 verbeterd moet zijn op de volgende punten?

Tegengaan van criminaliteit 33%
Verkeersoverlast 40%
Manier waarop mensen met elkaar omgaan 43%
Bescherming tegen overstromingen 44%
Groenvoorzieningen 48%
Kosten huur- en koopwoningen 34%
Lokale werkgelegenheid 45%
Verkeersveiligheid 51%
Bereikbaarheid 42%
Voorzieningen voor recreatie / vrije tijd 47%
Regionale economie 43%
Gezonde leefomgeving 52%
Woningaanbod 40%
Natuur en landschap in de omgeving 45%
Lokaal bestuur 36%
Aanbod voor cultuur en vrije tijd (n=3984) 32% 46%

Leefbaarheid van de dorpen 27% 35%
Historische karakter van de binnenstad 41% 42%

= Hoeft niet te verbeteren = Moet een beetje verbeteren ® Moet sterk verbeteren = Weet niet/geen mening
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Wonen en leefbaarheid prioriteit bij buitenstaanders en plichtsgetrouwen....

Achtergrond ...verantwoordelijken hebben vaker wensen op gebied van cultuur, bestuur en

Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen
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economie

De verbetering van het woningaanbod en de kosten van woningen staan hoger op de
prioriteitenlijst van plichtsgetrouwen en buitenstaanders dan bij de andere
burgerschapsstijlen. Dit in tegenstelling tot de verantwoordelijken, die vaker vinden
dat het woningaanbod niet verder verbeterd hoeft te worden. Buitenstaanders
hechten er eveneens minder belang aan dat de groenvoorzieningen verbeterd zijn in
2030.

De verantwoordelijken hechten er meer dan de andere groepen waarde aan dat de
regionale economie verbetert, de plichtsgetrouwen vinden dit significant minder
belangrijk.

De manier waarop mensen met elkaar omgaan moet sterk verbeterd worden in de
ogen van plichtsgetrouwen en buitenstaanders. Ook de pragmatici zijn vaak van
mening dat dit wel wat beter kan. De verantwoordelijken erkennen het probleem,
maar vinden vaker dan andere groepen dat het niet per se verbeterd hoeft te worden.

De plichtsgetrouwen noemen vaker dan de anderen dat een sterke verbetering van
de leefbaarheid in de dorpen noodzakelijk is.

De verantwoordelijken hechten meer dan andere groepen belang aan een kleine
verbeteringsslag aan het historische karakter van de binnenstad en de
landschappelijke kwaliteiten van de omgeving. Wat betreft de landschappelijke
kwaliteitsslag springt ook de groep plichtsgetrouwen op de bres: zei vinden een
stérke verbetering van het landschap op zijn plaats.

De verantwoordelijken zijn vaker dan de andere burgerschapsstijlen van mening dat
het lokaal bestuur iets beter zou moeten. Buitenstaanders hebben hier het vaakst
geen mening over.

© Motivaction International B.V.
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Dilemma’s
Achtergrond . Aan een toekomst bouwen betekent keuzes maken en prioriteiten stellen.
 Aan de inwoners van Deventer is daarom een zestiental dilemma’s voorgelegd.
Samenvatting Bijvoorbeeld: investeren in woonkwaliteit of juist in werkgelegenheid? In jongeren of
in ouderen?
Doel- en _ «  Het programma dat hieruit resulteert wordt weergegeven op de volgende twee
probleemstelling pagina’s.
* In de praktijk zijn deze tegenstellingen soms niet zo hard, maar het gebruik van
Opzet : , : .
dilemma’s helpt om de mening van de burgers in kaart te brengen.
Resultaten
- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen
- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden
- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen
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Samenvatting keuzes deelnemers (totaal)

Achtergrond Bouwen en wonen
 Deventer: liever kleinschalig dan grootschalig
Samenvatting «  Meer investeren in woonkwaliteit dan in werkgelegenheid.

 Het bebouwd gebied niet uitbreiden

Evenveel voorstanders van bouwen voor de huidige bevolking als voor bouwen om
nieuwe groepen van buiten de stad aan te trekken.

Doel- en
probleemstelling

Opzet
De stad en de dorpen
Resultaten «  Verschillend beleid voor de stad en de omliggende dorpen.
- Burgerparticipatie . : : : :
- Kansen en  Meer samenwerken met omliggende gemeenten in de regio dan uitgaan van eigen
. kracht.
bedreigingen B _ _ N .
- Toekomstwensen . Bijna evenveel aandacht voor de ontwikkeling van het landelijk gebied als het
- Verantwoordelijk- platteland, maar iets meer op de stad.
heden
- Ideeén Investeren in toerisme
- Conclusies en «  Meer investeren in openbaar vervoer dan in bereikbaarheid per auto.

aanbevelingen

Sterkere ontwikkeling tot evenementenstad.
Meer focus op toerisme en recreatie dan op cultuur.

. |
(b gemeente
Deventer
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Samenvatting keuzes deelnemers (totaal)

Achtergrond Onderwijs
Meer werken aan diversiteit aan scholen, minder op diversiteit aan vakken binnen
Samenvatting een school. (Hierover zijn alle burgerschapsstijlen het met elkaar eens)

Meer focus op het HBO-onderwijs dan op het MBO-onderwijs.
Doel- en

probleemstelling _
Inwoners en doelgroepenbeleid

Opzet «  Evenveel focus op jongeren als op ouderen.

« Een meerderheid van de bevolking denkt dat het beter is voor de toekomst van
Resultaten Deventer als er minder diversiteit aan culturen bestaat.
- Burgerparticipatie «  Ongeveer evenveel inwoners zijn voor géén doelgroepenbeleid als voor specifiek
- Kansen en beleid voor doelgroepen - bijvoorbeeld kansarmen.

bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

o«  Zowel de inwoners als de gemeente moeten zich bezighouden met de gezondheid
van de Deventenaren.

. |
(b gemeente
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Dilemma’s en burgerschapsstijlen: leeswijzer

Achtergrond « Op de volgende pagina’s wordt weergegeven hoe de verschillende
burgerschapsstijlen tegen deze thema'’s aankijken.

Samenvatting
 De indexcijfers zijn als volgt te interpreteren: 50 is het middelpunt: op dit punt kiezen

Doel- en _ evenveel respondenten voor het linker- als het rechteralternatief. Een cijfers tussen 0

probleemstelling en 50 duidt aan dat de meerderheid voor het linkeralternatief kiest, een cijfer tussen
50 en 100 geeft aan dat de meerderheid voor het alternatief kiest dat aan de

Opzet rechterzijde wordt weergegeven.

Resultaten

- Burgerparticipatie * Voorbeeld:

- Kansen en — De respondentengroep aangeduid met de groene ruitvorm houdt meer van

bedreigingen stamppot dan van pizza.

- Toekomstwensen — Alle andere drie respondentengroepen houden meer van pizza dan van

- Verantwoordelijk- stamppot.

heden" — De respondentengroep aangeduid met het rode bolletje heeft de sterkste

- Ideeén voorkeur voor pizza.

- Conclusies en
aanbevelingen

X © 0~
S 8 8 ©
stamppot - B <+© pizza
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—A— Plichtsgetrouwen

Dilemma’s

—m— Pragmatici

_e— Buitenstaanders Deventer moet investeren in woonkwaliteit / Deventer moet investeren in

werkgelegenheid

—o— Verantwoordelijken
N~ Qo o
< < el

<
woonkwaliteit - werkgelegenheid

Het beleid van de Gemeente mag verschillend zijn voor de stad en voor de dorpen
(incl. buitengebied) / Het beleid moet voor stad en dorpen (incl. buitengebied) binnen
de Gemeente gelijk zijn

M < I N~
M m < <
verschillend ¥ @ gelijk

Deventer gaat uit van de eigen kracht (zelfstandig Deventer) / Deventer gaat uit van
de kracht van de regio (samenwerking met gemeenten in de regio)

N~
n M~ [o0]
O wwon

eigen kracht - - samen

De omvang van de bebouwing in Deventer mag toenemen / De omvang van de
bebouwing blijft gelijk

53
54
58
64

toenemen gelijk blijven

!
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—— Plichtsgetrouwen Dilemma’s

—m— Pragmatici

—e— Buitenstaanders Deventer bouwt alleen nog woningen voor de woonbehoefte van de huidige inwoners
/ Deventer bouwt ook woningen om mensen uit ander delen van het land aan te
—o— Verantwoordelijken
trekken
O ()] — L
0o q < < o] [Tel
huidige inwoners —0-- - mensen aantrekken

Deventer kiest ervoor om een kleinschalige gemeente te zijn / Deventer kiest ervoor
een grootschalige gemeente te zijn

— [ce]e)]
. . < < < <t .
kleinschalig - grootschalig
Deventer moet investeren in bereikbaarheid per auto / Deventer moet investeren in
bereikbaarheid per openbaar vervoer
3 5 B 3
auto ® B Openbaar vervoer
Deventer behoudt de evenementen die nu worden georganiseerd / Deventer gaat
zich verder ontwikkelen als evenementenstad
3 33
behouden @ evenementenstad
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Dilemma’s

—m— Pragmatici

Het beleid van de Gemeente moet vooral aandacht geven aan ouderen (zorg) / Het

—8— Buitenstaanders . .
beleid van de Gemeente moet vooral aandacht geven aan jongeren

—o— Verantwoordelijken

o N~
o Yol

[9V]
Lo
ouderen —<€ i jongeren
Inwoners van Deventer moeten in het voortgezet onderwijs kunnen kiezen uit een

breed aanbod aan vakken (veel vakken binnen één school) / Inwoners van Deventer
moeten in het voortgezet onderwijs kunnen kiezen uit verschillende scholen

[ce]
<

: o83
veel vakken binnen ¢ >—— veel verschillende
een school scholen
Deventer richt zich vooral op het MBO/ Deventer richt zich vooral op het HBO
o o 29

Het is goed voor de toekomst van'Deventer als er veel mensen uit verschillende
culturen in de gemeente wonen / Het is goed voor de toekomst van Deventer als er
weinig mensen uit verschillende culturen in de gemeente wonen

[e0] <t [{e] [o0]
. <t Lo (e} [(e]
veel verschillende ] — —o— weinig verschillende
culturen

culturen
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—A— Plichtsgetrouwen Dilemma’S
—m— Pragmatici
— @ Buitenstaanders Deventer moet vooral investeren in toerisme en recreatie/ Deventer moet vooral

investeren in cultuur
—&— Verantwoordelijken

toerisme en 3 S ? S
recreatie @ i cultuur

Deventer richt zich meer op de ontwikkeling van het landelijk gebied/ Deventer richt
zich meer op een ontwikkeling van het gebied in de stad

SshS 3
landelijk gebied o stad

Het beleid van Deventer richt zich op specifieke groepen inwoners (bijvoorbeeld op
kansarmen)/ Deventer voert geen specifiek beleid voor bepaalde groepen inwoners

Specifiek q‘q_; ; geen specifiek
groepsbeleid beleid

Deventer moet zich sterk maken voor een goede gezondheid van haar inwoners/ De
inwoners van Deventer zijn zelf verantwoordelijk voor hun gezondheid.

()
b Te}

[le] <t
< o] )
Deventer - — inwoners zelf
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Opvallende verschillen tussen burgerschapsstijlen

Hoewel alle groepen vaker van mening zijn dat er verschillend beleid moet zijn voor
de stad en de dorpen, is deze mening sterker aanwezig bij de verantwoordelijken en
pragmatici.

De plichtsgetrouwen zijn sterker dan de andere burgerschapsstijlen de mening
toegedaan dat de omvang van de bebouwing in Deventer niet moet groeien in de
toekomst.

Plichtsgetrouwen en verantwoordelijken hechten meer waarde aan het behoud van
de kleinschalige opzet van Deventer dan de pragmatici en de buitenstaanders. Hen is
het eigenlijk om het even of Deventer grootschalig of kleinschalig wordt.

Wat betreft het dilemma openbaar vervoer of autobereikbaarheid valt op dat de
buitenstaanders meer neigen naar de auto en de verantwoordelijken de sterkste
voorkeur geven aan verbetering van het openbaar vervoer.

Buitenstaanders en plichtsgetrouwen zijn in relatieve zin minder overtuigd
voorstander van een focus op het HBO ten koste van het MBO, verantwoordelijken
en pragmatici zijn dat de te meer.

Het grootste relatieve verschil tussen burgerschapsstijlen doet zich voor bij het
dilemma over verschillende culturen. Waar buitenstaanders en plichtsgetrouwen van
mening zijn dat een groot aantal verschillende culturen slecht is voor de toekomst
van de gemeente Deventer, leeft deze mening minder sterk onder pragmatici.
Verantwoordelijken zijn zelfs een tegengestelde mening toegedaan: zij denken dat
een verscheidenheid aan culturen goed is voor de toekomst van Deventer. De
mening van de plichtsgetrouwen is een signaal dat deze bewoners van de gemeente
zich zorgen maken dat het ‘eigene’ van Deventer verloren te zien gaan. Dit strookt
met hun antwoorden op andere vragen over de toekomst van Deventer.

© Motivaction International B.V.
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Wat in 2030 nog meer verbeterd moet zijn...

Op de vraag: “Welke zaken die bij de vorige vraag niet genoemd werden moeten volgens u nog meer
verbeterd zijn in Gemeente Deventer in 2030?” werden open antwoorden gegeven. Een greep uit de
reeks:

"De achterstandswijken dienen in 2030 verdwenen te zijn oftewel op een acceptabel niveau van
onderhoud en gemoderniseerd zijn."

"de Boreelkazerne is omgetoverd tot een jongeren(cultuur)eiland met dancecentrum, kunst- en
cultureel aanbod, winkeltjes, informatie en hulpverlening, en scootercentrum, workshops, coffeeshop,
gameparadise, skatecentrum burnsite."

"De Wellekade is een autovrije flaneerboulevard met gezellige terrasjes geworden."

"Zwerfvuil en vervuiling in het algemeen. Vooral mentaliteit probleem. Meer lik op stuk beleid."
"Durf besluiten te nemen en sta als gemeente achter deze besluiten."

"Meer medezeggenschap als burger zijnde in gemeentezaken, meer serieus genomen worden."

"Meer variatie in aanbod voortgezet onderwijs - geen wachtlijsten meer voor primair onderwijs, een
aantrekkelijke school in iedere wijk!"

"Parkeervoorzieningen centrum sterk verbeteren voor bezoekers en bewoners."

"Sport voorzieningen wordt helemaal niet genoemd handhaaf de eigen identiteit van ook kleinere
vereniging."

"Dat de stad ook voor ouderen leefbaar blijft.”

"Ik stoor mij erg aan hondenpoep! we zijn een keer in Leuven geweest en daar lag werkelijk waar
geen poep op de stoep.”

. |
(b gemeente
Deventer
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Onder welke voorwaarden zou u in Deventer blijven wonen?

De vraagstelling bij onderstaande citaten luidde: “Onder welke voorwaarden zou u in
Deventer willen wonen in 2030?”

"Deventer moet een veilig groot dorp blijven om in te wonen."
"Een heerlijk betaalbaar seniorenappartement, met toegespitste zorg die apart ingezet kan worden."

"Een schone stad met goede ordehandhaving en een bestuur dat verder kijkt dan de volgende
verkiezingen"

“Indien Deventer zich blijft onderscheiden t.0.v. andere steden, door een gezellige binnenstad, waar
alle te vinden is wat ook in grote steden te vinden is, maar in Deventer op kleine schaal”

"Onder de voorwaarde dat mijn werk in of nabij Deventer is."

"Onder de voorwaarden dat ik de stad in 2030 nog goed terugken van hoe het nu is en van hoe het
was toen ik als kind buiten speelde."”

"Onder voorwaarde dat de leefbaarheid op het platteland niet achteruit gaat voor wat betreft
onderhoud van de wegen, groene omgeving en het in stand houden van agrarische gebouwen."

"Onder voorwaarde dat Deventer haar nek durft uit te steken voor verdere groei maar wel één van
goede kwaliteit, en een groei waar iedereen wat aan heeft."

"Onder voorwaarde dat de historierijke binnenstad en grote culturele evenementen als boekenmarkt,
Deventer op stelten en Dickens bewaard blijven."

"Over 22 jaar ben ik 80 jaar,en ik zou dan een stad willen hebben die goed met de bus bereikbaar is
en waar het veilig is op straat.”

"Zoals op dit moment, Deventer is een stad waar ik mij thuis voel en altijd blij ben als ik vanaf de Al
weer de mooie skyline van Deventer zie."

"Deventer een stad blijft met veel buitengebieden daar moeten we zuinig op zijn. Nu is het zo dat als
ik de stad uit ga in korte tijd midden in de natuur sta.”

"Dat het goed bereikbaar blijft vanuit alle windstreken en andersom."
"Dat het niet te groot en te vol wordt."
"Voldoende betaalbare woningen voor jong en oud."

. |
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Deventer
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Vertrekredenen

Ook werd de inwoners die aangaven te gemeente te willen verlaten voor 2030 de vraag
gesteld: “Waarom zou u niet in Deventer willen wonen in 2030?”

"We willen een boerderij met een stukje land, en dat is hier bijna niet te vinden en als het er dan is,
dan is het niet te betalen.”

"Omdat er voor mijn vakgebied geen werk in Deventer geleverd wordt, en er zijn steden die gezelliger
zijn en waar meer te doen is dan Deventer."

"We vinden het huidige schoolaanbod te weinig, er is weinig/geen keuze. We zijn niet blij met de
huidige lagere school, hadden graag aanbod gehad van vreemde talen en sportfaciliteiten, specifiek
onderwijs voor slimme kinderen."

"Omdat ik nu nog jong ben, ik ga binnen een paar jaar studeren, en ik vind Deventer een te kleine
stad. Ook geen goede plek om te studeren trouwens."

"Omdat Deventer te weinig haar kansen van de stad benut, zoals uitgaan, cultuur en horeca voor de
eigen inwoners, met bijpehorend drukte en verkeersaanbod. Deventer wil te veel een mooi verzorgd
dorp zijn. Af en toe een dorpsfeest: bijvoorbeeld Charles Dickens. Ik geloof dat er geen enkele
Deventenaar naar toe gaat en het is elk jaar weer een succes. Voor wie eigenlijk? De buitenkant
moet er mooi uitzien, aangeharkt en iedereen keurig in de rij."

"Ik identificeer mijzelf niet met de inwoners van de stad. De binnenstad is geweldig, veel eromheen
verpauperd snel."

"...Ik mis de gezelligheid en knusheid van een dorpje.”

"Het is hier veel te rustig en er is niets te beleven in de avonduren. Het openbaar vervoer is zeer
slecht.”

"Om het aantal allochtone inwoners wat alsmaar groeit en groeit, het zijn er gewoon te veel en het
maakt de sfeer zowel in de binnenstad als er omheen niet beter op."

" Omdat ik wil emigreren naar het buitenland "

. |
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Verhouding burger / gemeente

Achtergrond . De volgende pagina toont de resultaten van een aantal vragen over het functioneren
van de gemeente Deventer.
Samenvatting — 75% van de deelnemers vindt dat de gemeente de burgers meer zou moeten
informeren over de resultaten die ze behaalt en nog eens 66% zou het liefst
Doel- en zien dat Deventenaren meer betrokken worden bij het vormen van beleid.
probleemstelling — Opvallend zijn de grote percentages ‘neutraal’ en ‘weet niet’ bij deze vraag.
Blijkbaar is oordeelsvorming op dit gebied moeilijk, wat strookt met de roep om
Opzet meer informatie.
— Over de kennis die de gemeente heeft van problemen in de stad en de dorpen
Resultaten . ) : : )
. Is ongeveer een kwart gunstig gestemd, over de reactiesnelheid en de executie
- Burgerparticipatie . : ,
van maatregelen minder dan een kwart. Het aandeel mensen dat hier wél
- Kansen en S - :
- tevreden over is, is vrijwel even groot. De groep zonder duidelijk oordeel is dus
bedreigingen :
veruit het grootst.
- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden
- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(b gemeente
Deventer

© Motivaction International B.V.



motivaction

Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
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- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden
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- Conclusies en
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Verhouding burger / gemeente

Gemeente Deventer, “ Deventer 2030 "/ 13-1-2009 / P.61

In hoeverre bentu het eens met de volgende uitspraken? (n=4017)

De Gemeente Deventer moet burgers meer betrekken
bij het vormen van beleid

De Gemeente Deventer voert maatregelen op een
goede manier uit

De Gemeente Deventer reageert snel genoeg op
nieuwe ontwikkelingen

De Gemeente Deventer moet burgers meer informeren
over de resultaten die ze behaalt

De Gemeente Deventer weet welke problemen in de
stad en de dorpen spelen

z
Ex
X
-
x|

® Helemaal mee oneens ® Mee oneens = Neutraal = Mee eens ® Helemaal mee eens = Weet niet/geen mening
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Verantwoordelijken

- Zijn vaker van mening dat de gemeente
maatregelen goed uitvoert.

Hoog
- Vinden vaker dat de gemeente wél snel

reageert op ontwikkelingen.

- Hebben er meer vertrouwen in dat de gemeente
weet wat er speelt in de dorpen en de stad.

T

Pragmatici

- Zijn negatiever over de reactiesnelheid van de
gemeente op nieuwe ontwikkelingen

Midden

Plichtsgetrouwen

- Hebben er minder vertrouwen in dat de
gemeente weet wat er speelt in de dorpen en de
stad.

Buitenstaanders

- Zijn vaker van mening dat de gemeente
maatregelen niet goed uitvoert

- Hebben er minder vertrouwen in dat de
gemeente weet wat er speelt in de dorpen en de
stad.

Laag
status Traditioneel Modern Postmodern
Behouden Bezitten Verwennen Ontplooien Beleven
waarden
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Gedeelde verantwoordelijkheden

. In de ogen van Deventenaren is de gemeente primair verantwoordelijk voor de bereikbaarheid en de
Achtergrond aanwezigheid van voldoende voorzieningen. Ook het tegengaan van criminaliteit staat hoog op de
lijst van verantwoordelijkheden van de gemeente, maar ook burgers en maatschappelijke
organisaties hebben hierin een taak.

. Een gezellige binnenstad is een onderwerp waar iedereen verantwoordelijkheid voor draagt, maar
waarbij het bedrijfsleven een nadrukkelijke rol wordt toegedicht.

Samenvatting

Doel-en _ «  Voor de manier waarop inwoners met elkaar omgaan, dragen de burgers zelf in de eerste plaats
probleemstelling verantwoordelijkheid.
Wie vindt u dat in de toekomst verantwoordelijk moet zijn voor.... (n=4017)
Opzet
|
Resultaten ... bereikbaarheid? = agp . 23% 7%
.. . 6%
- Burgerparticipatie
- Kansen en ... voldoende groenvoorzieningen? _111%2,/" 96%
. . 0,
bedreigingen —20% .
- —————— |
Toekomstwensen ... werkgelegenheid? 16% 91%
- Verantwoordelijk- M—10% o
0

heder?_ ... CUltuuraanpoq? [—23% 57%
- ldeeén P 27 %

. I/ 30/
- e e

Condus.les en ... een gezellige binnenstad? 24% 61%

aanbevelingen S 5%

I 009
I 16% 0%

... tegengaan criminaliteit? 42%
S 500
... de manier waarop inwoners met elkaar p—11% 36%
-y
' omgaan? s . — 92
gemeente
eventer ®m De gemeente ® Het bedrijfsleven * Maatschappelijke organisaties ® De burgers zelf
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
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Gedeelde verantwoordelijkheden
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. Verantwoordelijken zien op vrijwel alle gebieden meer gedeelde verantwoordelijkheden en leggen
deze ook vaker verantwoordelijkheden bij zichzelf.

. Pragmatici zien voor zichzelf vaker een taak weggelegd bij het zorgen voor een gezellige binnenstad.

...de manier waarop inwoners

met elkaar omgaan? Plichtsgetrouwen

De gemeente 27
Het bedrijfsleven 4
Maatschappelijke organisaties 48
De burgers zelf 93
De gemeente 46
Het bedrijfsleven 91
Maatschappelijke organisaties 10
De burgers zelf 4
De gemeente 97
Het bedrijfsleven 15
Maatschappelijke organisaties 3
De burgers zelf 4
De gemeente 66
Het bedrijfsleven 55
Maatschappelijke organisaties 15
De burgers zelf 39

Pragmatici
40
10
51
93

Pragmatici
61
92
19
11

Pragmatici
97
28
7
7

Pragmatici
73
63
27
56

Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal
32 44 36
10 16 11
44 62 52
90 95 92
Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal
51 63 56
90 95 91
15 20 16
8 12 10
Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal
98 98 97
17 28 23
4 5 5
4 7 6
Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal
75 76 73
56 70 61
22 28 24
49 59 52

Getoonde getallen zijn percentages, blauw = significant minder geantwoord , rood = significant vakey \geantwoergional 8.v.
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Gedeelde verantwoordelijkheden

h . In de ogen van pragmatici is het cultuuraanbod in de stad meer een verantwoordelijkheid van de
Achtergrond burgers zelf dan in de ogen van andere burgerschapsstijlen.
_ . Opvallend is ook dat de buitenstaanders bij alle issues minder verantwoordelijke partijen aanwijzen
Samenvatting (men mocht zoveel antwoorden invullen als men wilde).
. De plichtsgetrouwen zien minder taken weggelegd voor het bedrijfsleven en de burgers zelf als het
Doel- en gaat om het cultuuraanbod, de groenvoorzieningen en het tegengaan van criminaliteit. Opvallend is
probleemstelling ook dat de rol van maatschappelijke organisaties in het tegengaan van criminaliteit kleiner is in de

ogen van plichtsgetrouwen.

. Ook op het gebied van cultuuraanbod, het tegengaan van criminaliteit en voldoende
groenvoorzieningen, wijzen verantwoordelijken meer partijen aan.

Resultaten
-Burgerparticipatie PIichtsgetrouwen Pragmatici Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal

Opzet

- Kansen en De gemeente 68 71 67 76 72

.. Het bedrijfsleven 13 26 19 31 23
bedreigingen Maatschappelijke organisaties 52 58 54 65 57
- Toekomstwensen De burgers zelf 17 31 16 37 27

- Verantwoordelijk-

heden ...tegengaan criminaliteit? Plichtsgetrouwen Pragmatici Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal

- ldeeén De gemeente 90 90 87 92 90
- Conclusies en Het bedrijfsleven 8 18 16 19 16
. Maatschappelijke organisaties 35 44 44 49 42
aanbeve“ngen De burgers zelf 47 61 55 68 59
...voldoende

Plichtsgetrouwen Pragmatici Buitenstaanders Verantwoordelijken  Totaal
De gemeente 97 96 95 98 96
o Het bedrijfsleven 6 14 10 14 12
' gemeente Maatschappelijke organisaties 5 14 11 11 11
eventer De burgers zelf 11 21 14 27 20

Getoonde getallen zijn percentages, blauw = significant minder geantwoord , rood = significant vaker \geantwaornelional B.v.
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- Kansen en
bedreigingen
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Belangrijkste taken voor de gemeente

 Alsje het de burgers vraagt, hebben de belangrijkste toekomstige
verantwoordelijkheden voor de gemeente te maken met “samenleven” (veiligheid,
hangjongeren, integratie) en het milieu (actief beschermen en mensen leren
verantwoord met het milieu om te gaan).

In hoeverre moet de Gemeente Deventer in de toekomst voor zorgen dat: (n=4017)

Hangjongeren geen overlast veroorzaken
Het veilig is op straat

De mensen verantwoord met het milieu omgaan
Immigranten goed integreren

Het milieu wordt beschermd

Burgers respectvol met elkaar omgaan
Ouderen worden verzorgd

Ouders hun kinderen goed opvoeden

Er voldoende goede zorgvoorzieningen zijn
Primaire levensbehoeften betaalbaar blijven
Gehandicapten worden verzorgd

Er voldoende sportvoorzieningen zijn

Er voldoende openbare scholen zijn

Er voldoende kunst en cultuur is

Zondag een rustdag is

= Niet voor zorgen
= Meer voor zorgen dan nu

|
1 e
N T

| T T
0 T T R
| I
I | e
| T
G | ) T
| T

[ |
| e IS

1 ) S TR

= Minder voor zorgendannu = Even veel voor zorgen als nu
Weet niet/geen mening
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Verschillen naar burgerschapsstijl

Verantwoordelijken Pragmatici
Achtergrond : : _ : . :

Vaker van mening dat de gemeente in de toekomst: Vaker van mening dat de gemeente in de toekomst:

. - minder of evenveel moet zorgen voor de betaalbaarheid - evenveel moet zorgen voor ouderen en

Samenvatting van primaire levensbehoeften, maar in elk geval niet meer gehandicaptenzorg als nu,

dan nu. . .

- en juist minder voor de zondagsrust.

Doel- en - evenveel voor het tegengaan van overlast door

hangjongeren.
prObIeemSte”ing - evenveel voor veiligheid

- maar juist minder voor opvoedingskwaliteit bij ouders
Opzet - meer voor milieubescherming en burgers beter leren
omgaan met milieu (educatie)

Resultaten - meer voor voldoende kunst en cultuuraanbod

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- Ideeén

- Conclusies en

aanbevelingen

. |
’2 I gemeente
Deventer
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Burgerverantwoordelijkheid: de straat schoonhouden en inspreken

De taken die voor de burger weggelegd zijn, zijn: de eigen straat schoonhouden,

inspraakavonden bezoeken, vrijwilligerswerk bij een vereniging, het helpen
organiseren van evenementen en straatbarbecues.

Wat zou u zelf willen doen om Deventer in de toekomst een goede gemeente te laten zijn
om in te wonen? n=4017

Mijn eigen straat schoonhouden
Een inspraakavond bezoeken

Vrijwilligerswerk bij een hobby- of sportvereniging
(Mee helpen) organiseren van evenementen

Een barbecue houden in mijn straat of buurt
Een buurtfeest houden

Mensen in de buurt helpen bij taken als boodschappen doen,

schoonmaken of koken (mantelzorg)
Vrijwilligerswerk op een school

Vrijwilligerswerk bij een verzorgingstehuis (bijvoorbeeld koffie

schenken?{ )
Meewerken aan de buurtpreventie

Actief zijn in een buurt- of wijkcomité
Actief worden in de gemeentepolitiek

Trainer zijn bij de sportvereniging
Bij de vrijwillige brandweer gaan

Anders, namelijk:

49%
33%

28
27%

27%
25%

25%
22%

21%
A

17%
13%

11%

w

Q\o ‘ ‘
X

15%
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Burgerverantwoordelijkheden en burgerschapsstijl

. Plichtsgetrouwen dragen in de toekomst het liefst hun steentje bij door het schoonhouden van de straat, door
Achtergrond mensen in de buurt te helpen in de vorm van mantelzorgtaken of door vrijwilliger in een verzorgingshuis te
worden.
. . Onder pragmatici zijn evenementenorganisatie, trainer bij een sportvereniging of een plek in de
Samenvattmg gemeentepolitiek meer gewilde vormen van ‘meedoen’.
. Buitenstaanders geven meer dan de andere groepen aan dat zij willen helpen door het organiseren van
Doel- en buurtfeesten of —barbecues. Ook hebben zij er belangstelling voor om als trainer actief te worden bij een
} sportvereniging.
prObleemSte”mg . De manier waarop verantwoordelijken willen bijdragen aan een goede toekomst voor Deventer, speelt zich meer

dan bij anderen af op het beleidsmatige vlak; zij bezoeken graag inspraakavonden en willen vaker actief worden
in een wijkcomité. Tevens zijn zij bereid om hand- en spandiensten te verlenen zoals mantelzorg en

Opzet vrijwilligerswerk op scholen en verenigingen.
Wat zou u zelf willen doen om Deventer
Resultaten in de toekomst een goede gemeente te
_ Burgerparticipatie laten zijn om in te w onen? Plichtsgetrouw en Pragmatici Buitenstaanders Verantw oordelijiken  Totaal
(Mee helpen) organiseren van
- Kansen en evenementen 20 33 27 36 27
H— Actief zijn in een buurt- of w ijkcomité 11 16 13 22 17
bedrelgmgen Een barbecue houden in mijn straat of
- Toekomstwensen buurt 28 27 36 25 27
‘s Een buurtfeest houden 21 27 34 24 25
- Verantwoordelljk' Mensen in de buurt helpen bij taken als
heden boodschappen doen, schoonmaken of
.. koken (mantelzorg) 36 19 20 29 25
- Ideeen Trainer zijn bij de sportvereniging 7 16 15 10 11
- COﬂClUSieS en M.(-EGW er_lfer_l aan de buurtpreventie 22 19 20 19 20
. Bij de vrijw ilige brandw eer gaan 2 4 6 3 3
aanbevellngen Vrijw illigersw erk bij een hobby- of
sportvereniging 27 30 28 32 28
Vrijw illigersw erk bij een
verzorgingstehuis (bijvoorbeeld koffie
schenken) 32 15 21 20 21
Vrijw illigersw erk op een school 23 21 19 27 22
o Mijn eigen straat schoonhouden 57 44 50 55 49
gEmEEﬂt\E Actief w orden in de gemeentepolitiek 5 17 11 19 13
Een inspraakavond bezoeken 29 34 20 45 33
Deve“ter Anders, namelijk: 13 12 10 17 15

Getoonde getallen zijn percentages, blauw = significant minder geantwoord , rood = significant vaker \geantwaoenelional &.v.
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Achtergrond
Samenvatting

Doel- en
probleemstelling

ldeeén voor de toekomst
Opzet

Resultaten

- Burgerparticipatie
- Kansen en
bedreigingen

- Toekomstwensen
- Verantwoordelijk-
heden

- ldeeén

- Conclusies en
aanbevelingen

. |
(k gemeente
Deventer
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Ideeén om integratie te bevorderen: enkele citaten

“In heel Nederland, en dus ook in Deventer, wordt veel nagedacht over hoe mensen goed met elkaar
om kunnen gaan in een samenleving met verschillende culturen. Heeft u ideeén over hoe de
verschillende bevolkingsgroepen van Deventer in de toekomst op een goede manier met elkaar om
kunnen gaan?”

"Door veel meer kleinschalige, lokale initiatieven als volkstuinen, bakker, groenteboer, kinderopvang,
bouwbedrijvigheid waarin zoveel mogelijk mensen participeren, al dan niet betaald.”

"Zorg voor uitdagende projecten/doelen waar mensen de krachten voor moeten bundelen, waar ze
hun intelligentie voor moeten mobiliseren, en zorg dat uit alle bevolkingsgroepen helder is wie daar
de mensen zijn die (informeel) leidend zijn bij (diepgaande) veranderingen, betrek deze mensen bij
deze projecten.”

"Zet de kinderen bij elkaar op school, in de klas, maar al van jongs af aan. Geen aparte scholen voor
Turkse of protestantse kinderen. Dan leer je van kleins af aan al omgaan met mensen van een ander
geloof of cultuur.”

"Woningaanbod verspreiden, geen clusters van bepaalde culturen vormen door bijv. _ )
starterswoningen te combineren met goedkope huurwoningen en villawijken apart te vestigen. Bij een
meer gespreid aanbod van diverse woningen worden culturen ook gemengd en gaan ze beter
samen.”

"Wekelijks ga ik naar een Turkse mevrouw, die slecht Nederlands spreekt en dat wil veranderen. We
praten over haar en mijn cultuur, we verbazen ons soms, leren van elkaar en krijgen zo begrip voor
elkaars achtergrond en manier van leven. Als dit veel zou gebeuren, zou er niet zoveel onbegrip

bestaan tussen "Nederlandse Nederlanders"en "buitenlandse Nederlanders".

"Voorlichting vanaf jonge leeftijd over verschillende culturen en geloven (zowel door ouders als
scholen). Begrip is het begin van respect. Campagnevoering tegen vooroordelen. Aanpakken van de
probleem groepen (zowel jong als oud!)."

"...allochtone kinderen en ouders bij zo veel mogelijk zaken betrekken."

"Vooral doorgaan op de ingeslagen weg, integratie heeft tijd nodig, radicale groepen verstoren de
integratie/acceptatie."

"Allemaal Nederlands verstaan en spreken en de Nederlandse gebruiken kennen."

"Maak wat leuke pleintjes waar men (‘s avonds) kan zitten en zorg dat daar enig toezicht is. Liefst met
mogelijkheden als bbgen/jeu de boules/voetbal in de buurt.”

. |
(b gemeente
Deventer
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Deventer 2030: net als....

"Barcelona, deze stad wordt goed
schoongehouden ondanks de vele toeristen. De
stad is relatief veilig, heeft veel groen en voelt
prettig.”

"Groningen en Breda, mooie mixen van 'inheemse'
bewoners en tevens aantrekkelijke kracht voor te
vestigen personen.”

"Maastricht (...) Met de komst van de universiteit is
dynamiek en internationale karakter in de stad
gegroeid . Desondanks houden ze vele lokale
tradities in stand en blijft de stad er mooi verzorgd
uitzien.*

"Utrecht is een goed voorbeeld op gebied van auto
ontmoedigingsbeleid...”

"Zutphen, geen veranderde sky-line aan de
[Jssel...”

"Den Bosch, goed bereikbaar met het openbaar
vervoer, ook 's nachts..."

Gemeente Deventer, “

Deventer 2030 "/ 13-1-2009 / P.72
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Als ik in 2030 burgemeester was dan zou k...

« "...zorgen dat alle bevolkingsgroepen aan bod komen en elkaar respecteren.”

e  "Burgers uitdagen om initiatieven te ontwikkelen die onze multiculturele samenleving
aanmoedigen.”

«  "Mensen voelen zich veilig in de stad waar ik burgemeester ben. ledereen weet wie ik
ben. Ik ben benaderbaar en sta open voor veel ideeén. Ik zoek de samenwerking met
burgers op..."

o "...Deventer wordt de duurzaamste stad van Nederland. We wekken onze energie
zelf. Van putdeksel tot platdak, van serre tot letlantaarnpaal, waar het mogelijk is
gebruiken we zonnecollectoren.”

"Betere doorstroming op wegen in Deventer, d.m.v. een groene golf en hogere
snelheid op deze hoofdwegen.”

"Mooie groenvoorziening van pleinen en bermen goed onderhouden.”
* "Investeren in oude stadswijken naast de binnenstad.”

"Voor een burgemeester is het van belang dat hij een middelpunt van de stad is en
zorgt voor goede contacten met alle mensen en bedrijven in de stad.”

e  "Multiculturele burgerraden voor advies t.a.v. ontwikkelingen op wijkniveau...”

"Vergroten economische aantrekkingskracht voor het bedrijfsleven.”

© Motivaction International B.V.



m n t I 'a n t I n n Gemeente Deventer, “ Deventer 2030 "/ 13-1-2009 / P.74

Als ik in 2030 burgemeester was dan zou k...

Achtergrond « "...goed en betaalbaar openbaar vervoer naar de binnenstad, zodat het verkeer naar
die binnenstad duidelijk afneemt.”

Samenvattin : :
g « "...bewaken van het kleinschalige karakter.*

Doel- en

: *  "Meer studenten naar Deventer trekken en vasthouden, zij leveren niet alleen een
probleemstelling

vergroening in een vergrijzend gebied maar vestigen zich daar ook als het klimaat
goed is. Dit betekent dat er meer werkgelegenheid moet komen voor jongeren.*

Opzet
 "...bescherming van het schitterende middeleeuwse stadscentrum...”

Resultaten

- Burgerparticipatie « "...betere doorstroming en toegang voor het verkeer bewerkstelligen.”

- Kansen en

bedreigingen e  "Historische haven aan de zandpoort in ere herstellen.”

- Toekomstwensen _ o

_ Verantwoordelijk- « "...Go Ahead Eagles terug in de eredivisie.”

heden . . : N :

) Ieo?eeeén  "lk zou een gratis bewaakte fietsenstalling laten bouwen bij het station.”

) Concluges en « "...openheid van bestuur en heldere communicatie over gemeentelijke wetgeving..."

aanbevelingen
« "...een meer gevarieerd en luxer winkelaanbod, geen media markten e.d.”
 "...iIk zou me hard maken voor werkgelegenheid en opleidingen; beide zorgen ze

"‘ ervoor dat mensen 'van de straat' worden gehouden.*

gemeente
Deventer
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Meedenken over de toekomst

Achtergrond * Van de deelnemers aan de enquéte zegt 70% vaker mee te willen denken over de
toekomst van Deventer.

Samenvatting «  Met name pragmatici, buitenstaanders en verantwoordelijken willen graag
meedenken.

Doel- en _ « Deelnemers die de leefstijltest niet hebben ingevuld, geven minder vaak aan mee te

probleemstelling willen denken met de gemeente.

Opzet

Resultaten

- Eurgerpartlmpatle Plichts- Buiten-  Verantwoord

- Kansen en getrouwen = Pragmatici staanders elijken Onbekend Totaal

bedreigingen Ja, Gemeente Deventer

- Toekomstwens__en mag mij in de toekomst

- Verantwoordelijk- benaderen 74 82 76 85 56 70

heden Nee, liever niet 26 18 24 15 44 30

- [deeén

- Conclusies en
aanbevelingen

] .
’2 =
gemeente
Deventer
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Conclusies

Deventer in 2030

Het beeld dat uit de gegeven antwoorden van de Deventenaren naar voren komt, combineert behoud
en ambitie. Aan de ene kant zien de bewoners sterke kanten aan hun gemeente, maar zij willen die
ambities wel verwezenlijken met behoud van de herkenbaarheid en kleinschaligheid van hun
gemeente. Dit is goed goed te zien bij de keuzes die gemaakt zijn bij de dilemma’s: kleinschaligheid
gaat boven grootschaligheid, woonkwaliteit boven werkgelegenheid en een specifiek beleid voor de
dorpen en de stad boven één algemeen beleid. Opvallend is dat burgers géén keuze willen maken
tussen het belang van de stad en het landelijk gebied: beide zijn van vrijwel gelijk belang.

Als het aan de Deventenaren ligt, zal Deventer in 2030 een gemeente zijn die kleinschalig aanvoelt,
met als grote identiteitsdragers de historische binnenstad en het gewaardeerde cultuur- en
natuurlandschap in de gemeente, met de IJssel als verbindende schakel tussen beide.

De ambities voor de Gemeente Deventer: een verdere focus op toerisme en recreatie, waarbij de
positie van Deventer als evenementenstad verder wordt uitgebouwd. De 1Jssel wordt een belangrijke
pijler onder de positie van Deventer als waterstad: mogelijkheden voor waterrecreatie waaronder een
jachthaven en een wandelboulevard langs de IJssel worden daarbij veel genoemd.

Bij de angsten die de burgers hebben zijn veel overeenkomsten met het landelijke beeld wat uit
vergelijkbare onderzoeken naar voren komt: De Deventenaren hopen dat in 2030 de problemen op het
gebied van criminaliteit zijn afgenomen en bevolkingsgroepen beter met elkaar weten om te gaan.
Hieromtrent bestaan nog wel veel zorgen of dit realiseerbaar is.

Specifiek voor Deventer lijkt wel de mate waarin verkeersoverlast als probleem wordt gezien, dit is na
criminaliteit het tweede onderwerp waarop burgers het vaakst verbetering willen zien. Als hen wordt
gevraagd of zij willen dat wordt geinvesteerd in de auto of het openbaar vervoer kiezen zij daarbij in
meerderheid voor het openbaar vervoer.
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Conclusies burgerschapsstijlen

Het beeld van de Deventer burgerschapsstijlen lijkt sterk op het landelijke beeld: de
verantwoordelijken tonen zich betrokken bij beleid en hebben relatief veel vertrouwen
in de Gemeente Deventer, de buitenstaanders zijn meer afwachtend en voelen zich
soms niet begrepen. De plichtsgetrouwen leggen het accent op de eigen buurt en het
behoud van bestaande verbanden. Specifiek voor Deventer is dat er hen veel aan
gelegen is de leefbaarheid in de dorpen te bewaren, en veel aandacht te besteden
aan de kwaliteit van het landschap.

Hieronder wordt specifiek ingegaan op de twee meest in het oog springende
burgerschapsstijlen: de buitenstaanders en de verantwoordelijken.

Buitenstaanders

De ontevredenheid van buitenstaanders over de Gemeente Deventer valt relatief
mee, maar deze groep wil in de toekomst wel meer gehoord worden en betrokken
worden bij beleid.

Buitenstaanders verwachten méér van hun Gemeente: meer dan gemiddeld vinden
zij dat de Gemeente Deventer hen moet helpen met het voorzien in primaire
levensbehoeften, de bestrijding van hangjongeren, zorgen voor ouderen, zorg dragen
voor de integratie van immigranten, maar ook: dat burgers respectvol met elkaar
omgaan.

Milieu en kunst en cultuur interesseren de buitenstaanders juist veel minder dan
andere burgerschapsstijlen
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Conclusies burgerschapsstijlen

Verantwoordelijken
Over de hele linie valt op dat deze groep:

meer sterke punten voor de toekomst van de gemeente noemt,
meer tevreden is over het functioneren van de Gemeente Deventer

de verantwoordelijkheid voor zaken als het tegengaan van criminaliteit, goede
groenvoorzieningen en de manier waarop mensen met elkaar omgaan niet alleen bij
de gemeente legt, maar ook sterk het bedrijfsleven, verenigingen en de burger zelf
hierbij betrekt.

Cultuur en duurzaamheid zijn bij deze burgerschapsstijl belangrijke speerpunten,
meer dan bij andere burgerschapsstijlen.

Plichtsgetrouwen

De plichtsgetrouwen in de gemeente Deventer hebben over het algemeen veel
aandacht voor het landelijke gebied en de dorpen om Deventer heen. Natuur en
behoud van leefbaarheid staan hierbij hoog op de agenda.

De plichtsgetrouwen in Deventer komen sterker voor in de generaties die al een tijd
geleden in de stad gevestigd zijn. De roep om behoud van typisch Deventer
eigenschappen is daardoor bij deze groepen ook groter.

De zorgen die deze groep heeft ten aanzien van het veranderen van sociale
verbanden en de integratie van immigranten zijn hieruit deels te verklaren: zij hebben
de gemeente de afgelopen decennia zien veranderen en deze verandering gaan voor
hen soms te snel.
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Conclusies burgerschapsstijlen

Pragmatici

De pragmatici in Deventer zijn levensgenieters en dat toont zich in hun beeld van de
toekomst: zij zien, meer dan de andere groepen, kansen in een aantrekkelijk horeca-
aanbod en een goede sfeer in de binnenstad.

Hun zorgen voor de toekomst zijn in vergelijking tot de andere groepen, meer
economisch van aard: zij vrezen negatieve effecten van eventuele daling in de
huizenprijzen en maken zich er zorgen om dat Deventer mogelijk niet voldoende
groei kan realiseren.

Wens tot participatie op nieuwe manieren.

Veel van de deelnemers aan de enquéte hebben aangegeven vaker benaderd te
willen worden om mee te denken met de gemeente. Deventenaren willen gehoord
worden, en zijn daar voor op zoek naar nieuwe wegen. De gangbare vormen van
deelname aan het maatschappelijk proces als het bezoeken van een inspraakavond
(33%) en actief zijn in een wijk- of buurtcomité (17%) zijn slechts bij een minderheid
van de burgers iets wat zij zelf zouden willen doen om te participeren.
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Aanbevelingen

De ontevredenheid over het functioneren van de Gemeente Deventer lijkt mee te
vallen (al komt dit natuurlijk deels door het zelfselecterend effect van de respons),
maar wel is duidelijk dat de bevolking van Deventer behoefte heeft aan meer contact
met de gemeente Deventer, meer behoefte aan uitleg van het beleid en meer
mogelijkheden om mee te denken met de gemeente, ook bij de buitenstaanders. De
Gemeente Deventer zal dit de komende tijd verder handen en voeten moeten geven.

Om een bredere kring van burgers bij de stad te betrekken dient de Gemeente meer
dan nu nog een pakket aan mogelijkheden aan te bieden en zich niet te beperken tot
de geijkte paden van inspraak en representatie als inspraak- en bewonersavonden,
buurtcommissies en actief worden in de plaatselijke politiek. De uitkomsten van dit
onderzoek geven aan dat er, juist ook bij de buitenstaanders draagvlak is voor meer
praktische en ad hoc manieren van jezelf inzetten voor je wijk, stad/dorp of straat:
buurtfeesten en BBQ's organiseren zijn hier voorbeelden van, maar ook actief zijn als
vrijwilliger bij een sportvereniging of bij grote evenementen.

De koers van behoud en ambitie geeft focus voor het toekomstig beleid. Op basis
van de drie speerpunten binnenstad, landschap en I1Jssel kan de Gemeente de
aantrekkelijkheid van Deventer en de dorpen verder vergroten, mits daarbij rekening
wordt gehouden met de wensen ten aanzien van het behoud van herkenbaarheid en
kleinschaligheid.
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Aanbevelingen

« Hoewel zorgen om de wijze waarop mensen met elkaar omgaan en de bestrijding
van criminaliteit niet typerend zijn voor Deventer, zijn het wel zaken waar de
Gemeente zich de komende jaren (nog meer) rekenschap van zal moeten geven. Het
zijn zaken die heel veel burgers in Deventer (en in Nederland als geheel) diepgaand
en langdurig bezig houden. Natuurlijk zijn er ook voor de Gemeente Deventer geen
pasklare oplossingen voor deze complexe problematiek te verzinnen .

« Om er voor te zorgen dat alle vier de burgerschapsstijlen door de Gemeente
Deventer “ bediend ” worden kan de Gemeente twee dingen doen:

Ervoor zorgen dat er in het beleid van de Gemeente Deventer voor elk van de
vier burgerschapsstijlen herkenbare en aantrekkelijke elementen zitten die
aansluiten bij hun wensen, zorgen en aandachtspunten. Op deze manier wordt
de hele bevolking met beleid “ afgedekt ”. In de praktijk wordt in Nederland in
beleid soms meer aandacht geschonken aan de wensen van de
verantwoordelijken, omdat zij de toegang hebben tot de politiek en weten hoe zij
hun mening gehoord moeten laten worden. Door zich ook goed rekenschap te
blijven geven van de wensen van de drie andere burgerschapsstijlen kan de
Gemeente Deventer dit voorkomen.

Elk van de vier burgerschapsstijlen kent een andere manier van communiceren
c.g. manier waarop het best met hen gecommuniceerd kan worden. Door er als
Gemeente voor te zorgen dat je met alle vier de groepen op de juiste wijze in
contact treedt wordt het gevoel dat de Gemeente luistert en bezig is met beleid
dat voor iemand zelf wordt ontwikkeld, vergroot. Wat dit in de praktijk betekent
voor de Gemeente Deventer zal in 2009 mogelijk verder worden uitgewerkt.
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Bijlage: steekproefgegevens
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Steekproefgegevens: geslacht, huishoudenssamenstelling en
inkomensniveau

Wat is uw geslacht? n=4017

Man 49%

Vrouw 51%

Hoe is de samenstelling van uw huishouden? n=4017

Alleenstaand zonder kinderen 15%

Alleenstaand met kinderen R/

Samenwonend / getrouwd zonder kinderen 35%

Samenwonend / getrouwd met kinderen 32%

Thuiswonend bij ouders / familie
Woongroep / studentenhuis I 1%

Anders, namelijk:

Hoe hoog is het maandelijkse netto-inkomen van uw gehele huishouden? n=4017

Tot 999 euro 4%

1000 tot 1500 euro 8%
1500 tot 2000 euro 11%
2000 tot 2500 euro 13%
2500 tot 3000 euro 13%
3000 tot 3500 euro 12%

3500 tot 4000 euro 8%

Meer dan 4000 euro 10%

~-
‘ gemeente Weet niet/zeg ik liever niet

Deventer
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Steekproefgegevens: leeftijd en opleidingsniveau

Leeftijd n=4017

12 t/m 15 4%

16 t/m 19 5%
20 t/m 24
25 t/m 29
30t/m34
35t/m 39
40 t/m 44
45 t/m 49
50 t/m 54
55 t/m 59
60 t/m 64

65 en ouder

Wat is de hoogste opleiding waarvoor u een diploma heeft gehaald?
n=4017

Hoger beroepsonderwijs 33%
Middelbaar beroepsonderwijs 22%

Universiteit 14%

Hoger algemeen en voorbereidend

0,
wetenschappelijk onderwijs —

H |

Middelbaar algemeen onderwijs 7%
Lager beroepsonderwijs 6%
- Lager onderwijs 5%
' gemeente Geen
Deventer
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Steekproefgegevens: geboren in of buiten Deventer

Bentu geboren in Deventer? n=4017

Ja 35%

Nee 65%

Sinds welk jaar woont u in Deventer? n=4017

0t/m5 21%
6 t/m 10 12%
11 t/m 20 22%
21t/m 30 15%

31t/m 40 13%

|
" gemeente meer dan 40 jaar 18%

Deventer
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Steekproefgegevens: etniciteit

Etniciteit n=4017

Nederland

Indonesié

Turkije

Duitsland

Ander Europees land, namelijk:

Ander niet-westers land

" 90%
| 2%
| 2%
| 2%
1%

1%
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Auteursrecht

Het auteursrecht op dit rapport ligt bij de opdrachtgever. Voor het vermelden van de naam
Motivaction in publicaties op basis van deze rapportage, is echter schriftelijke
toestemming van de directie van Motivaction nodig.

Voor de opdrachtgever is op aanvraag beschikbaar: een exemplaar van de gehanteerde
vragenlijst en/of gedetailleerde onderzoekstechnische informatie.
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