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ONDERWERP
Evaluatie Ambitiedocument Taalpunt Olst-Wijhe 2018-2021

BESLUIT burgemeester en wethouders
1. Kennis te nemen van de ‘Evaluatie Ambitiedocument Taalpunt Olst-Wijhe 2018-2021’ en de input
hiervan mee te nemen bij het opstellen van het nieuwe ambitiedocument dat in 2023 wordt
opgeleverd.
2. De raad te informeren over de evaluatie van het Ambitiedocument Taalpunt Olst-Wijhe 2018-2021
door de evaluatie te plaatsen op de lijst ingekomen stukken van de eerstkomende raadsagenda.

SAMENVATTING

In het ‘Regioplan Laaggeletterdheid 2020-2024’ staat de visie op de aanpak van laaggeletterdheid in de
arbeidsmarktregio Stedendriehoek en Noord-Veluwe beschreven. De gemeente Olst-Wijhe participeert in
deze arbeidsmarktregio. Naast de regionale aanpak is er ook ruimte voor lokale activiteiten. In het
‘Ambitiedocument Taalpunt Olst-Wijhe 2018-2021" is onze lokale aanpak beschreven. We hebben deze
lokale aanpak geévalueerd. Die evaluatie levert input op voor een nieuw ambitiedocument dat in 2023 voor
besluitvorming aan het gemeentebestuur wordt voorgelegd. Het college heeft kennisgenomen van de
uitkomsten van de evaluatie van onze lokale aanpak en besloten om die input mee te nemen bij het
opstellen van het nieuwe ambitiedocument.
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INLEIDING

In het kader van de Wmo gaan we uit van eigen kracht en zelfredzaamheid in de lokale samenleving.
Meedoen vraagt van iedereen steeds meer basisvaardigheden, zoals lezen en schrijven, digitale
(overheids) formulieren in kunnen vullen en kunnen solliciteren om aan het werk te komen.

In Olst-Wijhe zijn er echter naar schatting meer dan 3000 mensen die laaggeletterd zijn en daarom niet
volwaardig mee kunnen doen in de maatschappij. De gevolgen daarvan zie je terug in verschillende
levensdomeinen en vaak zelfs van generatie op generatie. Om deze laaggeletterden te helpen heeft de
gemeente Olst-Wijhe in mei 2015 besloten een Taalpunt in Olst-Wijhe op te richten. Het Taalpunt is een
herkenbare fysieke plek in de bibliotheek waar de codrdinator spreekuren houdt en een taalvrager koppelt
aan een taalmaatje/vrijwilliger (geschoolde taalcoach), een groepsactiviteit (Taalcafé) of scholingsinstituut
(formeel onderwijs via TopTaal). Taalpunten zijn gevestigd in de hoofdvestiging van de bibliotheek in Olst
en het servicepunt in Wijhe.

Die aanpak is beschreven in het Ambitiedocument Taalpunt Olst-Wijhe 2018-2021 en is geévalueerd. De
uitkomsten hiervan worden nu aan u voorgelegd. Voorgesteld wordt om kennis te nemen van deze
uitkomsten en als input mee te nemen in het nieuwe ambitiedocument dat in 2023 aan u wordt voorgelegd.

Separaat lopen een aantal andere besluitvormingstrajecten en opgaven die van invloed zijn op het nieuwe
ambitiedocument. Het gaat dan om het onderzoek naar de huisvesting van een toekomstbestendige
bibliotheekfunctie in Wijhe, de uitkomsten van het rekenkameronderzoek naar de digitale dienstverlening
van de gemeente waarna besloten is om meer te investeren in het versterken van de digitale vaardigheden
van onze inwoners en de aanstaande evaluatie van het taalonderwijs aan nieuwkomers (waar de uitdaging
vele malen groter is geworden door de versnelling in de huisvesting van statushouders en de komst van
Oekraiense vluchtelingen).

Naast input uit voorliggende evaluatie worden de uitkomsten hiervan meegenomen in het opstellen van het
nieuwe ambitiedocument in het voorjaar van 2023.

Vanuit de Arbeidsmarktregio wordt op regionaal niveau, via de ROC’s, het formele onderwijs aan
laaggeletterden aangeboden. Het taalpunt is vooral een plek waar signalering, coaching, toeleiding en/of
nazorg plaatsvindt wanneer een formeel onderwijstraject is afgerond.

BEOOGD RESULTAAT

Meer laaggeletterden in Olst-Wijhe op weg helpen naar een geletterd leven, zodat meer mensen zich
gelukkiger voelen, zelfredzamer zijn en sociaal actiever zijn. Hierdoor dalen de maatschappelijke kosten
onder andere door meer arbeidsproductiviteit en vrijwilligerswerk, maar bijvoorbeeld ook door betere
gezondheid en minder gezondheidskosten.

KADER
- Wet maatschappelijke ondersteuning
- Regionaal educatieplan
- Notitie Wet Taaleis

ARGUMENTEN

Het is goed om periodiek te onderzoeken of voorgenomen activiteiten ook daadwerkelijk zijn uitgevoerd en
welk effect deze hebben gehad. Om die reden evalueren we onze beleidsdocumenten.

De input daarvan kan, naast andere actuele ontwikkelingen, gebruikt worden voor de actualisatie ofwel
bijstelling van beleid.

In dit geval nemen we de input van deze evaluatie mee in het nieuwe ambitiedocument dat in 2023 wordt
opgesteld.

Het Taalpunt levert een belangrijke bijdrage aan de verbetering van de taalvaardigheid, digitale
vaardigheid en daarmee zelfredzaamheid van laaggeletterden en zou mogelijk ook een nog stevigere rol
kunnen spelen ten aanzien van de doelgroep nieuwkomers (inwoners waarbij de Nederlandse taal niet hun
moedertaal is). De kosten van het Taalpunt zijn, doordat ze volop gebruik maakt van vrijwilligers (met
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beperkte professionele ondersteuning), relatief laag ten opzichte van formeel onderwijs (volledig
professioneel georganiseerd).

DRAAGVLAK

De “Evaluatie Ambitiedocument Taalpunt Olst-Wijhe 2018-2021” is opgesteld door de Stuurgroep
Taalpunt-Olst-Wijhe. De stuurgroep bestaat uit een onafhankelijk voorzitter, de Taalpunt coérdinator en
een aantal ketenpartners: Ut Huus, Bibliotheek Salland, TopTaal, Stichting Lezen en Schrijven en de
gemeente Olst-Wijhe.

De gemeente is in de stuurgroep vertegenwoordigd vanuit het team Maatschappelijke Ontwikkelingen en
vanuit het team Werk en Inkomen. Het team Werk en Inkomen heeft belang bij een goed draaiend
Taalpunt, zodat cliénten zich beter kunnen redden in de maatschappij en bijvoorbeeld makkelijker kunnen
solliciteren. Vanuit het team Werk en Inkomen zijn er goede contacten met de Taalpunt codrdinator en de
aanbieder van formeel onderwijs TopTaal en zijn er afspraken gemaakt over het doorverwijzen van
mogelijke laaggeletterden.

Met de adviesraad Samenleving is afgesproken dat zij deze evaluatie ter informatie ontvangen zodat zij
deze kunnen betrekken bij hun advisering over het nieuwe ambitiedocument.

DUURZAAMHEID
N.v.t.

RISICO’S (financieel/juridisch)
N.v.t.

FINANCIELE CONSEQUENTIES
N.v.t.

AANPAK/UITVOERING
Als er wordt ingestemd met de evaluatie, zal deze evaluatie naar de raad worden gestuurd ter informatie.
Ook zal er op basis van dit document een nieuw ambitiedocument worden opgesteld voor de toekomst.



