
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ons kenmerk: Uw kenmerk/brief: Behandeld door: Datum: 

  Gerald Grashof 25 juni 2018 
 
Onderwerp:  Verzenddatum: 

Evaluatierapport incident de Jakke 8 (reconstructie de 
Grienden) 

  
  
  

Geachte leden van de raad   
 

De raad van de gemeente Olst-Wijhe 

Hierbij doen wij u het evaluatierapport van het  incident bij de woning de Jakke 8 te Wijhe toekomen. 
Dit incident vond plaats tijdens reconstructiewerkzaamheden in de wijk de Grienden in Wijhe. 
 
Op 1 mei 2017 is de uitvoering van de reconstructiewerkzaamheden in de wijk de Grienden in Wijhe 
gestart. In de informatiebrief 6 april 2018 hebben wij u uitgebreid over deze reconstructie geïnformeerd. 
Daarbij hebben wij, naar aanleiding van vragen van uw raad, aangegeven dat de reconstructie is 
uitgelopen. Dit als gevolg van hoge  grondwaterstanden vanwege een langdurig hoge IJsselstand, 
ontdekking van vervuilde grond op twee locaties, een vervuilde duiker en tenslotte slechte 
weersomstandigheden tijdens de afgelopen winterperiode. Buiten deze vertraging om, en de daardoor 
terecht extra ervaren overlast door de bewoners van de wijk, is verder sprake geweest van een regulier 
reconstructieproces. Ook zijn door uw raad vragen gesteld over de kosten van het project. 
In de informatiebrief hebben wij reeds aangegeven dat de kosten van de reconstructie binnen de begroting 
zijn gebleven en dat geen overschrijding wordt verwacht, onvoorziene omstandigheden daargelaten. 
Ook op dit moment is er geen aanleiding te veronderstellen dat het project tot kostenoverschrijding zal 
leiden.   
 
Tevens hebben wij u in deze nieuwsbrief geïnformeerd over het incident dat heeft plaatsgevonden in en bij 
de woning de Jakke 8. Op 26 januari 2018 is tijdens het vullen van een verouderde rioolbuis met 
hardschuim een huisaansluiting over het hoofd gezien. De aannemer is vergeten om deze huisaansluiting 
over te zetten van het verouderde naar het nieuwe riool. Als gevolg daarvan is de huisaansluiting de Jakke 
8 volgepompt met hardschuim. Dit hardschuim is onder andere in de kruipruimte, het toilet en de 
badkamer terecht gekomen met als gevolg dat de bewoners de woning de Jakke 8 hebben moeten 
verlaten. 
Gelet op de grote impact voor de betrokken bewoners in de vorm van overlast, verdriet en schade hebben 
wij besloten om het incident te laten onderzoeken en te laten evalueren door een externe deskundige, het 
bureau Cuijpers Consultancy bv. Een opleidings-, trainings- en adviesbureau voor crisisbeheersing, 
rampen- en calamiteitenbestrijding. 
Ten behoeve van de evaluatie zijn naast interne betrokkenen ook externe betrokkenen zoals de bewoners 
geïnterviewd.  
 
Wij hebben opdracht gegeven tot het evalueren van twee processen: 

- De inzet van de gemeente, de rol en functioneren van de ambtelijke organisatie tijdens dit incident; 
- De interactie c.q. communicatie tussen de ambtelijke organisatie, de verantwoordelijke 

bestuurders, de GGD IJsselland en de bewoners van de Jakke 8 in Wijhe. 
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Op basis van deze evaluatie stellen wij vast dat de ernst en de impact van het incident, ondanks alle inzet 
die is gepleegd, is onderschat. Als gevolg hiervan zijn wij tekortgeschoten als het gaat om een tijdige 
opschaling en de kwaliteit van de interne en externe communicatie. 
Wij betreuren de gevolgen hiervan voor de bewoners en bieden hen en uw raad hiervoor onze 
welgemeende excuses aan. 
 
Uiteraard zullen deze punten en de aanbevelingen door ons ter harte worden genomen in geval van 
nieuwe incidenten.  
 
Hebt u nog vragen, dan kunt u contact opnemen met Gerald Grashof, telefoonnummer 14 0570. 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Olst-Wijhe 
  

de secretaris/algemeen directeur 

 
 
 
 
 
drs. D.L.W. (Dries) Zielhuis 

de burgemeester 

 
A.G.J. (Ton) Strien 
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VERZENDINSTRUCTIE 
 

Team:  Documentnr.:   

Behandelend 
ambtenaar: 

G.H.F. Grashof 
 

Onderwerp:  

 
Aantekenen/vertrouwelijk: 
 
 

Acties: 
 Verzenden 

 
 Printen op briefpapier, daarna brief + evt. bijlagen naar steller (NB. nog niet verzenden) 
(Deze optie gebruiken als een brief persoonlijk wordt overhandigd of als er bijvoorbeeld een attentie wordt meegestuurd met een 
brief) 

 
 Printen op briefpapier, ter tekening leggen, daarna verzenden 

 
 Niet verzenden vóór:  

Afschriften aan: 
  
 

Let op:  
Bij financiële transacties betreffende inkomsten: vul altijd (zelf) na verzending van deze brief het verkoopformulier in! 
Bij overige financiële transacties: altijd een kopie naar team Bedrijfsvoering. 
Bij digitale afschriften ALTIJD het e-mail adres vermelden. 
Bij analoge afschriften ALTIJD het adres vermelden. 

Bijlagen (altijd kopiëren voor archief): 
* 
  
- corsanummer:  

 
 

Opmerkingen: 
* 

 
 
 
 


