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Jaarverslag Rekenkamercommissie Veldhoven 2012

VOORWOORD VOORZITTER.

Hierbij wordt u aangeboden het Jaarverslag van de rekenkamercommissie over het jaar 2012.
Een jaar waarin wij 3 onderzoeksrapporten aan uw raad hebben kunnen aanbieden, te weten:

= “Externe inhuur: Verantwoord afwegen!” een onderzoek naar het proces van inhuur van
externe medewerkers en adviseurs;

= “Kijk op de wijk; Naar samenwerking op maat” een onderzoek naar de manier waarop het
wijkbeheer in het algemeen en de wijkplatforms in het bijzonder hebben gefunctioneerd;

= “Jaarrekening; Kind van de rekening ?”, een onderzoek naar de jaarrekening als verant-
woordingsdocument voor de gemeenteraad.

De eerste twee rapporten zijn inmiddels door de raad behandeld, de behandeling van het rap-
port jaarrekening staat gepland voor januari en februari 2013.

Bij het Jaarverslag 2011 hebben wij, conform de afspraak met de raad, een overzicht verstrekt
van de stand van zaken met betrekking tot de afhandeling van de aanbevelingen door het col-
lege van burgemeester en wethouders. Daarmee heeft naar mijn mening het Jaarverslag aan
waarde gewonnen en blijkens de bespreking van het jaarverslag stelt de raad deze aanvulling
van het jaarverslag op prijs. Die aanvulling kan voor wat betreft de afhandeling van de aanbe-
velingen, een instrument zijn dat de raad behulpzaam is bij zijn controlerende taak.

Wij hebben een herbezinning gehouden over de eigen manier van werken, die wij met een

brainstormsessie op 29 februari 2012 hebben afgerond. Daaruit is een aantal suggesties

voortgevloeid, die wij in de komende tijd op hun praktische toepasbaarheid zullen toetsen en

uitwerken met als uiteindelijke doel om meer een commissie van de raad te zijn dan véér de

raad. Naast wat meer intern gerichte (werk)afspraken, wil ik de belangrijkste punten die uit

deze herbezinning zijn voortgevloeid hier even noemen:

= Contact met de raad intensiveren door 2 x per zittingsperiode werkbezoeken af te leggen
aan de fracties;

= Bij het uitbrengen van rapporten niet alleen volstaan met het uitbrengen van aanbevelingen
maar, daar waar dit relevant is, de raad ook confronteren met wat reflecterende vragen;

* Bij de keuze van de onderzoeksonderwerpen rekening houden met de beleidagenda van
raad en college/organisatie voor de komende 2 jaar;

= In 2013 de wenselijkheid/mogelijkheid van het uitbrengen van Rekenkamerbrieven in een
pilot uitwerken.

» Regelmatig afstemmingsoverleg met de gemeentesecretaris over de jaarplanning van colle-
ge en ambtelijke organisatie.

Ik hoop dat de rekenkamercommissie met dit jaarverslag een goed beeld geeft van haar in-
spanningen om een positieve bijdrage te leveren aan een verbetering van het lokale bestuur
van de gemeente Veldhoven.

Drs. J.J.M. van den Heuvel,

Voorzitter.



1. SAMENSTELLING EN MUTATIES REKENKAMERCOMMISSIE.

De samenstelling van de rekenkamercommissie is sedert de benoeming in de raadsvergadering
van 27 mei 2010 ongewijzigd gebleven en bestaat uit:

De heer Drs. J.J.M. van den Heuvel, extern lid,

De heer Drs. M.A. Koster RA, extern lid
De heer Drs. J.G.W. Rooijakkers, intern lid
De heer Ing. J. Beitschat, intern lid

In haar vergadering van 2 juni 2010 heeft de rekenkamercommissie besloten om de heer van
den Heuvel voor de periode 2010 - 2014 te benoemen tot voorzitter. De heer Koster fungeert
als plaatsvervangend voorzitter.

De rekenkamercommissie wordt bij haar werk ondersteund door een externe secreta-
ris/onderzoeker, de heer J.M. van Berlo.

2. ACTIVITEITEN REKENKAMERCOMMISSIE ALGEMEEN.
De activiteiten van de rekenkamercommissie kunnen als volgt worden samengevat:

= Reguliere vergaderingen: In principe vergadert de rekenkamercommissie 1 x per maand,
met uitzondering van de zomervakantie. In 2012 heeft de rekenkamercommissie 13 x ver-
gaderd.

= Interviews: In het kader van het onderzoek naar de jaarrekening heeft de rekenkamer-
commissie 8 interviews gehouden, te weten 6 interviews met leden van de werkgroep plan-
ning en control, 1 interview met medewerkers van Financién en Control en 1 interview met
de verantwoordelijk portefeuillehouder.

= Qverige activiteiten: 4 x heeft de rekenkamercommissie een fractie bezocht, 2 x is een pre-
sentatie verzorgd te weten voor het voorzittersoverleg van de wijkplatforms in het kader
van het onderzoek Wijkbeheer en een presentatie voor de werkgroep planning & control in-
zake het onderzoek jaarrekening. Tweemaal bezocht de rekenkamercommissie een commis-
siebijeenkomst, eenmaal om rapporten toe te lichten en eenmaal om een beeld te vormen
over de behandeling van de jaarrekening, tweemaal vond overleg plaats met de nieuwe
gemeentesecretaris B. Brinkman, eenmaal een kennismakingsgesprek en eenmaal over ac-
tueel spelende zaken bij college en ambtelijke organisatie teneinde daarop in te kunnen
spelen bij nieuwe onderzoeken.

Een gespecificeerd overzicht van deze activiteiten treft u aan als bijlage 2 bij dit jaarverslag.

3. ONDERZOEKEN 2012

Onderstaand wordt op beknopte wijze ingegaan op de onderzoeken die in 2012 hebben plaats-
gevonden.

3.1 Inhuur externen.

Dit onderzoek heeft veel meer energie gevergd dan vooraf kon worden ingeschat. Zo bleek het
erg lastig om de nodige financiéle gegevens op een goede manier boven tafel te krijgen en was
het erg lastig om gegevens te verkrijgen over soort, inhoud en looptijd van contracten. Door-
dat ook tussentijds de informatie nogal eens wisselde, is veel tijd verloren gegaan.

Uiteindelijk kon het rapport pas op 12 april 2012 aan de raad worden aangeboden. Vanwege
de volle agenda in juni, heeft de agendacommissie het rapport pas geagendeerd voor de com-
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missievergadering van 10 september 2012 en opvolgend in de raadsvergadering van 25 sep-
tember 2012

De aanbevelingen uit dit rapport zijn, dat als eerste een discussie gevoerd moet worden om
kaders te stellen voor de invulling van de regierol. Op basis daarvan kan dan een uitwerking
plaatsvinden van de bedrijfsvoering en de inhuur van externen daarin. Verder wordt het wen-
selijk geacht om specifieke spelregels af te spreken met betrekking tot inhuur, algemene in-
koopregels zijn daarvoor minder geschikt.

Verder beveelt de rekenkamercommissie aan een betere registratie en archivering van de con-
tracten inhuur te realiseren en ook de financiéle registratie te verbeteren. Daardoor moet het
mogelijk worden de gegevens over deze inhuur sneller en beter boven tafel te krijgen.

Tenslotte heeft de rekenkamercommissie aanbevolen om in de contracten duidelijk de ver-
wachte prestaties vast te leggen en om bij substantiéle afwijkingen in de Marap deze ook altijd
door te vertalen naar de Burap.

3.2 Wijkbeheer.

Medio 2011 is begonnen met het onderzoek naar het wijkbeheer. Een onderzoek waarnaar
zowel door verschillende raadsfracties als door inwoners werd gevraagd. Mede vanwege het
grote aantal interviews (met alle 9 wijkplatforms is een interview gehouden, alsmede met de
ambtelijk en bestuurlijk verantwoordelijken) is de doorlooptijd van dit onderzoek ook vrij lang
geworden.

Een noviteit bij dit onderzoek was, dat de rekenkamercommissie voor het uitbrengen van het
rapport, de belangrijkste bevindingen heeft teruggekoppeld in een presentatie voor het voor-
zittersoverleg van de wijkplatforms. Dit vanwege de uitgebreide en soms zeer betrokken in-
breng van wijkplatforms. Daarbij zijn nog geen conclusies en aanbevelingen gepresenteerd,
deze zijn immers voorbehouden aan de gemeenteraad. Deze extra stap in het proces heeft ook
extra tijd gekost maar is door de betrokken voorzitters als positief ervaren.

Het rapport is aan de gemeenteraad aangeboden op 25 mei 2012 en vervolgens behandeld in
de commissievergadering van 10 september 2012 en vastgesteld in de raadsvergadering van
25 september 2012.

In dit rapport zijn de volgende aanbevelingen opgenomen:

Beweeg mee met de maatschappelijke ontwikkelingen. Houdt rekening met verschillende
nieuwe spelers op het terrein van burgerparticipatie en bundel deze op een goede wijze. Wijk-
platforms hebben niet meer het exclusieve recht. Zorg daarbij ook voor een goede inpassing
van wijkplatforms binnen de algemene spelregels van burgerparticipatie.

Erken de verschillen in aard en karakter van de verschillende wijkplatforms en lever daarbij
maatwerk. Wees je er bovendien van bewust dat de wijk niet voor alle onderwerpen de juiste
schaalgrootte is, speel met deze schalen.

Leg meer verantwoordelijkheden bij de participanten, voer daarbij wel de regie maar geef ook
vertrouwen. Voorkom onnodig strakke regelgeving. Breng de binnen de wijken aanwezige
energie goed in kaart en voeg de activiteiten samen in jaarprogramma’s voor de wijken. Be-
trek daarbij alle organisaties en netwerken, zowel formeel als informeel.

Ga de negatieve beeldvorming tegen door vooral ook de successen te communiceren, zowel
extern als intern. Maak daarbij ook de communicatie met de wijkplatforms minder afstandelijk,
kies meer voor een “face-to-face-benadering” en geef steeds een goede uitleg waarom iets wel
of niet kan worden gerealiseerd.



3.3 Jaarrekening.

Dit onderzoek werd in de tweede helft van 2012 gehouden en het eindrapport kon in december
2012 aan de gemeenteraad worden aangeboden. Vanwege de nauwe samenhang met de
werkzaamheden van een door de raad ingestelde commissie, die voorstellen moet voorberei-
den om te komen tot verbetering van het planning- & controlinstrumentarium, zijn de belang-
rijkste bevindingen voor de afronding van het rapport aan deze werkgroep gepresenteerd en is
een drietal scenario’s ter bespreking voorgelegd. De resultaten van dit overleg hebben mee-
gewogen bij de uiteindelijke bepaling van de conclusies en aanbevelingen.

In dit rapport zijn de volgende aanbevelingen opgenomen.

Aan de raad de taak om de jaarrekening opnieuw te positioneren en daarbij een keuze te ma-
ken voor een model en daarbij tevens vast te stellen welke behandeling daarbij past. Om de
discussie over een modelkeuze een handreiking te bieden, hebben wij een drietal alternatieve
scenario’s in het rapport opgenomen.

Omdat de verschillende programma’s geen autonome onderdelen zijn maar (moeten) passen
binnen het totaalkader van de gemeente, is geadviseerd om een paraplu over alle program-
ma’s heen te leggen en daarbij het aantal programma’s te beperken. Er komen nu enkele pro-
gramma’s voor, die naar aard en karakter thuishoren bij de paragrafen.

Om een kwalitatieve verbetering te bewerkstelligen hebben we geadviseerd om te streven
naar een zo volledig mogelijke afdekking van de algemene doelstelling in de vorm va beleids-
doelen, -effecten en acties. Daarbij kan meer samenhang tussen doelen/effecten, acties en
middelen worden aangebracht en dat een helder onderscheid wordt gehanteerd tussen de on-
derdelen “Wat hebben we bereikt” en “Wat hebben we daarvoor gedaan”.

Ten aanzien van de verklaring van de afwijkingen moet de nadruk veel meer komen te liggen
op de inhoudelijke afwijking, de financiéle afwijkingen zouden daar een afgeleide van moeten
zijn. Dit geldt zowel voor de Burap’s als voor de Jaarrekening. Daarmee wordt de waarde als
verantwoordingsdocument verhoogd. Van belang is daarbij ook, dat de stand van zaken op een
beknopte en visuele manier wordt gepresenteerd, waardoor in één oogopslag helder wordt
welke zaken aandacht verdienen. De auditcommissie zou daarbij naar onze mening een grote-
re rol kunnen spelen.

Een goede timing van de jaarrekening is van belang. De resultaten van de jaarrekening moe-
ten meegewogen kunnen worden bij de volgende begrotingscyclus. Tenslotte is het eveneens
van belang, dat de verbetering van de planning- en controlcyclus en de interne ontwikkelingen
op de bedrijfsvoering nauwkeurig op elkaar worden afgestemd.

4. STAND VAN ZAKEN AFDOENING EERDERE AANBEVELINGEN.

In het jaarverslag over 2011 is voor de eerste keer de stand van zaken gepresenteerd met
betrekking tot de afhandeling van de door de raad overgenomen aanbevelingen. Ook over
2012 hebben wij het college van burgemeester en wethouders gevraagd om in een overzicht
van de aanbevelingen van alle uitgebrachte rapporten van de rekenkamercommissie aan te
geven hoe met de betreffende aanbeveling is/wordt omgegaan. De rekenkamercommissie
heeft zelf géén onderzoek heeft ingesteld naar de aangegeven afhandeling. Deze is/blijft volle-
dig voor de verantwoordelijkheid van het college.

Het bijgewerkte overzicht alsmede de begeleidende brief van het college, treft u als bijlage 1
bij dit jaarverslag aan. In deze verantwoording is nog niet opgenomen het rapport “Jaarreke-
ning: Kind van de rekening ?”. Dit rapport is pas eind december aan de raad aangeboden en is
behandeld in de raadsbijeenkomst van 22 januari 2013 en vastgesteld in de raadsvergadering
van 26 februari 2013.
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Met dit overzicht heeft de Raad een goed instrument in handen om de afhandeling van de
overgenomen aanbevelingen te volgen. Of de afdoening, zoals die door het college in de bijla-
ge is aangegeven voldoet aan de wensen van uw raad, staat primair ter beoordeling van uw

raad.

Door de rekenkamercommissie zijn de aangegeven afdoeningen niet verder onderzocht.

Wel stellen wij hieronder nog wel enkele vraagtekens de hieronder genoemde aanbevelingen

4.7

5.2

5.6

9.6

10.1

Behandeling actielijsten in commissie:

Het college geeft aan dat met de nieuwe werkwijze de agendacommissie de planning van
de raadsagenda’s vaststelt. Dit is echter niet de essentie van de aanbeveling. Deze is er
op gericht dat de commissie de behandeling van die actielijst kritisch benadert en niet
klakkeloos elk uitstel duldt. Aangezien daarover nog geen beeld bestaat is de aanbeve-
ling nog niet afgehandeld.

Neem aanbevelingen op in de actielijst.

College verwijst naar de opmerking bij 4.1 Daar gaat het echter om moties en toezeg-
gingen. Deze aanbeveling gaat over het opnemen van de overgenomen aanbevelingen op
de actielijst. Middels dat instrument kan dan de afhandeling van die aanbevelingen wor-
den bewaakt en is een afzonderlijke bewaking zoals nu bij het Jaarverslag van de reken-
kamercommissie plaats vindt niet langer nodig. De aanbeveling is daarom nog niet afge-
handeld.

Aanwijzen bestuurlijk en ambtelijk verantwoordelijke.

Hier verwijst het college naar 4.15 en beschouwt het de aanbeveling als afgedaan. Punt
4.15 gaat echter over moties en toezeggingen en niet over aanbevelingen. Bovendien
wordt bij 4.15 aangegeven dat afspraken over procedure en vastlegging nog moeten
plaatsvinden, zodat deze aanbeveling niet als afgedaan kan worden beschouwd.

Fysieke schouw schoolgebouwen die door schoolbesturen zelf onderhouden worden.

Gelet op het antwoord heeft het college deze aanbeveling anders geinterpreteerd dan de-
ze bedoeld is. Het gaat er om, dat schoolbesturen hun onderhoudstaak niet verwaarlo-
zen, immers nadat een gebouw aan de schoolbestemming wordt onttrokken, komt het
gebouw weer terug bij de gemeente. Als dan veel achterstallig onderhoud is ontstaan,
draait de gemeente voor de kosten op. Om die reden is geadviseerd om de scholen, die
door de schoolbesturen zelf worden onderhouden, periodiek aan een fysieke schouw te
onderwerpen om te voorkomen dat de onderhoudstaak door de schoolbesturen wordt
verwaarloosd.

Voer discussie om kaders te stellen voor regierol.

Op deze aanbeveling is geen reactie van het college gekomen. Weliswaar is deze aanbe-
veling gericht aan de raad, deze moet immers die kaders vaststellen. De voorbereiding
van raadsbesluiten is echter nog altijd een taak van het college en het college zou der-
halve initiatieven hebben kunnen ondernemen om dit debat en de besluitvorming daar-
over op gang te brengen.

In onderstaande tabel treft u een gecomprimeerde samenvatting van het overzicht aan. In het
jaarverslag over 2011 gaven wij reeds aan, dat een aantal aanbevelingen, die volgens de op-
gave van het college waren afgehandeld, dit naar de mening van de rekenkamercommissie
niet was. In dit overzicht hebben wij die daarom vooralsnog als nog niet afgewerkt aange-
merkt. Hetzelfde geldt voor bovenstaande opmerkingen bij de punten 4.7, 5.2 en 5.6
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Welzijnsinstellingen gestuurd ? 2006 | 10 9 1 0 90% 0
Programmabegroting: Een helder kader en stu- | 2006 | 14 | 14 VOLLEDIG AFGEHANDELD
ringsinstrument ? Nee !
Burgerparticipatie: Eerst denken, dan doen. 2007 9 8 1 1 100% 0
Afspraak is afspraak 2008 | 15 3 12 7 67% 1
Warm aanbevolen 2009 5 2 3 1 60% 2
Je Maintiendrai 2009 0 3 1 33% 0
Parkeerbedrijf doorgelicht 2008 4 1 0 80% 0
HOV in Veldhoven, goed op weg ? 2010 7 7 VOLLEDIG AFGEHANDELD
Beheer gemeentelijke eigendommen 2011 | 12 0 12 4 33% 1
Externe inhuur: Verantwoord afwegen 2012 6 6 3 50% 0
Kijk op de wijk: Naar sarmmenwerking op maat 2012 8 8 0 0% 0
TOTAAL 94 47 47 17 68% 4

5. Financién

De werkelijke uitgaven van de rekenkamercommissie in 2012 hebben € 28.000,- bedragen.
Deze uitgaven zijn gedaan vanuit de veronderstelling, dat het budget voor de rekenkamer-
commissie circa € 45.000,- bedroeg, zoals de afgelopen jaren gebruikelijk. Pas bij het opma-
ken van het jaarverslag is ons gebleken, dat deze raming in 2012 was verlaagd naar €
25.000,-, waardoor een overschrijding is ontstaan van circa € 3.000,-. Deze overschrijding is
mede veroorzaakt door het feit, dat met name het onderzoek naar de inhuur van externen veel
extra uren heeft gevergd om de benodigde gegevens boven tafel te krijgen.

Aldus vastgesteld in de vergadering van de
Rekenkamercommissie van 27 februari 2013.

Drs. J.J.M. van den Heuvel, J.M. van Berlo,
Voorzitter Secretaris.
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Bijlage 2

Activiteitenoverzicht Rekenkamercommissie 2012.

2.1 Vergaderingen Rekenkamercommissie

De rekenkamercommissie heeft in 2012 op de volgende dagen vergaderd:

Dag Datum Tijdstip

woensdag 25 januari 2012 19.30 uur
woensdag 29 februari 2012 16.00 uur
woensdag 28 maart 2012 19.30 uur
woensdag 11 april 2012 20.00 uur
woensdag 16 mei 2012 19.30 uur
woensdag 30 mei 2012 19.30 uur
woensdag 20 juni 2012 17.15 uur
woensdag 18 juli 2012 10.00 uur
woensdag 29 augustus 2012 10.00 uur
woensdag 24 oktober 2012 21.00 uur
woensdag 14 november 2012 19.30 uur
woensdag 21 november 2012 | 20.00 uur
woensdag 19 december 2012 10.00 uur

2.2 Interviews inzake onderzoeken

rekenkamercommissie

Dag Datum Interview met Onderzoek
maandag 10 september 2012 | P. Saris, werkgr. P&C Jaarrekening
maandag 17 september 2012 | H. v.d. Looij, werkgr.P&C | Jaarrekening
17 september 2012 | T. van Gompel (Fin) Jaarrekening
I. Smabers (P&C)
dinsdag 18 september 2012 | Alb. De Jong, werkgr.P&C | Jaarrekening
maandag 24 september 2012 | R. Tops, werkgr. P&C Jaarrekening
maandag 24 september 2012 | C.v.d.Weijden, wethou- | Jaarrekening
der Financién
maandag 24 september 2012 | G. Wasser, werkgr.P&C Jaarrekening
woensdag 26september 2012 | B Brinkman,werkgr. P&C | Jaarrekening
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2.3 Overige activiteiten rekenkamercommissie.

Dag Datum Onderwerp

woensdag 29 februari 2012 Brainstormsessie toekomstig functioneren RKC

maandag 7 mei 2012 Terugkoppeling onderzoek wijkbeheer in voorzit-
tersoverleg wijkplatforms.

maandag 11 juni 2012 Commissie, behandeling jaarrekening

woensdag 20 juni 2012 Kennismakingsgesprek met B. Brinkman, nieuwe
gemeentesecretaris

maandag 10 september 2012 | Commissiebijeenkomst

dinsdag 11 september 2012 | Bezoek fractie PvdA

dinsdag 18 september 2012 | Bezoek fractie GBV

dinsdag 18 september 2012 | Bezoek fractie D 66

dinsdag 18 september 2012 | Bezoek fractie VSA

woensdag 21 november 2012 Presentatie werkgroep P & C

woensdag 19 december 2012 B Brinkman inzake actuele zaken college en organi-

satie
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