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Gemeente Veldhoven wil betere kwaliteit
leerlingenvervoer

De gemeente Veldhoven wil betere kwaliteit van het huidige leerlingenvervoer.
Daarom heeft het college van burgemeester en wethouders besloten om de
overeenkomst met de huidige vervoerder, voor het verzorgen van het
leerlingenvervoer, te beéindigen. Het college heeft geen vertrouwen meer dat
deze vervoerder de afgesproken kwaliteit na kan komen.

Sinds het begin van dit schooljaar wordt het leerlingenvervoer in de gemeente Veldhoven
uitgevoerd door Van Gerwen Taxi BV. Vanaf de start zijn er problemen met onder andere
de telefonische bereikbaarheid, communicatie, wisselingen van chauffeurs en de
reisduur. Daarnaast heeft de gemeente diverse klachten ontvangen over leerlingen die te
laat op school komen. De gemeente heeft meerdere gesprekken gevoerd met de
vervoerder over het verbeteren van de kwaliteit. Helaas hebben deze gesprekken er niet
toe geleid dat de kwaliteit voldoet aan de contractueel gemaakte afspraken.

Beéindiging overeenkomst

De gemeente Veldhoven heeft het vervoersbedrijf daarom op 12 februari 2019 in
gebreke gesteld en het bedrijf een periode van vier weken gegeven om alsnog aan alle
afspraken te voldoen. Helaas heeft de gemeente moeten constateren dat het de
vervoerder niet is gelukt binnen die gestelde termijn aan alle gemaakte afspraken te
voldoen. “"Mede gezien de veelal kwetsbare groep leerlingen die gebruik maakt van het
vervoer, hebben we het besluit moeten nemen de overeenkomst met het vervoersbedrijf
te beéindigen”, aldus wethouder Daan de Kort, die het leerlingenvervoer in zijn
portefeuille heeft. *“We nemen onze verantwoordelijkheid.”

Het is de bedoeling dat het leerlingenvervoer binnen enkele maanden wordt
overgenomen door Vervoerservice Van Driel BV. Tot die tijd zal Van Gerwen Taxi BV het
vervoer nog blijven verzorgen.

Noot voor de redactie
+ Neem voor meer informatie contact met ons op. Stuur een e-mail naar
communicatie@veldhoven.nl of bel het algemene telefoonnummer 14 040.
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