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Veldhoven werkt op afspraak  

Voor alle producten en diensten waarvoor u aan de balie moet zijn, maakt u een afspraak via   

www.veldhoven.nl of bel 14 040. Via de site kunt u ook producten en diensten vanuit thuis regelen. 
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Geachte mevrouw Van Hulst, beste Jolanda,  

 

In uw brief van 16 juni 2023 geeft u namens de fractie Senioren Veldhoven aan dat u 

vragen heeft over de hoe de gemeenteraad invloed kan uitoefenen op de verschillende 

vormen van ondersteuning door de ambtelijke organisatie. Het is u niet helemaal 

duidelijk wanneer de raad opdrachtgever en/of budgethouder is en hoe een beroep 

kan worden gedaan op onze dienstverlening. U stelt daarop 9 vragen aan ons. 

De vragen raken ook de bevoegdheid van de griffie. Daarom is op onderdelen in 

afstemming met de griffie de concept antwoordbrief opgesteld. Hieronder 

beantwoorden wij uw vragen puntsgewijs. 

 

1. Heeft de raad begrote eigen financiële middelen? 

Ja, de raad heeft eigen financiële middelen die worden vastgesteld in de 

gemeentebegroting binnen programma 0. Het budget is enerzijds opgemaakt uit vaste 

kosten, denk aan kosten voor verzekeringen, representatie, abonnementen en 

contributies (raadsnieuws, IT abonnementen, vereniging van griffiers etc.) en tot slot 

vergoedingen voor raadsleden en steunfractieleden. Daarnaast is er jaarlijks een vrij 

te besteden deel van ongeveer € 20.000. In samenspraak tussen de leden van het 

presidium en de Griffier wordt bepaald hoe dit budget aangewend wordt.  

 

2. Zo ja, hoe kan daarover worden beschikt? (Welke procedures zijn er?) 

De gemeenteraad gaat over zijn eigen budget. Er zijn een aantal vaste uitgaven, waar 

eerder toe is besloten, of die wettelijk verplicht zijn. Om andersoortige uitgaven te 

doen, kan de raad opdracht verstrekken. Meestal loopt dit via besluitvorming in het 

presidium. Als het kleine uitgaven betreft, loopt dat via de griffie (b.v. bloemen / 

versnaperingen).  

 

3. Op welke terreinen van dienstverlening door de organisatie zijn afspraken 

procedures vastgelegd? 

Afspraken en procedures met betrekking tot de dienstverlening door de organisatie 

zijn vastgelegd op verschillende terreinen, zoals onderwijs, zorg, ruimtelijke ordening, 

openbare werken, sociale voorzieningen en meer.  

 

4. Wie beheert deze procedures namens de organisatie? 

Binnen de organisatie zijn er specifieke afdelingen en functionarissen die 

verantwoordelijk zijn voor het implementeren en handhaven van de procedures op 

verschillende terreinen van dienstverlening. 

 

5. Wie is in het college verantwoordelijk voor de dienstverlening aan de raad? 

Het college bestuurt op basis van collectieve verantwoordelijkheid en op basis van 

kaderstelling door de raad. De dienstverlening aan de raad specifiek is niet apart 

belegd.   
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6. Kan het college een volledig overzicht geven van de dienstverlening aan de raad ? 

(Kwalitatief en in euro’s) 
De verantwoording over het budget van de raad, wordt afgelegd door middel van de 

producten uit de P&C-cyclus, zoals de begroting, jaarrekening en tussentijdse 

bestuursrapportages. Wij verwijzen u voor specifieke bedragen naar deze 

documenten. 

 

7. Welke procedures gelden voor de raad ingeval van wensen over (verandering van) 

de dienstverlening? (Antwoord graag specifiek op onderscheiden aspecten) 

De procedures die gelden voor de raad in geval van wensen over (verandering van) de 

dienstverlening kunnen variëren afhankelijk van het vraagstuk. Over het algemeen 

kan de raad wensen of voorstellen indienen tijdens raadsvergaderingen, waarbij deze 

onderwerpen worden besproken en eventueel besluiten worden genomen. Daarnaast 

is het ook mogelijk voor raadsleden om schriftelijke vragen in te dienen of moties in te 

dienen met betrekking tot de gewenste veranderingen in de dienstverlening. In het 

presidium kunnen de lopende zaken die binnen het beschikbare budget vallen, worden 

afgestemd. 

 

8. Kan de raad (delen van) de dienstverlening door externe partijen laten verzorgen? 

Ja, de raad heeft de mogelijkheid om (delen van) de dienstverlening door externe 

partijen te laten verzorgen. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren door het uitbesteden van 

bepaalde taken aan gespecialiseerde organisaties of door het aangaan van 

samenwerkingsverbanden. Aan het inzetten van externe partijen dient politieke 

besluitvorming ten grondslag te liggen. 

 

9. Zo ja, kan of moet de raad dan gebruik maken van expertise in de organisatie? 

Indien de raad (delen van) de dienstverlening door externe partijen laat verzorgen, 

kan de raad gebruikmaken van de expertise binnen de ambtelijke organisatie. Het is 

raadzaam om samen te werken en de expertise van de organisatie te benutten om de 

kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen. Indien gewenst kan de raad, als hij 

daartoe besluit, ook zelf externe expertise inhuren en daarvoor budget beschikbaar 

stellen. 

 

Wij vertrouwen erop uw vragen hiermee voldoende te hebben beantwoord. Mocht u 

nadere vragen hebben dan kunt u contact opnemen met de Griffier. 

 

Met vriendelijke groet,  

het college van burgemeester en wethouders van Veldhoven,  

 

 

 

 

 

Jeroen Sanders      Marcel Delhez 

secretaris       burgemeester 


