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Veldhoven, 11 april 2019
Betreft: Artikel 42 vragen betreffende vrijwillige cliéntondersteuning
Geacht college,

Tijdens de algemene beschouwingen 2017 is unaniem door de raad de motie ‘Cliéntondersteuning door
vrijwilligersorganisaties’ aangenomen. Aanleiding voor deze motie vanuit de raad was onder meer het
verzoek aan het college te onderzoeken of extra (financiéle) ondersteuning nodig is om de deskundigheid
van de vrijwillige cliéntondersteuning duurzaam te kunnen waarborgen.

Lopende het jaar 2018 heeft het college onderzocht in hoeverre cliéntondersteuning door vrijwilligers meer
ondersteuning nodig zouden hebben, en zo ja, in welke vorm. Eind 2018 heeft het college de raad
geinformeerd over de resultaten via een informatienota en stelt daarmee dat de motie is uitgevoerd.

Voor ons blijven toch een aantal vragen open.

Daarom hebben wij hierover de volgende vragen aan het college:

1. Wat zijn de uitkomsten van het onderzoek of extra financiéle ondersteuning nodig is om de
deskundigheid van de vrijwilligers duurzaam te kunnen waarborgen?

2. Waarom is gekozen voor meer generalistisch opleiden van cliént ondersteuners?
Wat is de beweegreden om niet te kiezen voor financieel compenseren van provinciale besluit?

4. Wat betekent de opmerking dat de gemeente openstaat voor eventueel financieren van een breed
voorstel ? Kunt u hier uitleg over geven?

VSA hecht grote waarde aan vrijwilligersorganisaties die cliéntondersteuning bieden aan kwetsbare
Veldhovense inwoners met een hulpvraag. Gezien het feit dat kwetsbare inwoners steeds langer thuis
blijven wonen, jong en oud, zal de vraag om ondersteuning door vrijwilligers groeien. Evenals het type
vraag om ondersteuning. VSA vindt het belangrijk dat er voldoende financiéle ruimte is en blijft voor
scholing op maat, zodat elke vrijwilligersorganisatie die deskundigheidsbevordering kan opdoen die past bij
hun clientele.

Met vriendelijke groet,

Namens VSA, Karen Gielis



