





Participatiestrategie

De participatiestrategie is erop gericht om actoren van hun startpositie in een
volgende positie te brengen. Hiervoor wordt een bepaalde participatievorm gekozen
(het hoe).

Op moment 0 (nadat college de verkenning heeft vastgesteld) heeft het college de
raad geinformeerd en kort daarna het COPr. Het volgende moment 1 is het moment
dat de raad de kaders en het participatieplan vaststelt.

In Fase 0-1 willen we alle Veldhovenaren en belanghebbenden informeren over de
verkenning. En we willen polsen of we de juiste kaders in de verkenning hebben
opgenomen, of dat aanscherping nodig is voordat ze aan de raad worden voorgelegd.
Na Fase 1 begint het Programma en worden vervolgopdrachten uitgezet en
deelprojecten bepaald. Op dat moment plaatsen we weer actoren in het krachtenveld,
maken een strategie, en kiezen een passende vorm voor de participatie.

Kernboodschap (Fase 0-1)

Het college heeft op 29 juni 2021 het verkenningsdocument de 'Verkenning naar de
toekomst van het Citycentrum' vastgesteld. Dit is de basis voor vervolgopdrachten.
Maar voor die vervolgopdrachten zijn inhoudelijke-, financiéle- en participatiekaders
nodig. Die kaders staan in de verkenning. Tijdens het informeren van Veldhovenaren
in november 2021 zijn ook de inhoudelijke kaders gepolst. Deze informatie kan de
raad gebruiken bij zijn afwegingen over de kaderstelling. De inbreng is ook relevant
voor de vervolgopdrachten. Het college legt de kaders in februari 2022 aan de raad
voor ter vaststelling.

Participatiekader

De participatie Fase 0-1 gaat over de inhoudelijke kaders van de Verkenning toekomst
Citycentrum. Voor de toegankelijkheid zijn de kaders vertaald naar thema’s en
verwoord in vragen.

Participatiedoelgroepen

In Fase 0-1 richten we ons met de participatie breed op alle Veldhovenaren en
bezoekers van het Citycentrum. Aan het COPr, vertegenwoordiger van
belanghebbenden in het Citycentrum, is een presentatie gegeven. Andere
onderscheiden groepen (pandeigenaren, huurders, jongeren, horeca, detailhandel,
etc) zijn in deze fase niet apart benaderd.

Participatievorm(en)

Fase 0 naar 1 Kaderstelling

Vanwege de brede doelgroep is gekozen voor een laagdrempelige en bereikbare vorm
van participatie. Een vorm die alle leeftijden aanspreekt en betrekt. We hebben geen
nadruk gelegd op het betrekken van Engelstaligen en inwoners met een
migratieachtergrond.

Social Design Bureau ‘Studio SociaalCentraal’ heeft voor ons het concept
‘Verkenningsexpo’ bedacht en uitgewerkt: een expositie in het Citycentrum waar
bezoekers informatie krijgen en geven. De expo is coronaproof opgezet. Bezoekers
konden een week lang zelfstandig informatie ophalen en geven, maar op bepaalde
tijden (vrijdag, zaterdag, maandag en woensdag) ook in gesprek gaan.

We hebben een leegstaande etalage middenin de Citypassage aangekleed met
objecten en informatieschetsen waar door kijkgaten naar gekeken kon worden. Op de
etalage was per thema informatie geplakt. Dit was ook te lezen in een expo-folder.
Deelnemers kregen als bedankje een speldje mee met een steentje als knipoog naar






