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Toelichting
1. In-aanleiding

De Stichting Vluchtelingenwerk Midden Gelderland (SVMG) heeft op 3 juni 2009 de begro-
ting over 2010 ingediend. Op basis van deze begroting verzoekt de SVMG voor subsidie in
aanmerking te komen. voor de bemensing van het informatie- en adviespunt toelating en ver-
blijf voor een totaalbedrag van € 31.842.

2. Doelstelling en beoogd effect

Het is belangrijk dat vluchtelingen en nieuwkomers die zich in Overbetuwe vestigen, goed
opgevangen en begeleid worden zodat zij direct een goede start maken en snel kunnen inte-
greren in de Nederlandse maatschappij. Daarmee kan worden voorkomen dat zij met een
achterstand deel gaan nemen aan de maatschappij en de aansluiting missen.

In Overbetuwe zorgt de SVMG voor deze opvang en begeleiding.

Het informatie- en adviescentrum van SVMG is hiervoor 46 weken per jaar, 3 dagdelen per
week geopend.

3. Argumenten

De SVMG voert activiteiten uit die een belangrijke aanvulling zijn op het aanbod van de ge-
meente Overbetuwe. Asielzoekers, vluchtelingen en nieuwkomers krijgen belangrijke (juridi-
sche) informatie waardoor asielprocedures en de uitvoering van de ‘pardonregeling’ tijdig en
correct verlopen. Wij hebben SVMG gevraagd een overzicht te overleggen van de vragen
waarmee de klanten bij het informatie en adviespunt komen. 28 % van de vragen hebben
betrekking op de Wet inburgering en op de vreemdelingenwet. De overige vragen hebben
betrekking op de materiéle rechtspositie. De bekendheid van veel allochtonen met Viuchte-
lingenwerk en de laagdrempeligheid leiden ertoe dat zij dit punt ook bezoeken met vragen
over de (kwijtschelding van de) belasting, onderwijs, de voedselbank, schuldhulpveriening
enz.

In 2006 is kenbaar gemaakt dat de SVMG geen subsidie meer zou ontvangen van de ge-
meente Overbetuwe. Gezien het belang van bovengenoemde activiteiten en het feit dat deze
niet op individuele basis per klant in rekening kunnen worden gebracht, stellen wij voor om
voor het bemensen van het informatie-en adviescentrum toch een bedrag van € 31.842, -
aan subsidie te verstrekken voor het jaar 2010. Vanaf 2007 hebben we hiervoor jaarlijks ook
al subsidie verstrekt. Daarvoor is gebruik gemaakt van de WIN-reserve die voor dit doel mag
worden ingezet. In 2010 kan hier ook gebruik van worden gemaakt maar dan raakt deze re-
serve bijna uitgeput.

Gezien het belang van de publieksvoorlichting en het informatie- en adviespunt, stellen wij
voor om vanaf 2011 structureel subsidie te verstrekken aan SVMG voor deze activiteiten. De
verwachting is dat de intensiteit van de activiteiten ongeveer gelijk blijft. Voor de (ex) asiel-
zoekers, vluchtelingen en nieuwkomers heeft de SVMG een centrale loketfunctie waar men
met allerhande vragen terecht kan.

Voorgesteld wordt om op het PNL 2011-2014 een structureel bedrag van € 35.000 op te la-
ten nemen. Definitieve besluitvorming over de structurele subsidie vindt dus pas plaats bij
behandeling van de begroting 2011 door de raad. In de financiéle paragraaf wordt hier ver-
dere toelichting over gegeven.

Vorig jaar is voorgesteld om vanaf dit jaar al een PNL post op te boeken voor een structurele
subsidie aan SVMG. Hier is vanaf gezien omdat er nog genoeg budget in de WIN reserves is
om deze kosten te dekken.




4. Advies:

A Financién
B N.v.t.
C N.v.t.

5. Aanpakluifvoering
De SVMG zal 3 dagdelen per week een informatie-en adviescentrum bemensen. Drie of vier

medewerkers zijn dan aanwezig om alle mensen te helpen die vragen hebben op het gebied
van inburgering, materiéle rechtspositie van vreemdelingen en de Vreemdelingenwet.

Basisopenstelling 6 uur per week, 46 weken p/jr. € 0554, -

Extra begeleiding 14 uur per week, 46 weken pl/jr. € 22.288

Totaal: € 31.842, -
6. Middelen

De totale subsidie voor 2009 komt uit op € 31.842, -. In de begroting 2010 is met deze uit-
gaaf geen rekening gehouden. Voorgesteld wordt om voor de dekking van deze eenmalige
uitgaaf een beroep te doen op de post overlopende passiva: inburgering nieuwkomers.

Financiéle paragraaf (alles in €) Programma: Maatschappelijke Partici-
patie en Ondersteuning

I. Eenmalige lasten

a. Lasten
Kostensoort Omschrijving Bedrag BTW-code
4423240 Subsidie Vluchtelingenwerk 2010 31.842 N1

Totale eenmalige kosten |  31.842

b. Dekking ten laste van:

- algemene reserve

- op andere wijze, namelijk 31.842

—overlopende passiva: inburgering nieuwkomers
Totale eenmalige dekkin 31.842

Il. Toelichting BTW (in telegramstijl)
Het betreft hier een subsidie. BTW is hierop niet van toepassing.

lil. Besluitvormingsprocedure:

Aankruisen |

Collegebesluit:

X | - collegebesluit/administratieve wijziging (vaststelling door raad achteraf)

Begrotingswijziging door raad op basis van:

- bedragen boven de grenzen artikel 4-a Financiéle verordening

- politieke redenen




Middelen vanaf 2011

De afdeling Sociale Zaken stelt voor om vanaf 2011 een subsidie van structureel € 35.000
toe te kennen. Via dit advies kunnen geen structurele subsidies vanaf 2011 toegekend wor-
den. Wij stellen daarom voor om in De Kadernota 2011 een structureel bedrag van € 35.000
op te nemen op het PNL 2011-2014, jaarschijf 2011.

De middelen voor de subsidie vanaf 2011 zullen dus pas bij de vaststelling van de begroting
2011 (in 2010) door de raad beschikbaar gesteld kunnen worden.

7. Te besluiten

1. Voor het jaar 2010 een eenmalige subsidie te verlenen van € 31.842, - aan de Stichting
Vluchtelingenwerk Midden Gelderland.

2. Aan de subsidie de voorwaarde te koppelen dat v66r 1 juli 2011 een jaarverslag over het
jaar 2010 wordt overgelegd.

3. De financiéle consequenties voor 2010 in overeenstemming met hoofdstuk 6 van dit voor-
stel achteraf te regelen in een administratieve wijziging 2010.

4. Bij de begroting 2011 een structureel bedrag van € 35.000 op te nemen op het PNL 2011-
2014, jaarschijf 2011, voor de subsidieverlening aan Stichting Viuchtelingenwerk Midden
Gelderland.




Stichting Viuchtelingenwerk Midden Gelderland

Budgetaanvraag 2010
gemeente Overbetuwe

SVMG Hoofdkantoor
Roermondsplein 30
6811 JN Arnhem

tel :026-3702777
fax :026-3703647
em@il :info@svmg.nl




Wie zijn we

ViuchtelingenWerk is een landelijke vereniging van sterke, regionaal werkende stichtingen. Zij behartigen de
belangen van viuchtelingen en asielzoekers en verlenen hen en andere nieuwkomers diensten op het gebied
van integratie. De twee centrale thema's daarbij zijn toelating en integratie.

SVMG is één van de 14 regionale stichtingen Viuchtelingenwerk, werkzaam in 26 gemeenten.

Het werkgebied is verdeeld in drie regio's die ieder een eigen team van betaalde medewerkers hebben voor de
ondersteuning en aansturing van de werkzaamheden die lokaal grotendeels door professionele vrijwilligers'
worden uitgevoerd. De inzet van vrijwilligers is veelkleurig, zowel in omvang als in competenties en altijd
gericht op versterking van de positie van cliénten. De combinatie van onbetaalde (vrijwilligers en stagiaires)
medewerkers en betaalde professionals geeft de organisatie een krachtige dynamiek.

SVMG werkt niet alleen véor maar ook steeds meer mét viuchtelingen/nieuwkomers aan haar kerntaken.

De operationele en bestuurlijke ondersteuning is gecentraliseerd in het hoofdkantoor en de drie regiokantoren
in Arnhem, Wageningen en Apeldoorn.

De stichting heeft een tweetal keurmerken die de kwaliteit van haar bedrijfsvoering borgen: het CBF-keurmerk
en het Keurmerk Inburgering. Het INK? wordt in de organisatie als kwaliteitsmode! toegepast.

Wat doen we

Wat we doen op het gebied van toelating en integratie is in 2002 voor het eerst vastgelegd in een
productenboek. Vanwege de noodzaak beter aan te sluiten op de veranderingen in wet-en regelgeving (o.a.
invoering W1 en WWBY), is het dienstenaanbod verder gedifferentieerd én is in het werkgebied van de stichting
een uniforme kostprijs voor diensten ontwikkeld. Deze laatste verandering is vanaf 2006 vertaald in de
budgetaanvragen.

De in het productenboek van datzelfde jaar opgenomen methodiek is geént op coaching van individuele
cliénten en trajecten die volgtijdelijk worden uitgevoerd: maximaal 6 maanden coaching vestiging en
aansluitend als nodig coaching integratie op basis van individuele maatwerktrajecten. In te vullen met
onderdelen op basis van bijvoorbeeld taalondersteuning of jobcoaching.

Daarnaast is het informatie en advies-punt als een aparte dienst gepositioneerd: bedoeld voor niet
procesmatige vragen op het gebied van toelating en inburgering.

De ondersteuning van cliénten bij hun asielaanvraag heeft vanouds specifiek betrekking op diegenen die
toelating als vluchteling hebben gevraagd en die nog geen definitieve zekerheid omtrent hun verblijf hebben.
Aan uitgeprocedeerden die zich oriénteren op hun (on)mogelijkheden na definitieve afwijzing van het
asielverzoek, wordt voorlichting gegeven.

Op basis van ervaringen in de afgelopen 3 jaar is het dienstenaanbod voor 2010 enigszins aan te passen. Het
sluit daarmee naar onze overtuiging beter aan op de vraag in de gemeenten: zowel van de opdrachtgevers als
cliénten. In de bijlage bij deze budgetaanvraag is een toelichting op de aanpassingen opgenomen.
De belangrijkste lijnen zijn de volgende:
— de beschikbaarheid/openstelling van het informatie en adviespunt wordt verhoogd. Publieksvoorlichting
wordt voortaan vanuit dit punt uitgevoerd.
~ eris voor een deel van de cliéntengroep een vervolgaanbod op coaching vestiging ontwikkeld om ook
voor hen zelfredzaamheid te bereiken
— eris een resultaatgericht aanbod om concrete participatie in de samenleving te bereiken
— eris een uitgewerkt aanbod op het gebied van empowerment, in te zetten als activeringsinstrument bij
arbeidstoeleiding.
- de in enkele pilots beproefde methodiek van Levensloop Ouderen is nu breed beschikbaar.
Daarnaast is de bestaande differentiatie op het gebied van taalondersteuning helder op een rij gezet. De
verschillende onderdelen zijn ook in te zetten binnen duale trajecten.

Wat onderscheidt ons

De kracht van de dienstverlening door SVMG is met name gelegen in het feit dat we:

~ als onderdeel van VluchtelingenWerk Nederland contact met viuchtelingen hebben vanaf aanvraag
asiel tot en met inburgering. We zijn betrokken van “Welkom tot Werk”.

- onze dienstverlening sterk gedecentraliseerd aanbieden: ze wordt daar uitgevoerd, waar onze cliénten
zijn. Aanwezig in alle gemeenten in het werkgebied, met persoonlijk coaches/mentoren en bijna overal
ook met laagdrempelige spreekuurvoorzieningen.

-~ onze uitvoering primair verzorgd weten door vrijwilligers: meer dan 700 burgers in het werkgebied
staan klaar om werkzaamheden te verrichten. Werving, coaching en kwaliteitsbewaking van deze inzet
wordt verzorgd door betaalde professionals: agogisch medewerkers op HBO niveau.

1 begin 2009 zijn circa 700 vrijwilligers en 60 betaalde medewerkers actief binnen SVMG.
2 Integraal Nederlands Kwaliteitsmodel
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- een deskundige back-office hebben in de combinatie van eigen stafdiensten en het landelijk bureau
van VluchtelingenWerk Nederland.

Hoe wordt het werk gefinancierd 7

De financiering van de werkzaamheden van de stichting vindt vanouds grotendeels plaats middels bekostiging
door gemeenten. In 2008 was circa de helft van het totale budget van 3 miljoen euro afkomstig van gemeenten.
Van die 1,5 miljoen die gemeenten in het werkgebied in 2008 beschikbaar stelden was circa 2/3 op basis van
budgetovereenkomsten en 1/3 op basis van prestatieovereenkomsten®. In de gemeente Overbetuwe was de
financiering in het afgelopen jaar op basis van een combinatie van vormen. Een deel van het budget werd
toegekend op basis van een beschikking waarin een maximumbijdrage is vastgelegd voor de verschillende
diensten en waarbij de stichting in de verantwoording op de besteding, (beperkte) substitutie tussen de
verschillende diensten kan toepassen. Daarnaast was een prestatieovereenkomst gesloten die betrekking had
op een aantal diensten waarvan de gerealiseerde productie tegen een afgesproken prijs wordt afgerekend.
Voor 2010 wordt van van een zelfde combinatie van budget- en prestatieovereenkomst uit gegaan. De
vertaling daarvan in relatie tot de aangeboden diensten treft U op de volgende pagina aan. Ze heeft betrekking
op werkzaamheden die de groep vluchtelingen en andere nieuwkomers toerusten om zelfstandig hun weg in de
samenleving te vinden en daarin volwaardig te participeren. Het aanbod is afgebakend van datgene wat binnen
het uitvoeringskader van de Wet Inburgering via aanbesteding is gegund. SVMG is als hoofd-of
onderaannemer in alle gemeenten actief (geweest) in de aanbesteding.

Ten behoeve van een effectieve uitvoering wordt met maatschappelijke organisaties en gemeentelijke diensten
in Overbetuwe en omgeving samen gewerkt.

Wat is in 2010 van belang ?

Vestiging van nieuwkomers/viuchtelingen in de gemeente zal ook komende jaren plaatsvinden. Een aantal in
het kader van de taakstelling huisvesting statushouders die ieder half jaar door het ministerie wordt afgegeven.
Een aantal ook buiten die taakstelling om: zij vinden
zelfstandig een woning of vestigen zich bij een
partner of vriend die reeds in de gemeente woont.
De regeling ‘afwikkeling nalatenschap oude

Meer dan de helft van de in Utrecht wonende
jongvolwassenen die een verblijfsvergunning
hebben gekregen vanwege het generaal pardon,
werkt of studeert. Van de gehele groep

Vreemdelingenwet’, het zogenaamde Generaa_l -pardonners - in de stad is eenderde
Pardon, heeft als effect gehad dat vanaf 2008 circa  ,_; rredzaam. Utrecht verwacht dat aan het
27000 extra vluchtelingen gehuisvest zijn in eind van het jaar, als alle ‘pardonners’

Nederlandse gemeenten. Het gaat om mensen die  zijn gehuisvest, de meesten niet afhankelijk
nu minimaal 8 jaar in Nederland verblijven. Meteen zijn van een uitkering.

groot aantal daarvan blijkt het binnen relatief korte

tijd goed te gaan. Voor een aantal geldt echter dat ~ °7°7¢ Volkskrant 9-4-2009
de afstand tot de arbeidsmarkt groot is. Goede
Analyse & Advies en een daarop aansluitende aanpak op basis van individueel maatwerk is voor deze groep
vereist. Het participatiebudget geeft aanvullende mogelijkheden om een effectief aanbod te realiseren.

Dienstverlening en kosten 2010:

Op de volgende pagina is een overzicht opgenomen voor de uit te voeren diensten in 2010 en de kosten
daarvan. Voor een nadere uitwerking van de diensten verwijzen we u graag naar het productenboek van de
stichting. In het voorstel is rekening gehouden met de volgende uitgangspunten:

> De in de tabel opgenomen kosten en prestaties hebben betrekking op een heel jaar.

> De verantwoording van de vastgestelde indicatoren gebeurd per 31 december van het begrotingsjaar

> Voor 2010 is ter compensatie van gestegen prijzen en lonen, 4% kostenstijging doorberekend in de
prijzen van producten.

3 zie ook pag. 21 jaarrapportage 2008
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Bijlage: Dienstverlening SVMG 2010

Voorgestelde wijzigingen dienstenaanbod t.o.v. 2009

Onderstaand worden voor de belangrijkste diensten ervaringen beschreven met de huidige uitvoering en
de voorgenomen aanpassing vermeld.

Tevens worden daarbij de tarieven voor 2010 benoemd. Als algemene lijn wordt gerekend met 4 %
kostenstijging (1,5 % prijs-en 5% loonaccres t.o.v. 2009).

~ 1&A: Veel vragen op de informatie-en adviespunten hebben betrekking op materiéle rechtspositie en gebruik van
voorzieningen. Andere bestaande loketten blijken onvoldoende toegankelijk voor de groep nieuwkomers in de
gemeente. Het is van belang dat ook deze groep gebruik maakt van mogelijkheden en de weg gaat vinden naar
reguliere instellingen. Om hiervoor daadwerkelijk een herkenbare en laagdrempelige voorziening te bieden zal
de stichting voor cliénten in alle gemeenten de bereikbaarheid vergroten. Dat betekent in de meeste gevallen
dat openingstijden worden uitgebreid en in plaats van blokken per dagdeel, flexibele openingstijden op uurbasis
worden gehanteerd. De kostenstijging kan beperkt blijven (15% bij verdubbeling openingstijden) door de
betaalde professionals meer op afstand de uitvoering te laten monitoren. Daarnaast zal in 2010 onderzocht
worden of en zo ja waar (de)concentratie van info-en adviespunten wenselijk is. In gemeenten waar minder dan
de basis aan info-en adviesuren wordt aangeboden (= 6 uur), is feitelijk sprake van een dependance-
voorziening waarbij zowel door cliénten als medewerkers steeds terug gevallen moet kunnen worden op de
voorziening in een nabij gelegen kantoorlocatie van SYMG. Openingsuren voor een dependance-voorziening
I&A worden voor een aantal uren per begrotingsjaar overeen gekomen.
Vanaf 2010 is een nieuwe prestatieindicator van de info-en adviespunten vastgesteld: kwartaalsgewijze
signaleringsrapporten aan de opdrachtgever. De ervaring leert dat tijdens de openingstijden een veelheid aan
vragen en problemen langs komen die niet alleen als input voor verbetering van de eigen werkprocessen
kunnen dienen maar ook voor anderen, i.c. de opdrachtgever zelf.
Vanaf 2010 wordt het externe informatie-profiel van de 1&A-punten versterkt. Dat wil zeggen dat
publieksvoorlichting, zowel individueel als voor groepen, vanuit de |&A-punten zal worden verzorgd. In
voorkomende gevallen worden daarvoor aparte bekostigingsafspraken gemaakt met betreffende partijen.

kosten: de basisvoorziening I&A (6 uur) kost 9554. Kosten voor dependance of uitbreiding (per uur) zijn 1592

CV: De coaching vestigingstrajecten zijn gericht op het praktisch wegwijs maken van nieuwkomers in de
gemeente. Dat kan zijn voor mensen die al jaren in Nederland verblijven, zoals met de Pardonners het geval
waslis. Of juist nog maar heel kort, zoals met uitgenodigde vliuchtelingen. De ervaring leert twee zaken:

« dat na afloop van het cv-traject van 6 maanden voor naar schatting 40% van de mensen geldt dat alle
aspecten rond vestiging zijn behandeld (regelen formaliteiten rond huur, school, uitkering, werk e.d.) en
Zij in staat zijn in de toekomst zelf alles te regelen c.q. de weg naar de geéigende instellingen weten te
vinden. Voor de andere 60% geldt niet. Zij zijn gebaat bij een vervolgtraject dat nadrukkelijk gericht is
versterking van de zelfredzaamheid in de lokale samenleving. Deze verlenging van het cv-traject wordt
ingezet na akkoord opdrachtgever op basis van tussenrapportage véor afloop van de eerst 6 maanden.
« dat de versnelling in de toelatingsprocedures onder de nieuwe Vreemdelingenwet, tot gevolg heeft dat
vluchtelingen die zich in de gemeente vestigen, relatief kort in Nederland zijn. Dat betekent in veel
gevallen dat de afstand tot de Nederlandse samenleving groter is en de trajecten tijdsintensiever zijn.
Reden de kostprijs boven de algemene prijsstijging, met 6% te verhogen, in totaal met 10% dus.
Om de transparantie te vergroten vindt vanaf 2010 de budgetaanvraag en -verantwoording overal op
individuele basis plaats en niet per sociale eenheid. Eerder is meestal uit gegaan van een gemiddelde
samenstelling per sociale eenheid (obv: de helft van de volwassenen is alleenstaand, 30% kinderen). De
kosten: coaching vestiging-traject van 6 maanden per volwassene kost 609 verlenging in de vorm van coaching
zelfredzaamheid met een gelijke periode 426. Per minderjarige (< 18 jr.) in een gezin respectievelijk 61 en 43
euro. .

Cl: Het huidig aanbod 'coaching integratie' is verdeeld in twee producten/diensten: eerste en tweede fase c.i. De
eerste bestaat uit een uitgebreide analyse (binnen 2 maanden) én een daarop gebaseerd plan van aanpak om
deelname aan de samenleving te bereiken. De tweede fase c.i. behelst, na akkoord opdrachtgever, de
uitvoering van het genoemde plan van aanpak. De ervaring leert dat behoefte bestaat aan een meer
toegesneden bepaling van de doelstelling en daarmee ook afbakening van de reikwijdte. Een en ander is voor
2010 vertaald naar twee nieuwe diensten: analyse en advies en coaching participatie. Beide kunnen los van
elkaar worden ingezet. Analyse en advies is qua opzet vergelijkbaar met de huidige eerste fase c.i. maar zet
andere instrumenten in. Mede op basis van de ervaringen in het project 'Aan de Slag' in Wageningen en in het
“Banenoffensief kunnen toetsen (0.a. TIWI en NOA) worden ingezet en/of gezondheidsmonitor worden
gebruikt om een volledig beeld te krijgen van de mogelijkheden en ontwikkelcapaciteit van betrokkenen. De
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coaching participatie heeft als resultaat dat binnen een jaar de cliént minimaal 1 dagdeel per week actief is in
het maatschappelijk verkeer. Dat kan in de vorm van vrijwilligerswerk of een het volgen van een cursus.
kosten: de analyse en advies kost vanaf 250 per plan van aanpak, afhankelijk van de in te zetten instrumenten.

Coaching participatie 1404

Em: Met name in de afgelopen twee jaar heeft dit stichting ervaring opgedaan met de uitvoering van
Empowermenttrainingen. Een deel van de cliéntengroep van de Stichting heeft een dergelijk activerend traject
nodig voordat gestart kan worden met arbeidstoeleidingstrajecten. Trajectduur kan variéren van 6 tot 18
maanden. Idealiter wordt gewerkt in groepen van minimaal 5 en maximaal 10 deelnemers. De empowerment
training is primair ten behoeve van de versterking van het zelfbewustzijn van deelnemers. Onderdeel kan zijn
deeinemers te koppelen aan bestaande (autochtone) netwerken, bijv. in het bedrijfsleven.

kosten: training van 12 maanden voor groep van max. 10 p.p.: 21420 of per deelnemer: 2488 (start bij 5

deelnemers)

LL: Specifiek ten behoeve van oudere vluchtelingen en oudkomers, heeft Viuchtelingenwerk in samenwerking met
BMP de methodiek van “Levensloop Ouderen” ontwikkeld. In twaalf bijeenkomsten van elk drie uur werken de
deelnemers aan het in beeld brengen van hun levensverhaal mbv een gezamenlijk uitgekozen
expressietechniek onder leiding van een vakdocent. Er zal gewerkt worden met manuele expressie technieken.
Denk aan beeldhouwen, schilderen en boetseren. Tijdens de negende bijeenkomst worden de objecten aan het
publiek getoond. Doelstelling is het sociale isolement van de deelnemers te doorbreken. Door actieve
benadering leren de deelnemers zich open te stellen, hun positieve krachten te herkennen en te gebruiken, en
zal het zelfvertrouwen zijn toegenomen. Via een publiekspresentatie wordt getoond dat oudere
vluchtelingen/migranten juist mensen met veel levenservaring en talenten zijn.

kosten: per groep van max. 15, 12 bijeenkomsten + presentatie: 11010. Per deelnemer: 1530 (start bij 6

deelnemers)

TO: Ondersteuning bij taalverwerving is in de afgelopen jaren uitgegroeid tot de kernproducten van SVMG. In de
praktijk is gebleken dat er geen betere plek is om Nederlands te leren dan in de omgang met Nederlanders.
Vanuit dat concept worden in een aantal gemeenten de taallessen tijdens het inburgeringstraject met
praktijkoefeningen met SVMG-mentoren ondersteund. Voor degenen die geen inburgeringstrajecten (meer of
nog niet ..) volgen heeft de stichting een scala van diensten op dit terrein. Variérend van taalmaatjes, een
laagdrempelige voorziening met accent op ontmoeting, conversatiegroepen waar in het groepsproces het
gezamenlijk Nederlands oefenen voorop staat, individuele taalondersteuning waarin afhankelijk van de
specifieke vraag een leertraject op lezen, spreken of luisteren wordt afgesproken. Bij taalstages wordt een
vrijwilligersplek gezocht waar het oefenen met de taal in een werkomgeving gestructureerd aandacht kan
krijgen. Tenslotte zijn er mogelijkheden deelnemers een dag in Nederlands gezin aan te bieden, als leerzame,
totale onderdompeling in een Nederlandse taalomgeving. De TO-diensten lenen zich bij uitstek als onderdelen
van duale trajecten

kosten: taalmaatjes: 750 per koppeling, trajectduur maximaal 12, minimaal 2 maanden; conversatiegroepen van
max. 10 deelnemers, per jaar (min. 40 bijeenkomst) 2498; individuele taalondersteuning, duur 18 maanden, 60

dagdelen min. 1136; taalstages, 2 dagdelen p.w. gedurende 6 maanden, 1249

OA: Het product 'ondersteuning asielprocedure’ heeft in de afgelopen jaren haar belang bewezen. De stichting
heeft asielzoekers in procedure geinformeerd over de gang van hun toelatingsprocedure. Hen waar mogelijk
geholpen bij de onderbouwing van het verzoek en hen waar nodig gewezen op andere perspectieven als
toelating werd afgewezen. Die laatste groep is, anders dan wellicht verwacht, ook zeker in gemeenten
gehuisvest. Met name degenen die op grond van art. 29-d (categoriale bescherming) zijn toegelaten, moeten
rekening houden met intrekking van de vergunning. In belang van cliént en lokale samenleving moet zorgvuldig
op deze mogelijkheid worden geanticipeerd. De toelating op grond van art. 29-d kan voor een periode van
maximaal 5 jaar, dat is (dus) tevens de maximale duur van het traject. Daarnaast worden
gezinsherenigingsprocedures van viuchtelingen ondersteund. De afbreukrisico’s en daarmee belasting in die
procedures nemen door voortgaande juridisering toe.

kosten: ondersteuning asielprocedure kost 1685 per IND-dossiernummer, voor vliuchtelingen in gemeenten wordt
product m.n. aan 29-d-toegelatenen aangeboden.

BU: Begeleiding uitgeprocedeerden is een specifieke dienst die in die gemeenten wordt uitgevoerd, waar
uitgeprocedeerden zonder reguliere opvang, zich melden. In die gevallen wordt een kortdurend info-en -
adviestraject doorlopen waarin de mogelikheden voor betrokkene worden geinventariseerd en besproken.
Uitkomst kan zijn dat betrokkene kiest voor terugkeer, leven als illegaal, door migreert naar een ander land.
Incidenteel wordt een hernieuwde aanvraag voor toelating in Nederland ingediend.

kosten: per IND-dossier, 432
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