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Toelichting 

1. Aanleiding / Probleemstelling 
In het afgelopen jaar is ter voorbereiding op de participatiewet in onze regio gewerkt aan 
een gezamenl i jke werkgeversdienstver lening. De pilot waarin 11 gemeenten , U W V en 
Pres ikhaaf Bedri jven samenwerken eindigt op 1 april 2014. 

In opdracht van de regionale Implementat iegroep Part icipatiewet is voor het vervolg het 
bi jgevoegde inrichtingsplan opgeste ld. Dit plan is gebaseerd op: 

1. de ui tgangspunten van de door bestuurders vastgestelde notitie (juni 2012); 
2. de regionale intentieverklaring (juni 2012); 
3. de ervar ingen die in de regionale pilot werkgeversdienstver lening zijn opgedaan 

(looptijd 1 januari 2013 tot april 2014); 
4. de e isen die landelijk worden gesteld (SUWI en Participatiewet). 

Het B R E S D O heeft op 14 maart zijn akkoord gegeven aan het Inr icht ingsplan 'Reg ionaa l 
werkgeversserv icepun t a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land ' . Vanu i t het B R E S D O is 
verzocht het inr icht ingsplan ter bes lu i tvorming door te ge le iden naar het co l lege. 

2. Aansluiting bij collegeprogramma('s) 
Samen leven 
Leren en Werken 

3. Doelstelling en beoogd effect 
Dit advies heeft a ls doel u te informeren over de inrichting van een regionaal werkgevers
servicepunt en h iermee in te s temmen. 

4. Ingewonnen adviezen/informatie 
A . Vak teams : C. Lanting (Teammanager TWI) 
B. Extern: 
C . Adv iseurs : 

1. Jur id isch 
D. Kwaliteitstoets regelgeving: akkoord 

5. Ambtelijk advies aan het college 
De samenwerk ing op het terrein van werkgeversdienstver lening is wettelijk vastgelegd ( S U 
WI, art. 10): "Gemeen ten en U W V werken s a m e n in de regio's bij dienstverlening aan werk
gevers en het verrichten van taken met betrekking tot de regionale arbeidsmarkt". Z e hebben 
een gezamenl i jke opdracht om met één gezicht naar werkgevers op te treden en er voor te 
zorgen dat er in iedere arbeidsmarktregio één werkgeversserv icepunt is, waar werkgevers 
terecht kunnen voor informatie, adv ies en specia l is t ische expert ise op het gebied van perso
neels- en capaci te i tsvraagstukken. 

Hoofdlijn van het inrichtingsplan 
G e k o z e n wordt voor ontwikkel ingsvariant 2 en in te zetten op een netwerkorganisat ie, waar
bij de vraag van de werkgever centraal staat. Dit houdt in: 

dat de werkgeversdienstver lening regionaal wordt vormgegeven en aange
stuurd, waarbij de 'couleur locale' geborgd wordt; 

- dat de werkgeversbenader ing vraaggericht is (van buiten naar binnen), maar 
aanbod gedreven (push and pull); 
dat het regionale werkgeversserv icepunt voor alle sectoren/branches werkt op 
basis van onderbouwde ana lyses van de arbeidsmarkt en de doelgroep. Het 
regionale werkgeversserv icepunt richt z ich op de belangri jkste secto-



ren/branches en werkgevers. Jaarl i jks wordt van de meest kansri jke secto
ren/branches marktbewerk ingsplannen opgesteld om de markt planmatig te 
bewerken; 

- dat de regionale werkgeversbenader ing één gezicht heeft (webs i te , mai l 
adres, te lefoonnummer, huisstijl en promotiemateriaal) en e lke werkgever 
heeft één aanspreekpunt namens de keten, de accounthouder; 

- dat het regionale werkgeversserv icepunt inhoudelijk wordt aangestuurd door 
een manager . 

De oprichting van een regionaal werkgeversserv icepunt vormt ook een eerste s tap in de r ich
ting van de vorming van een ' regionaal Werkbedri j f ' (bestuurlijk samenwerk ingsverband) . Dit 
wordt ook voorgeschreven in de Participatiewet. 

De volgende partijen s taan positief tegenover de regionale werkgeversdienstver lening, zoa ls 
omschreven in dit document en bi jbehorende inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv ice
punt arbeidsmarktregio M idden Gelder land ' : 

- Gemeen te A r n h e m ; 
- Gemeen te Doesburg ; 
- Gemeen te R h e d e n ; 

Gemeen te Rozendaa l ; 
- U W V ; 
- Pres ikhaaf Bedri jven (waarbij Pres ikhaaf Bedri jven wel bedenk ingen heeft 

over de wijze waarop het Reg ionaa l WerkgeversServ i cePun t nu wordt inge
richt). 

De volgende partijen hebben kanttekeningen bij de regionale werkgeversdienstver lening, 
zoa ls omschreven in dit document en bi jbehorende inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgevers
servicepunt arbeidsmarktregio Midden Gelder land ' : 

Gemeen te L ingewaard; 
De L iemers - gemeenten (Westervoort, Duiven, Zevenaar en Ri jnwaarden)/ 

De gemeente Renkum heeft (tot op heden nog) geen reactie kunnen geven over de regiona
le werkgeversdienstver lening, zoa ls omschreven in dit document en bi jbehorende inrich
t ingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv icepunt arbeidsmarktregio Midden Gelder land ' . 

Het lijkt niet ondenkbeeld ig dat niet alle partijen meedoen aan het Reg iona le Werkgevers 
Serv icePunt . In het B R E S D O is afgesproken dat de voorzitter van het B R E S D O , de heer 
Esmei jer , dan overleg za l voeren met betrokken partijen om te verkennen welke mogel i jkhe
den er dan zijn om ze te betrekken bij het vervolg van de samenwerk ing. 

B innen het B R E S D O is met steun van alle partijen besloten om het Inrichtingsplan nu door te 
gele iden naar alle co l leges. Indien partijen niet ins temmen met het Inrichtingsplan, is ge
vraagd naar de argumentat ie hiervoor. 

6. Middelen 
a. Communicatie 

Is er een communicatieplan over dit onderwerp? Nee 
Zo nee, waarom niet? 
Dit wordt regionaal vormgegeven 
Heeft er al communicatie plaatsgevonden? nee 
Zo ja, welke communicatie heeft er al plaatsgevonden? 



Welke in- en externe doelgroepen worden er over het besluit geïnformeerd? 
Dit wordt in het regionale communicat iep lan vormgegeven 
Hoe wordt het voorstel gecommuniceerd? 
n.v.t. 

b. Juridisch 

Wie is het bevoegde bestuursorgaan? co l lege 
Is er een beslistermijn van toepassing? nee 
Zo ja, voor welke datum moet het besluit bekend worden gemaakt? N.v.t. 
Is bekendmaking van het besluit verplicht? ja 
Zo ja, hoe wordt het besluit (te zijner tijd) bekendgemaakt? 
publicatie in De Betuwe, plaatsing op websi te 

Is mededeling van het besluit verplicht? ja 
Zo ja, hoe wordt het besluit (te zijner tijd) meegedeeld? 

Brief aan B R E S D O 

c. Financieel 
Voor het inrichten van het samenwerk ingsverband zul len aanvul lende implementat ie- en 
doorontwikkel ingskosten gemaakt worden. Daarnaast zijn er structurele kosten. Deze 
moeten naar rato door alle dee lnemende partijen gedragen worden middels een van te 
voren vastgeste lde verdeels leutel . Ook hier wordt gekozen voor een pragmat ische a a n 
pak. Gerege ld is om het eerste jaar de implementat ie-, doorontwikkel ings- en organ isa
t iekosten te f inancieren vanuit het 'Regiocontract Arbeidsmarkt en Onde rw i j s ' . V o o r late
re jaren za l gestreefd worden om de kosten zovee l mogelijk te f inancieren binnen de be
schikbare budgetten van de dee lnemende partijen. De directe personee lskosten worden 
gef inancierd door de dee lnemende partijen. 

7. Uitvoering en evaluatie 
Het Inrichtingsplan is ontwikkeld, mede op bas is van ervaringen uit de pilot. Het betreft 
een groei- en ontwikkel ingsmodel waarin periodiek evaluat ies en voor tgangsrappor tages 
zul len plaatsvinden. 
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Agendapunt Regionale voorbereiding Participatiewet 

Voor vergadering van: B R e S D O 

d.d.: 14 maart 2014 

O N D E R W E R P : Werkbedri j f en oprichting regionaal werkgeversserv icepunt 

Opsteller stuk Denn is J a n s s e n 

Aanleiding: Ter voorbereiding op de Participatiewet is een pilot 
werkgeversdienstver lening uitgevoerd. De 
werkgeversdienstver lening is een wezenl i jk onderdeel van de 
regionale samenwerk ing en een opmaat naar het nieuwe 
regionale werkbedrijf. 

Vraag aan de leden van het BReSDO 
Aan de leden van het BReSDO wordt gevraagd om deze oplegnotitie 
en het bijbehorende inrichtingsplan voor te leggen aan de colleges van 
de gemeenten. 

Consequenties van niet meedoen 
Ook als gemeenten niet mee doen wordt verzocht om aan te geven 
welke keuzes hier aan ten grondslag liggen. Niet deelnemen aan de 
regionale werkgeversdienstverlening heeft ook gevolgen voor de 
andere regionale onderwerpen (instrumenten, indicatie, beschermd 
werken, overdracht nieuwe doelgroepen, etc.). U wordt gevraagd om 
in de besluitvorming in uw college te duiden welke argumenten u heeft 
en hoe u het vervolg van de regionale samenwerking en de verdere 
deelname van uw gemeente aan de regionale samenwerking ziet. Blijft 
u actief meedoen of gaat u wachten tot er concrete voorstellen 
komen? 

Beslispunten: G e e n 

Bijlagen: 1. Inrichtingsplan 'Regionaal werkgeversserv icepunt 
arbeidsmarktregio Midden Ge lder land ' 

Beslissing BReSDO: 
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Voor vergadering van: B R e S D O 

d.d.: 14 maart 2014 

Afgedaan: 

Regionale werkqeversbenadering: op weg naar een regionaal Werkbedriif 

Aanleiding 

In de afgelopen maanden is in onze regio gewerkt aan de gezamenlijke werkgeversdienstverlening. De 
pilot waarin 11 gemeenten, UWV en Presikhaaf Bedrijven samenwerken eindigt op 1 april 2014. 

In opdracht van de regionale implementatiegroep Participatiewet is voor het vervolg het bijgevoegde 
inrichtingsplan opgesteld. Dit plan is gebaseerd op: 

1. de uitgangspunten van de door bestuurders vastgestelde notitie (juni 2012); 
2. de regionale intentieverklaring (juni 2012); 
3. de ervaringen die in de regionale pilot werkgeversdienstverlening zijn opgedaan (looptijd 1 

januari 2013 tot april 2014); 
4. de eisen die landelijk worden gesteld (SUWI en Participatiewet). 

Doel 

U te informeren over de inrichting van een regionaal werkgeversservicepunt als opstap richting het 
regionale Werkbedrijf regio Arnhem. De landelijke Werkkamer beschrijft het Werkbedrijf als volgt: 
Binnen de wettelijke bepalingen van de nieuwe Participatiewet worden zogenaamde 'Werkbedrijven' 
opgezet. Van belang is onder andere dat er op verschillende niveaus en in verschillend tempo al 
samenwerkingsverbanden tot stand komen of zijn gekomen. Het is nodig om verbinding te leggen met de 
al langer lopende initiatieven rondom de gezamenlijke werkgeversdienstverlening (bijvoorbeeld 
werkgeversservicepunten van gemeenten, UWV en/of private partijen). 

In onze regio gaan we deze verbinding meteen organiseren vanaf 1 januari 2015. De oprichting van een 
regionaal werkgeversservicepunt is een eerste stap in deze richting. 

In deze bestuurlijke oplegnotitie gaan we in op: 
1. de landelijke opdracht om een regionaal Werkbedrijf op te zetten; 
2. de hoofdlijn van het inrichtingsplan; 
3. het ambtelijk advies en de besluitvorming door colleges. 

Samenwerking op het terrein van werkgeversdienstverlening is ook wettelijk vastgelegd (SUWI, art. 10): 
"Gemeenten en UWV werken samen in de regio's bij dienstverlening aan werkgevers en 
het verrichten van taken met betrekking tot de regionale arbeidsmarkt". Ze hebben een gezamenlijke 
opdracht om met één gezicht naar werkgevers op te treden en er voor te zorgen dat er in iedere 
arbeidsmarktregio één werkgeversservicepunt is, waar werkgevers terecht kunnen voor informatie, 
advies en specialistische expertise op het gebied van personeels- en capaciteitsvraagstukken. 

1. Landelijke uitgangspunten (Werkbedriif) 

In de brief van de Werkkamer (januari 2014) zijn de volgende zaken aangegeven: 
• de arbeidsmarktregio vervult een centrale rol bij de Participatiewet maar ook bij het goed 

functioneren van de arbeidsmarkt. 
• een goede opbouw van zowel het functioneren van de Participatiewet als de arbeidsmarkt is een 

transitieproces, waarbij het voor sociale partners en gemeenten de uitdaging is om alle mensen 
met arbeidsvermogen te activeren en aan het werk te krijgen en te houden. De garantiebanen 
van de werkgevers en beschut werk helpen daarbij. 

• Werkgevers, werknemers en gemeenten gaan een intensievere relatie met elkaar aan. Dit vraagt 
een cultuur van meer samenwerking. Dit vraagt om wederzijds commitment. Ook UWV en 
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eventueel SW-bedrijven en voor de doelgroep relevante onderwijsinstellingen en zo mogelijk 
cliëntenorganisaties moeten hierbij betrokken worden. 

• dit commitment betreft niet een eenmalige intentieafspraak maar is een langjarig (investerings) 
proces. 

• de vorming van (maximaal) 35 regionale Werkbedrijven krijgt een verankering in de wet. Een 
Werkbedrijf is een bestuurlijk regionaal samenwerkingsverband van regiogemeenten, 
werkgevers en vakbonden. 

• gemeenten hebben de lead bij de Werkbedrijven met een zware vertegenwoordiging van 
werkgevers in het bestuur. De wethouder c.q. trekker van de arbeidsmarktregio is voorzitter. 

• UWV, SW-bedrijven, voor de doelgroep relevante onderwijsinstellingen en zo mogelijk cliënten
organisaties kunnen betrokken worden bij de activiteiten van het bestuur van de Werkbedrijven. 
Ook de werknemersorganisaties nemen deel aan het bestuur. 

• ook werkgevers zijn op regionaal niveau betrokken bij de financiering van de Werkbedrijven. De 
financiering van het Werkbedrijf maakt onderdeel uit van de afspraken op regionaal niveau. 

Het nieuwe regionale Werkbedrijf krijgt vanaf 1 januari 2015 de rol van aanjagen, elkaar aanspreken en 
monitoren van voortgang van de regionale samenwerkingsafspraken, vastgelegd in een 
marktbewerkingsplan. De taak van het Werkbedrijf is om aan de hand van het regionale 
marktbewerkingsplan ervoor zorg te dragen dat de afspraken worden opgepakt en uitgevoerd. Er is pas 
sprake van een Werkbedrijf als er een marktbewerkingsplan inclusief samenwerkingsafspraken en 
afspraken over de wijze waarop de hieronder genoemde taken van het Werkbedrijf worden belegd, tot 
stand is gekomen. 

2. Hoofdlijn van het inrichtingsplan 

Gekozen wordt voor ontwikkelingsvariant 2 en in te zetten op een netwerkorganisatie, waarbij de vraag 
van de werkgever centraal staat. Dit houdt in: 

dat de werkgeversdienstverlening regionaal wordt vormgegeven en aangestuurd, 
waarbij de 'couleur local' geborgd wordt; 
dat de werkgeversbenadering vraaggericht is (van buiten naar binnen), maar aanbod 
gedreven (push and pull); 
dat het regionale werkgeversservicepunt voor alle sectoren/branches werkt op basis van 
onderbouwde analyses van de arbeidsmarkt en de doelgroep. Het regionale 
werkgeversservicepunt richt zich op de belangrijkste sectoren/branches en werkgevers. 
Jaarlijks wordt van de meest kansrijke sectoren/branches marktbewerkingsplannen 
opgesteld om de markt planmatig te bewerken; 
dat de regionale werkgeversbenadering één gezicht heeft (website, mailadres, 
telefoonnummer, huisstijl en promotiemateriaal) en elke werkgever heeft één 
aanspreekpunt namens de keten, de accounthouder; 
dat het regionale werkgeversservicepunt inhoudelijk wordt aangestuurd door een 
manager. 

3. Ambtelijk advies en besluitvorming door de colleges 

Ambtelijk advies: 

De volgende partijen staan positief tegenover de regionale werkgeversdienstverlening, zoals 
omschreven in dit document en bijbehorende inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv icepunt 
arbeidsmarktregio M idden Gelder land ' : 

G e m e e n t e A rnhem; 
G e m e e n t e Doesburg ; 
G e m e e n t e Overbetuwe; 

- G e m e e n t e R h e d e n ; 
- U W V . 

De volgende partijen hebben kanttekeningen over de regionale werkgeversdienstverlening, zoals 
omschreven in dit document en bijbehorende inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv icepunt 
arbeidsmarktregio Midden Gelder land ' ; 

G e m e e n t e L ingewaard; 
- De Liemers- gemeenten (Westervoort, Duiven, Zevenaar en Ri jnwaarden) 

Pres ikhaaf Bedri jven. 
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De vo lgende partij heeft geen reactie gegeven over de regionale werkgeversdienstverlening, zoals 
omschreven in dit document en bijbehorende inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv icepunt 
arbeidsmarktregio Midden Gelder land ' : 

G e m e e n t e Renkum. 

Het besluit om wel / niet mee te gaan doen met de regionale werkgeversdienstverlening moet worden 
bekrachtigd door de colleges. Na bespreking in het B R e S D O wordt dit document doorgeleid naar de 
colleges. 

A. Wanneer een gemeente per 1 april 2014 mee gaat doen met de regionale 
werkgeversdienstverlening dan worden de volgende beslispunten opgenomen in de collegenota: 

in te stemmen met de ontwikkelingsrichting van het regionale Werkbedrijf; 
in te stemmen met de deelname aan het regionale werkgeversservicepunt, zoals 
omschreven in het inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv icepunt 
arbeidsmarktregio Midden Gelder land ' . 

B. Wanneer een gemeente per 1 april 2014 NIET mee gaat doen met de regionale 
werkgeversdienstverlening dan worden de volgende beslispunten opgenomen in de collegenota: 

niet in te stemmen met de ontwikkelingsrichting van het regionale Werkbedrijf; 
niet in te stemmen met de deelname aan het regionale werkgeversservicepunt, zoals 
omschreven in het inrichtingsplan 'Reg ionaa l werkgeversserv icepunt 
arbeidsmarktregio Midden Gelder land ' ; 
besluiten om in de arbeidsmarktregio de afwijking van eerdere gemaakte afspraken in 
intentieverklaring en richtinggevend plan juni 2012 te beargumenteren. 

4 
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1. I n l e i d i n g 

V o o r u ligt het inr icht ingsplan 'Reg ionaa l werkgeversse rv i cepun t a rbe idsmark t reg io 
Midden Ge lde r land ' . De elf gemeen ten (Du iven , Westervoor t , R i j nwaarden , Zevenaa r , 
Rheden , Rozendaa l , R e n k u m , Overbe tuwe , L ingewaard , Doesburg en A rnhem) hebben 
besloten o m s a m e n met het U W V en Pres ikhaaf Bedr i jven in de a rbe idsmark t reg io 
Midden Ge lde r l and , de d iens tver len ing aan werkgevers per 1 apr i l 2014 regionaal v o r m 
te geven . 

Dit inr icht ingsplan beschr i j f t hoe we onze d ienstver len ing aan werkgeve rs regionaal g a a n 
vo rmgeven en moet le iden tot een un i fo rme, v raagger ich te en ef fect ieve 
werkgeve rsbenader ing , waarb i j werkgevers op t imaa l onders teund worden bij hun 
personee lsvoorz ien ing nu en in de toekomst . Het is de basis voo r de bes lu i tvorming door 
bestuurders . Daarnaas t biedt het inr icht ingsplan het m a n a g e m e n t , medewerke rs , 
par tners in de u i tvoer ing en andere samenwerk ingspar tne rs houvas t over de inr icht ing 
van de samenwerk i ng en is het de basis o m te komen tot imp lementa t ie . 
Imp lementa t iev raags tukken z i jn in dit inr icht ingsplan niet o p g e n o m e n . De omsch reven 
inr icht ing is een g roe imode l , werkenderw i j s zal de regionale werkgeversd iens tve r len ing 
ve rder u i tgebouwd worden . Bij de to ts tandkoming van dit inr icht ingsplan is met een 
pragmat ische aanpak gewerk t en met het adag ium ' van bui ten naar b innen ' : de v raag 
van de k lant (de werkgever ) s taat cent raa l . 

De benodigde informat ie voo r de bouwstenen van het inr icht ingsplan zi jn verk regen bij 
werkgevers of ve r tegenwoord igers van werkgevers (zie bi j lage 1) , de u i tvoer ing 
( m a n a g e m e n t en medewerke rs v a n dee lnemende part i jen) en interne en ex terne 
partners in de u i tvoer ing. Naast de bev ind ingen van de pilot z i jn de do 's en dont 's 
ve rk regen van andere regionale werkgeve rsse rv i cepun ten , zoa ls b i jvoorbeeld 
werkgeversserv i cepun t G r o o t - A m s t e r d a m , - Doe t i nchem, - T i l bu rg , - N i jmegen en -
Riv ieren land (zie bi j lage 2) . Ook is er met de p rog rammaraad g e s p r o k e n , zij 
onders teunen de a rbe idsmark t reg io ' s met adv ies en kennis o m te k o m e n tot reg ionale 
werkgeversd iens tve r len ing . Zi j hebben een goed beeld van de e rvar ingen en inr icht ingen 
in het land. Dit al les is ve rwerk t in dit inr icht ingsplan. 

Leeswijzer 
Het inr icht ingsplan is gesch reven met het u i tgangspunt t ransparan t ie , zodat het leesbaar 
is voor zowel bes tuurders , m a n a g e m e n t , we rkgeve rs , par tners en medewerke rs . 
Na hoofdstuk 1, de in le id ing, beschr i j f t hoofdstuk 2 de aan le id ing en bev ind ingen pilot 
regionale werkgeversd iens tve r len ing . De verwach t ingen van de werkgeve r , de landel i jke 
kaders en u i tgangspun ten , de ke rnopgave , m iss ie , ambi t ie , doe ls te l l ingen, pos i t ioner ing 
en u i tgangspunten van het regionale werkgeversserv icepun t s taan respect ievel i jk in 
hoofdstuk 3, 4 en 5 besch reven . In hoofdstuk 6 wordt kort de mark t omschreven waar in 
het regionale werkgeversse rv i cepun t gaat opereren en de s t ra teg ie mark tbewerk ing , 
gevo lgd door de d iens ten en producten in hoofdstuk 7. Organ isa t ie en personeel s taan in 
hoofdstuk 8 besch reven . In hoofdstuk 9, 10 en 11 s taat de in f rast ructuur , de f inanciën en 
de r isico's van de imp lementa t ie van het regionale werkgeversse rv i cepun t geschets t . Het 
inr icht ingsplan wordt a fges lo ten met een on tw ikke lagenda . Dit z i jn een aanta l 
(s t rategische) punten (kansen en mogel i j kheden) die geen onderdee l u i tmaken van dit 
in r icht ingsp lan, maa r ter adv ies worden meegegeven en de k o m e n d e ja ren verder 
u i tgewerkt moe ten worden . Nogmaa ls de omsch reven inr icht ing is een g roe imode l , de 
regionale werkgeversd iens tve r len ing zal z ich verder on tw ikke len in het bewegende 
speelve ld waar in zij opereer t . 

Ik wens u veel leesplez ier ! 
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2. A a n l e i d i n g e n b e v i n d i n g e n p i lo t 

Waarom d iens tver len ing aan werkgevers reg ionaal vo rmgeven? 

1. Wens vanu i t werkgevers 
Werkgeve rs v ragen o m gecoörd ineerde d iens tver len ing . Zi j z ien door de bomen 
het bos niet m e e r en worden gek van de ve le accoun thouders , adv iseu rs , 
re la t iemanagers etc. van de d iverse overhe ids ins te l l ingen, die bel len. Ze hebben 
behoefte aan één profess ioneel aanspreekpun t . 

2. Opdracht vanu i t het Ri ik 
In de wet S U W I , art. 10 , is vas tge legd dat gemeen ten en U W V de d ienstver len ing 
aan werkgevers gezamen l i j k moeten v o r m g e v e n . 

3. Part i jen wi l len het zel f en z ien kansen in s a m e n w e r k i n g : 
Part i jen b innen de a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land z ien kansen en voorde len 
in s a m e n w e r k e n , zoals het delen van a rbe idsmark t in fo rmat ie , ' c ross -se l l i ng ' door 
accoun tmanage rs , het de len van k lan tenbes tanden voo r een betere p laa ts ing , 
synerg ie en schaa lvoorde len bij grote pro jec ten . 

O m deze reden hebben de wethouders van elf gemeen ten uit de a rbe idsmark t reg io 
Midden Gelder land op 22 jun i 2 0 1 2 een in tent ieverk lar ing onder tekend o m s a m e n te 
werken op het ter re in 'Werk ' . Deze samenwerk i ng wi l len ze v o r m g e v e n met het U W V en 
Pres ikhaaf Bedr i j ven . 

Op 14 januar i 2013 is gestar t met de p i l o t 'Reg iona le werkgeversd iens tver len ing 
arbe idsmark t reg io Midden Ge lde r land ' . Aan de pilot nemen de vo lgende part i jen dee l : de 
gemeen ten Du i ven , Weste rvoor t , R i jnwaarden , Zevenaa r , R h e d e n , Rozendaa l , R e n k u m , 
Overbe tuwe, L ingewaard en A r n h e m , Pres ikhaaf Bedr i jven en U W V WERKbedr i j f M idden 
Ge lder land . De pilot heeft a ls mot to ' van denken naar doen ' en heeft de opdracht o m 
enerz i jds de hoe ( inr icht ings) v raag te beantwoorden en anderz i jds de taakste l l ing te 
ha len . 
Bij het vo rmgeven van de d iens tver len ing aan werkgevers reg ionaal is de v raag van de 
werkgever le idend. Profess ionals uit de u i tvoer ing werken s a m e n o m werkenderw i j s 
invul l ing te geven aan de regionale werkgeversd iens tve r len ing . 

De pilot heeft z ich in eerste instant ie al leen ger icht op de sectoren Logist iek, Industr ie en 
Cal l Center ( L O G I C A ) . 

De resul taten van de pilot z i jn boven target . Of dit resul taat posit ief is of negat ief , is 
moei l i jk aan te g e v e n , omda t bij start pilot niet al le part i jen targets hebben aangegeven 
en niet al le targets een sp iegel z i jn van behaalde resul taten uit het ve r leden . 

Voo r gedeta i l leerde in format ie , z ie bi j lage 3. 

Verder geven werkgeve rs aan dat de gezamen l i j ke aanpak een goede s tap in de r icht ing 
van een v raagger ich te werkgeversbenader ing is en de d ienstver len ing beter aans lu i t bij 
de behoefte van de werkgeve rs . Daarnaast biedt de gezamen l i j ke aanpak voor onze 
kandidaten meer k a n s e n . 

Maar verdere groei en integrat ie van werkp rocessen en daa rmee betere effect iv i tei t lopen 
in de pilot tegen g renzen a a n . De inzet van personeel van de dee lnemende part i jen is 
versch i l lend , ge f ragmen tee rd , niet in evenwicht en afhankel i jk van de werkdruk en 
bezett ing van de moedero rgan isa t ie . De loyal i tei t van de p i lo tmedewerkers ligt bij de 
e igen moederorgan isa t ie (wie betaal t , bepaal t ) , maar zorgt wel voor d i l emma ' s en 
spaga ten . Daarnaas t gaat het s a m e n w e r k e n in de pilot gepaard met te veel 
a fs temmings - en o v e r d r a c h t s m o m e n t e n , wat ten koste gaat van een snel le react ie op 
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kansen in de mark t . Ook zi jn part i jen en medewerke rs onvo ldoende a m b a s s a d e u r van de 
pi lot, waardoor we nog niet kunnen sp reken v a n één herkenbaar werkgeversserv i cepun t 
Midden Ge lder land en is er een afbreukr is ico r icht ing werkgevers . In de m e m o 
T e r u g k o p p e l i n g s tand van zaken pilot Regionale werkgeversd iens tver len ing Midden 
Ge lde r land ' van 26 novembe r 2 0 1 3 , s taan de bev ind ingen u i tgebre ider omsch reven . 

Conc lus ie is dat de pilot tegen g renzen aan loopt en schreeuwt o m een st ructure le v o r m ! 

Besloten is o m de regionale werkgeversd iens tver len ing in de a rbe idsmark t reg io Midden 
Gelder land per 1 apr i l 2014 s t ructureel vo rm te geven . Dit is in de 
' Imp lementa t iewerkg roep invoer ing Par t ic ipat iewet ' op 26 novembe r 2013 bes lo ten. 
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3. W a t w i l l e n w e r k g e v e r s ? 

De kernvraag is, hoe spe len wi j op t imaal in op de v raag van de werkgeve rs en prof i teren 
we van de kansen die er z i jn of moeten komen voor het aan het werk kr i jgen van onze 
doe lgroepen? 

Vee l werkgevers wi l len wel mensen met een beperk ing of met een achters tand op de 
a rbe idsmark t inze t ten , voora l uit soc ia le mot ieven of omdat het past bij de 
organ isat iecu l tuur of o m invul l ing te geven aan maatschappe l i j k onde rnemen of 
d ivers i te i t of S R o I , m a a r wi l len geen gedoe. 

Het is dus belangr i jk te ach terha len wat werkgevers belangr i jk v i nden . 
Uit onderzoek en g e s p r e k k e n , z ie bi j lage 1, met werkgevers bl i jkt dat werkgevers het 
vo lgende belangr i jk v i n d e n ; 

- Één gez icht , één duidel i jk en vakkund ig aanspreekpun t ( loket ) , eenduid ige 
in format ie ; 
Sne l le en adequa te op loss ingen voor capac i te i t sv raags tukken ; 

- Goed gekwal i f iceerd en gemot i veerd pe rsonee l ; de ju is te persoon op de ju is te 
p lek ; 

- Financiële compensa t i e en f lexibi l i te i t ; ze wi l len m inder product ieve mensen niet 
het m in imumloon hoeven te beta len. Ook wi l len ze het ve rzu imr is i co a fdekken en 
medewerke rs die niet goed funct ioneren makke l i j k kunnen on ts laan . Werken met 
gede tacheerden en proefp laats ingen is dan ook popula i r ; 

- Onders teun ing op maat door b i jvoorbeeld een j o b c o a c h ; 
- Inzet van voorz ien ingen en regel ingen t i jdens een d iens tverband o m doors t room 

en brede inzetbaarhe id te bevo rde ren ; 
- In format ie ove r de v o o r d e l e n ; werkgevers wi l len meer in format ie over het in 

d ienst nemen van m e n s e n met een beperk ing of ach te rs tand op de a rbe idsmark t . 
Succesve rha len van andere werkgevers kunnen daarb i j he lpen . 

- Admin is t ra t ie f g e m a k en geen complexe rege l ingen; 
Onders teun ing bij het invul l ing geven van soc iaa l we rkgeve rschap en 
maatschappe l i j k ve ran twoord ondernemen of verz i l veren van SRoI verp l icht ingen 
en of C A O - a f s p r a k e n ; 

- Inzicht in de a rbe idsmark ton tw ikke l ingen en informat ie ove r 
capac i te i t sv raags tukken nu en in de toekomst . 
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4. L a n d e l i j k e k a d e r s e n u i t g a n g s p u n t e n 

Werkgevers v ragen o m een gecoörd ineerde d iens tver len ing . Daarnaas t hebben 
gemeen ten en U W V één gezamen l i j ke opdracht o m met één gez ich t naar werkgevers op 
te t reden en er voo r te zo rgen dat e r in iedere a rbe idsmark t reg io één 
werkgeversserv icepun t is, waa r werkgeve rs terecht kunnen voo r in format ie , adv ies en 
specia l is t ische exper t ise op het geb ied van personee ls - en capac i te i t sv raags tukken . 
Daarbi j werken U W V en gemeen ten s a m e n aan het verr ichten van taken voo r de 
regionale a rbe idsmark t . G e m e e n t e n en U W V zi jn gezamenl i j k veran twoorde l i j k voor 
registrat ie van we rkzoekenden en vaca tu res ( t ransparante a rbe idsmark t ) . 
Dit is een wet te l i jke taak die vas tge legd is in de wet S U W I , art . 10 . 

Voorwaarden die het min is ter ie van S Z W (MvT wet SUWI) meegeef t z i j n : 
1. De dert ig regio 's zoa ls die nu zi jn vas tges te ld in het kader van het regionaal 

a rbe idsmark tbe le id zi jn het ver t rekpunt . 
2. UWV en gemeen ten zorgen e rvoor dat in iedere a rbe idsmark t reg io één 

aansp reekpun t / (digi taal) loket is , waa r werkgevers terecht kunnen voo r 
informat ie en adv ies ; 

3. Gemeen ten en U W V be t rekken act ief de soc ia le par tners en zorgen voor 
u i tvoer ing van sectora le a rbe idsmark ta fsp raken van soc ia le pa r tne rs ; 

4 . Op arbe idsmark t reg io n iveau is het van belang te komen tot één over legs t ruc tuur , 
waar in al le re levante pub l ieke en pr ivate part i jen a fspraken m a k e n over 
a rbe idsmark tbe le id en de opzet , inr icht ing en ui tvoer ing van gecoörd ineerde 
d iens tver len ing . De voor t rekkers ro l l igt bij de ( cen t rum)gemeen ten , zi j 
o rgan iseren het over leg met de versch i l lende part i jen b innen de regio. Part i jen 
t reden als één ent i tei t naar bu i ten ; 

5. Op regionaal n iveau wordt een a rbe idsmark tana lyse en mark tbewerk ingsp lan 
opges te ld . Dit is de veran twoorde l i j khe id van part i jen in de regio (gemeenten en 
U W V ) ; 

6. De betref fende regio levert de a rbe idsmark t in fo rmat ie voo r deze ana lyse en het 
UWV levert maande l i j ks een bas isset regionale a rbe idsmark t in fo rmat ie . 

Landel i jk zi jn in de P r o g r a m m a r a a d , keten werk en i nkomen , u i tgangspun ten benoemd 
voor het gezamen l i j k v o r m g e v e n van de werkgeversd iens tver len ing en - b e n a d e r i n g door 
gemeen ten en U W V : 

• Vraagger ich te bed ien ing van werkgevers met een gezamen l i j k d iens tenpakke t . 
Het accent ligt daarb i j op werkgevers die opens taan voor k lan tgroepen van 
gemeente en U W V ; 

• Gemeen ten en U W V t reden werkgeve rs herkenbaar en gecoörd ineerd met één 
gezicht tegemoet , met een herkenbaar merk . Zowel op a rbe idsmark t reg io als 
landel i jk n i v e a u ; 

• Waar g e m e e n t e n k iezen voo r subreg io 's b innen de bet ref fende a rbe idsmark t reg io 
zorgen zij dat een goede aans lu i t ing met het aanspreekpun t op het n iveau van de 
arbe idsmark t reg io is g e w a a r b o r g d ; 

• Het jaar l i j ks opste l len van een gezamen l i j k regionaal en landel i jk 
mark tbewerk ingsp lan van waaru i t de part i jen werken aan de ges te lde doe len , dit 
is in gezamen l i j k over leg per iodiek aan te p a s s e n ; 

• Goed s a m e n s p e l tussen landel i jk , regionaal en lokaal n i v e a u ; 
• G e m e e n t e n en U W V commi t te ren z ich aan de totale gezamen l i j ke 

ambi t ie /doe ls te l l i ngen . Part i jen bl i jven ieder verantwoorde l i jk voor de e igen 
taaks te l l i ngen ; 

• Gemeen ten en UWV maken a fspraken over een gezamenl i j k m in imumpakke t aan 
d iensten/ fac i l i te i ten voor we rkgeve rs ; 

• Gemeen ten en UWV m a k e n a fspraken over inzet van midde len (fte) voor de 
u i tvoer ing. 
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G e m e e n t e n en U W V zi jn verp l icht o m op het geb ied van werkgeversd iens tver len ing 
s a m e n te w e r k e n , maar kunnen zel f de v o r m k iezen . De vo rm is in de wet niet nader 
bepaald en part i jen kunnen zelf k iezen van een wettel i jk m in imumvar ian t tot een 
max ima le samenwerk ingva r ian t en daar tussen zi jn nog vele subvar ian ten mogel i jk . 

Bes tuurders van de elf gemeen ten uit de a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land wi l len 
intensief s a m e n w e r k e n en hebben in jun i 2 0 1 2 besloten om min imaa l naar 
on tw ikke lvar ian t 2 toe te groe ien en in te ze t ten op een ne twerkorgan isa t ie , dus geen 
nieuwe s t ruc tuur of apar te rech tspersoon , z ie be le idsdocument 
'Werkgeversd iens tver len ing regio A r n h e m ' j u n i 2 0 1 2 . 

Verder heeft d e ' I m p l e m e n t a t i e g r o e p invoer ing Par t ic ipa t iewet ' na de eers te bev ind ingen 
van de pilot ha lverwege 2013 de kaders voo r de inr icht ing toekomst ige samenwerk ing 
aangescherp t en de e isen ge formuleerd voo r de bemens ing van deze toekomst ige 
organ isat ie , inclusief prof ie l , competen t ies en resu l taa tgeb ieden, z ie noti t ie 'Ve rvo lg pilot 
regionale werkgeversd iens tver len ing en funct ieprof ie l m a n a g e r ' , s tuurg roep 20 augus tus 
2 0 1 3 . 
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5. R e g i o n a l e w e r k g e v e r s d i e n s t v e r l e n i n g 

5 .1 . K e r n o p g a v e / o p d r a c h t 

De vraag is dus niet meer dat we onze d iens tver len ing aan werkgevers reg ionaal gaan 
v o r m g e v e n , m a a r hoe? 
De ke rnopgave /opdrach t voor de regionale werkgeversd iens tver len ing z iet er a ls vo lgt 
uit. 

HOE ziet het bed ien ingsproces r icht ing werkgevers in de a rbe idsmark t reg io Midden 
Gelder land erui t? 

Z O D A T 
• De v raag van de we rkgeve r le idend i s ; 
• Werkgeve rs weten we lke d iens tver len ing ze regionaal waar en hoe kunnen 

o n t v a n g e n ; 
• Werkgeve rs on tzorgd worden door het op lossen van capac i te i t sp rob lemen nu en in 

de t oekoms t ; 
• Werkgeve rs tev reden z i jn over deze d iens tve r len ing ; 
• Zovee l mogel i jk mensen met een a fs tand tot de a rbe idsmark t regul ier aan het 

werk g a a n ; 
• Zovee l mogel i jk mensen die dat nog niet kunnen door leer- en of 

werke rva r ingsp lekken d ichter bij de regul iere a rbe idsmark t k o m e n ; 
• Zovee l mogel i jk mensen die ver van de a rbe idsmark t s taan door j obca rv i ng , 

j obcoach ing of inclusief herontwerp met of zonder onders teun ing aan het werk 
k u n n e n ; 

• De resul ta ten inzichtel i jk z i j n ; 
• De organisat ie van de werkp rocessen ef f ic iënt en t ransparant z i jn en aans lu i ten op 

de werkp rocessen van de versch i l lende moederorgan isa t ies . 
W A A R D O O R : 

• de kansen die er z i jn of moe ten komen max imaa l worden benut ; 
• er se lect ie f wordt geïnvesteerd in b ranches en werkgevers waar de kansen l iggen 

(op basis van a rbe idsmark tana l yses ) ; 
• we zonder ver l ies van kwal i te i t meer werkgeve rs ( toename) kunnen bed ienen en 

meer m e n s e n mee kunnen laten doen in het regul iere a rbe idsproces , die nog een 
beroep doen op de ove rhe id . 

Deze ke rnopgave /opdrach t is in d e ' I m p l e m e n t a t i e w e r k g r o e p invoer ing Par t ic ipat iewet ' 
op 26 november 2013 afget ikt . 
Belangr i jk aandach tpun t is o m (ver tegenwoord igers van) werkgevers uit de regio als 
adv iseur bij de inr icht ing van de regionale werkgeversd iens tver len ing te be t rekken . 

5.2 . M i s s i e 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t is het cent ra le punt in de a rbe idsmark t Midden 
Gelder land waar werkgevers en (s t rategische) netwerkpar tners terecht kunnen met hun 
a rbe idsmark t v ragen . Het voorz ie t de werkgevers en (s t rategische) ne twerkpar tners van 
personee l , in format ie , adv ies en onders teun ing , a fges temd op de v raag van de 
werkgevers en (s t rategische) ne twerkpar tners . O m dit goed en profess ioneel te doen 
werk t het regionale werkgeversserv i cepun t s a m e n met par tners. Het u i tgangspunt van 
de d ienstver len ing is sne l , adequaat , se rv ice- en relat ieger icht . 

5.3. A m b i t i e 
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Het is de ambi t ie van het regionale werkgeversserv icepun t o m uiterl i jk in 2017 het 
natuur l i jke antwoord te zi jn op al le a rbe idsmark tv ragen van werkgevers en (s t ra teg ische) 
netwerkpar tners in de a rbe idsmark t Midden Ge lder land en dat werkgevers en 
(st rategische) ne twerkpar tners deze d iens tver len ing met min imaa l een 7,5 te sco ren . 

5.4. D o e l s t e l l i n g 

Het doel van het regionale werkgeve rsse rv i cepun t is o m werkgevers op een eendu id ige 
en ger ichte man ie r te benaderen , goed bere ikbaar te z i jn voor (a rbe idsmark t )v ragen van 
werkgevers en profess ioneel d iensten te ve r l enen . 
Door het inr ichten van een ef fect ieve s a m e n w e r k i n g tussen de g e m e e n t e n , U W V , 
Pres ikhaaf Bedr i jven en werkgevers in de arbe idsmark t reg io Midden Ge lder land leveren 
we een bi jdrage aan het (behoud en) ve rhogen van duurzame arbe idspar t ic ipat ie in het 
a lgemeen en p laatsen van moei l i jk bemidde lbare werkzoekenden in het b i jzonder . 
S a m e n bere iken we meer en hebben we een grotere s lagkracht o m cont inuï te i t van 
d ienstver len ing te b ieden , daarvoor moe ten we wel eerst inves teren. 

De hoofddoelen in de gezamen l i j ke mark tbewerk ing z i j n : 
• exce l lente d ienstver len ing voor w e r k g e v e r s : de werkgever als k lant ; 
• betere aans lu i t ing v raag en aanbod reg ionale a rbe idsmark t ; 
• mee r d u u r z a m e u i ts t room naar werk en re- integrat ie bij we rkgeve rs . 

5 .5 . P o s i t i o n e r i n g 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t werk t als ' pa r tne r in b u s i n e s s ' m e t al le andere 
s takeho lders op de a rbe idsmark t , lokaa l , (sub) reg ionaal en of b rancheger ich t ; n iemand 
kan het a l leen . Dit par tnersh ip impl iceer t dat het regionale werkgeversserv i cepun t met 
al le s takeho lders in interact ie beleid ontwikke l t en waar nodig ook s a m e n in de u i tvoer ing 
zaken oppakt , op basis van een heldere verde l ing van veran twoorde l i j kheden , 
bevoegdheden en ro l len. 
De samenwerk ing is op dr ie n iveaus inges token : 

1. S t ra teg isch 
St ra teg ische werkgeversbenader ing wordt op bestuur l i jk- en d i rec t ien iveau 
u i tgewerkt en onde rhouden . Er worden a fspraken gemaak t ove r 
be le idsontwikke l ing en u i tvoer ing o m regionaal max imaa l resul taat te beha len . 
Maatschappe l i j ke , economische , soc ia le en pol i t ieke aspec ten van het 
werkgeve rschap zul len hierbi j be langr i jke onderwerpen zi jn (b i jvoorbeeld M V O , 
S R o I , n ieuwe bedr i jv igheid c reëren, reshor ing , backsourch ing , d u u r z a a m h e i d , 
relat ie met W M O en wederke r ighe id ) , m a a r ook het aangaan van n ieuwe 
s t ra teg ische par tners . 

2. Tact isch 
Op tact isch n iveau ligt de veran twoorde l i j khe id voor het benaderen van 
werkgevers bij het regionale werkgeversserv i cepun t . Op dit n iveau worden de 
keuzes g e m a a k t op we lke wi jze de r icht ing van het beleid wordt gerea l i seerd . De 
accoun tmanagers van het regionale werkgeversserv icepunt hebben speci f ieke 
kennis van de v r a a g s t u k k e n , a rbe idsmark ton tw ikke l ingen (vraag en aanbod ) , 
b ranches , lokale - en regionale on tw ikke l ingen en behoef tes ind iv iduele 
werkgevers . Zi j sp reken de taal van de werkgever . Zi j onderhouden en gaan 
duu rzame relat ies a a n , zoeken op loss ingen voor a rbe idsmark tv raags tukken met 
indien nodig een onderbouwd bus inessmode l . 

3. Operat ionee l 
De verantwoorde l i j khe id van de operat ione le werkgeversbenader ing ligt ook 
b innen het regionale werkgeversserv i cepun t . Hier v inden de dage l i j kse 
w e r k z a a m h e d e n plaats en worden ma tches , contracten en a fspraken gerea l iseerd 
met werkgeve rs , waardoor er mensen op (regul iere) werkp lekken ingezet wo rden . 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



11 

De accoun tmanage r is de gesp rekspa r tne r op dit n iveau voor de werkgever . De 
contac ten r ichten zich voora l op het borgen van de cont inuï te i t in het w e r k a a n b o d , 
het m a k e n en onderhouden van w e r k / n a z o r g a fspraken , het u i tbouwen van het 
k lantcontact en het ve rzorgen van a f te rsa les act iv i te i ten. Daarnaas t kennen zij 
al le (subsid ie) regel ingen. De accoun tmanage rs doen aan acquis i t ie en denken 
mee in moge l i j kheden voor bedr i j fs- en werkp rocessen . 

Tussen de versch i l lende n iveaus is commun ica t i e over en weer noodzake l i j k . Bij de 
inr icht ing (bedr i j f sprocessen, funct ies en vo rm) moet rekening gehouden worden met het 
feit dat er versch i l lende n iveaus tegel i jker t i jd act ief z i jn . Dat stel t e isen aan competen t ies 
van mensen en adequaathe id van in format ie . 

5 .6 . U i t g a n g s p u n t e n 

Nu we weten wat werkgevers w i l len , wat de landel i jke kaders en u i tgangspunten z i j n , de 
opdracht , m iss ie , ambi t ie , doelste l l ing en pos i t ioner ing van de reg ionale 
werkgeversd iens tver len ing in de a rbe idsmark t Midden Gelder land helder z i jn 
o m s c h r e v e n , kunnen we de be langr i jks te u i tgangspunten voor de d iens tver len ing 
r ichting werkgeve rs beschr i jven. 

• Vraagger icht : de v raag van de w e r k g e v e r is le idend, wij denken en hande len van 
' bu i t en naar b i n n e n ' e n spe len in op de actue le vragen van we rkgeve rs op het 
geb ied van personee lsvoorz ien ing . Dit betekent niet dat we niet t ransparan t zi jn 
ove r onze e igen ambi t ies o m m e n s e n uit de ui tker ing d u u r z a a m aan het werk te 
k r i j gen ; we werken v raagger ich t , m a a r aanbodgedreven (push and pul lef fect) ; 

• Regionaal : onze d ienstver len ing aan werkgevers is reg ionaal v o r m g e g e v e n met 
aandach t voo r 'cou leur lokaa l ' . De b a k k e r op de hoek wordt reg ionaal bed iend , 
met een lokaal gez icht , d ie op de hoogte is van de lokale on tw ikke l i ngen , m a a r 
onder aanstur ing van reg ionaa l . A ls ( lokale) werkgevers aangeven dat zi j hun 
capac i te i t sv ragen ingevuld wi l len hebben met kandidaten uit een speci f ieke 
gemeen te of doe lgroep dan wordt dat gerespecteerd en u i t gevoe rd ; 

• Planmatig en branchegericht; wi j we rken voor alle sec to ren /b ranches , maa r op 
basis van onderbouwde ana lyses van de a rbe idsmark t , economische 
on tw ikke l ingen en potent ië le v r a g e n , r ichten we ons select ief op de be langr i jks te 
b ranches en werkgevers daa rb innen . Jaar l i j ks stel len we van de mees t kansr i jke 
sec to ren /b ranches mark tbewerk ingsp lannen op om p lanmat ig de mark t te 
b e w e r k e n ; 

• Zicht- en v indbaar voor werkgevers met een eenvoudige boodschap; 
Kernbegr ippen bij z ich tbaar en v i ndbaa r z i j n : 

- Duidel i jke en begr i jpel i jke t a a l ; 
- Één gez icht (webs i te , e m a i l , t e le foonnummer , v is i tekaar t je , f l yer ) ; 
- Eén aanspreekpun t , e lke w e r k g e v e r heeft één aansp reekpun t namens de 

ke ten , de accoun thouder ; één aanspreekpun t be tekent niet dat er geen 
andere funct ionar issen bij de bet ref fende werkgever be t rokken kunnen 
z i j n , b i jvoorbeeld een werkbege le ide r of j obcoach , m a a r de contacten 
worden gecoörd ineerd van de accoun thouder ; 

- Een s n e l , adequaat en pro fess ionee l antwoord op hun a rbe i dsmark t v ragen ; 
Digi ta le toeganke l i j khe id van in fo rmat ievoorz ien ing ; 
Goed bere ikbaar ; 
Laagdrempe l ige toeganke l i j khe id in het aanbod van voorz ien ingen voor 
werkgeve rs . 

De over ige u i tgangspunten s taan in bi j lage 4 omsch reven . 

De u i tgangspunten zi jn in de ' Imp lemen ta t i ewerkg roep invoer ing Par t ic ipat iewet ' van 
d insdag 26 november 2013 vas tges te ld . 
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6. M a r k t o n d e r z o e k e n s t r a t e g i e m a r k t b e w e r k i n g 

6 .1 . M a r k t o n d e r z o e k 

Het is belangr i jk o m de mark t te onderzoeken waar in het regionale 
werkgeversse rv i cepun t gaat opere ren . De we rkgeve r staat cent raa l in onze benader ing 
en vo rmt d a a r m e e onze pr imaire markt . O m succes te behalen moeten w e - nog beter 
dan nu - aans lu i ten bij deze mark t . W a a r l iggen k a n s e n , waar ontwikke l t de mark t z ich 
naar verwacht ing en welke bedre ig ingen l iggen op de loer? O m dit te bepalen is het ook 
essent iee l o m het aanbod en de ve rwach te on tw ikke l ingen van het aanbod goed in beeld 
te hebben en het k rachtenve ld waar in de reg ionale werkgeversbenader ing z ich beweegt . 
Bi j lage 5 beschr i j f t kort de mark t waar in de reg ionale werkgeversd iens tver len ing gaa t 
opere ren . Het eers te j aa r moet dit ve rder onderzoch t worden o m op een ef fect ieve en 
ef f ic iënte man ie r de mark t te bewerken . 

6.2 . C u s t o m e r i n t i m a c y 

O m de opdracht v a n het regionale werkgeversse rv i cepun t te real iseren is s a m e n w e r k i n g 
met werkgevers een must . De werkgeve r is de k lant en de v raag van de k lant s taat 
cent raa l . De reg ionale werkgeverbenader ing legt de focus op de relat ie ( leveranc ier re la t ie 
en of par tnerre lat ie) met de werkgeve r vo lgens de pr inc ipes van de 
mark tbewerk ings t ra teg ie ' cus tomer in t imacy ' (al les voo r de k lant) . 

In bi j lage 6 s taan de u i tgangspunten vo lgens de pr inc ipes van ' cus tomer in t imacy ' d ie in 
het dagel i jks hande len en bewerken van de mark t le idend z i jn , omsch reven . 

6 .3 . M a r k t b e w e r k i n g 

Economie en a rbe idsmark t z i jn s teeds in beweg ing . Het is daa rom noodzake l i j k o m 
jaar l i j ks een gezamen l i j k mark tbewerk ingp lan op te s te l len . Hiervoor is het be langr i jk dat 
j e zowel een ana lyse ui tvoert op de doe lgroep a ls op de a rbe idsmark t o m ( toekomst ige) 
v raag en aanbod zo effect ief en ef f ic iënt bij e l kaar te brengen en de pr ior i ta i re sec to ren 
te bepa len . Sec to ren met impact op de economische vi tal i tei t van de regio ( ve rvang ings -
en of u i tbre id ingsvraag) en moge l i j kheden voor het regionale a rbe idspoten t iee l , kr i jgen 
een pr ior i te i tenstatus. Vanu i t de ana lyse kan je dan j e act ies op s t ra teg isch , tac t isch en 
operat ioneel n iveau vo rmgeven midde ls accoun tp lannen en een act iv i te i tenka lender . De 
mark tbewerk ing van de versch i l lende pr ior i te i ten wordt pro jectmat ig opgezet . V e r d e r 
benoemen we een aanta l keyaccounts , die van be lang zi jn voor de 
ontwikke l ingsdoe ls te l l ingen van de regionale werkgeversd iens tver len ing . De keyaccoun ts 
kr i jgen spec ia le aandach t en er wordt nog meer geïnvesteerd in de relat ie en 
herkenbaarhe id van de relat ie. Op basis van de vo lgende cr i ter ia bepaal t de reg ionale 
werkgeversd iens tver len ing met welke intensi tei t en v ia welke kanalen werkgeve rs 
benaderd worden en wie de keyaccounts z i j n : 

P laats ingen in het ve r l eden ; 
Duur re la t ie ; 
Groot te van de werkgeve r ; 
Groe imark t (z ie pr ior i te i ten) ; 
Cont rac tue le a fsp raken /ve rp l i ch t i ngen ; 
Aff ini tei t met de doe lgroep. 

De werkgeversbenader ing is dan p lanmat ig en ges tuurd vanui t a rbe idsmark t be le id . 

Daarnaast is het belangr i jk o m over recente in format ie met bet rekk ingen tot de 
ontwikke l ingen op de a rbe idsmark t te besch ikken . Het UWV publ iceert b innen v ier weken 
na elke ka lende rmaand een 'Bas i sse t regionale a rbe idsmark t i n fo rma t i e ' d i e de reg ionale 
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werkgeversd iens tver len ing kan gebru iken o m zi jn mark tbewerk ing en act iv i te i ten indien 
nodig aan te passen . 

6.4. R a a d v a n a d v i e s 

Het is belangr i jk dat werkgevers be t rokken z i jn bij de inr icht ing van het regionale 
werkgeversserv i cepun t o m hun wensen te ver ta len naar een passende st ra teg ie die 
aanslu i t bij de doels te l l ingen van de regionale werkgeve rsbenader ing . O m werkgeve rs 
permanent de on tw ikke l ingen van het regionale werkgeversserv icepun t te laten vo lgen 
wordt er een raad van adv ies opger icht . De raad van advies is een k lankbord voo r de 
opdrach tgevers en het managemen t van het regionale werkgeversserv icepun t en geef t 
gevraagd en ongev raagd adv ies . De raad van adv ies bestaat uit de vo lgende type 
werkgeve rs : 

• Grote we rkgeve r (> 100 m e d e w e r k e r s ) ; 
• Middelgrote werkgeve r (10 -99 m e d e w e r k e r s ) ; 
• Kle ine we rkgeve r (2-9 m e d e w e r k e r s ) ; 
• Werkgeve r die werk t met socia l re tu rn ; 
• Werkgeve r die z ich profi leert met M V O . 

Al le werkgevers die deel u i tmaken van de raad van adv ies z i jn a fkomst ig uit 
g roe imark ten , hebben laaggekwal i f iceerd personee l nodig en zi jn verspre id gehu isves t 
over de a rbe idsmark t reg io Midden Ge lde r land . 
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7. D i e n s t e n e n p r o d u c t e n 

De wensen en ver langens van de werkgeve rs z i jn r icht inggevend bij het bepalen we lke 
d iensten en producten het regionale werkgeversserv i cepun t b innen de arbe idsmark t 
Midden Ge lder land gaat leveren, de v raag van de werkgever is le idend. 
Bij het fo rmu leren van de producten en d iens ten ondersche iden we de vo lgende t h e m a ' s : 

V a n ui tker ing naar werk ; 
V a n school naar werk ; 
V a n werk naar werk. 

De focus van het regionale werkgeversse rv i cepun t zal in eerste instant ie l iggen bij het 
t hema van u i tker ing naar werk. 

In de a rbe idsmark t reg io Midden Gelder land hebben we de d iens ten en producten 
ingedeeld in dr ie soor ten d iens tver len ing : 

1. In format ie en adv ies : 
2. Voo rz ien in capaci te i t fwe rk ) : 
3. Onders teun ing . 

Daarnaast fungeer t het regionale werkgeversse rv i cepun t b innen het knooppunt van a l le 
gemeente l i j ke d iens ten en afdel ingen U W V een uitstekende navigator r icht ing werkgever . 

In bi j lage 7 z i jn de d iensten en p roduc ten , de un ique sel l ing points (usp's) en de 
ins t rumenten van de regionale werkgeversd iens tver len ing ve rde r o m s c h r e v e n . 
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8. O r g a n i s a t i e e n p e r s o n e e l 

8 . 1 . O r g a n i s a t i e 

8 . 1 . 1 . M o d e l 

De werkgeversbenader ing ligt op het n iveau van de a rbe idsmark t reg io Midden 
Ge lder land . In jun i 2012 is bestuur l i jk besloten o m m inmaa l toe te groe ien naar 
ontwikke lvar ian t 2 en in te zet ten op een ne twerkorgan isa t ie , waarb i j de v raag van de 
werkgever cent raa l s taat . 

Daarnaast z i jn de vo lgende organisator ische u i tgangspunten essent iee l o m tot een 
succesvo l le benader ing van werkgevers te k o m e n : 

- Verb ind ing met de lokale s i tuat ie en in i t ia t ieven, ' cou leur lokaa l ' , on tw ikke len en 
bo rgen ; 

- V raagger i ch te benader ing , maar aanbodged reven (push and pu l l ) ; 
- Kennis pr ior i ta i re branches en werkgevers daarb innen ontw ikke len en bo rgen ; 
- Pro jecten op het geb ied van pe rsonee ls - , capaci te i ts of a rbe idsmark tv ragen 

u i t voeren ; 
- Cont inuï te i t in d ienstver len ing bo rgen ; 
- Één gez ich t (webs i te , ema i l , t e le foonnummer , v is i tekaar t je , f lyer) en één 

aansp reekpun t , e lke werkgever heeft één aanspreekpun t namens de ke ten , de 
accoun thouder ; 
Inhoudel i jke s tur ing door een onafhanke l i j ke manage r o m te k o m e n tot een 
un i fo rme, v raagger ich te en ef fect ieve we rkgeve rsbenade r i ng ; 

Deze u i tgangspunten slu i ten ook aan op de bev ind ingen en aanbeve l ingen van andere 
regionale werkgeve rsse rv i cepun ten . 

De a fspraken tussen de dee lnemende part i jen o m tot deze samenwerk ing te komen 
worden bij aanvang in een in tent ieverk lar ing vas tge legd . 

Op basis van voor tschr i jdende inz ichten, zal het reg ionale werkgeversse rv i cepun t z ich 
verder on tw ikke len . Jaar l i j ks wordt er een plan opges te ld , waar in de be langr i jks te 
mi j lpalen (kwant i ta t ie f en kwal i tat ief) omsch reven s taan waar expl ic iet op ges tuurd 
wordt . Het l s t e j a a r za l voora l de focus l iggen op het de len van kenn is , de aans lu i t ing met 
de moedero rgan isa t ies , de mark tbewerk ing en de onders teun ing daarvan op ICT geb ied . 

8 . 1 . 2 . S t u r i n g 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t is bestuur l i jk geborgd in de bestuur l i jke reg iegroep 
'Soc iaa l D o m e i n ' , B R e S D O . Hier worden de kaders (v is ie, u i tgangspun ten , 
d ienstver len ing en doels te l l ingen) geva l ideerd en vas tge legd . De ' Imp lementa t ieg roep 
invoer ing Par t ic ipat iewet ' is het managemen t dat de bestuur l i jke opdrach t aanneemt , 
operat ional iseer t , s tuur t op ontwikke l ing en voo r tgang , schept de randvoorwaarden voo r 
de ui tvoer ing en ste l t daarvoor resources besch ikbaar (geld medewerke rs , hu isvest ing en 
infrastructuur) voo r het regionale werkgeversserv i cepun t . Vanu i t de ' Imp lementa t ieg roep 
invoer ing Par t ic ipat iewet ' wordt de manage r regionale werkgeversserv icepun t 
gemanda tee rd . De m a n a g e r wordt aanges tuurd door één van de leden van de 
' Imp lementa t ieg roep invoer ing Part ic ipat iewet ' , d ie als a m b a s s a d e u r voor het regionale 
werkgeversserv i cepun t optreedt . De a m b a s s a d e u r voort ook de voo r tgangsgesp rekken 
met de manage r regionale werkgeversserv icepun t . 

8 . 1 . 3 . A f h a n k e l i j k h e i d / a a n s l u i t i n g m o e d e r o r g a n i s a t i e s 
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Het succes van het reg ionale werkgeversserv i cepun t wordt mede bepaald door de 
samenwerk ing met en de werkw i j ze van de versch i l lende moederorgan isa t ies . Er is een 
wederz i jdse a fhanke l i j khe id . 

De meest kr i t ische z i j n : 

Eenduidige indel ing 
Voor een ger ichte mark tbewerk ing en ef fect ieve vacaturevervu l l ing moeten 
werkzoekenden me t a rbe idsve rmogen gekwal i f iceerd zi jn op eendu id ige doe lg roep- en 
select iecr i ter ia . H ie rvoor is het belangr i jk dat de moederorgan isa t ies gebru ik m a k e n van 
dezel fde d iagnost iek (method iek ) . Dit betekent dat de doelgroep regiobreed ingedeeld is 
naar doe lgroepen op basis van de afs tand tot de a rbe idsmark t en /o f (a rbe ids )vermogen 
en competen t ies . 
Op dit momen t is dat niet z o , het bestand is in de regio niet goed in beeld en zeker niet 
op basis van eendu id ige k e n m e r k e n . De verkoopafde l ing ( regionale 
werkgeversserv icepun t ) kan veel orders b innen ha len , maar als niet bekend is hoeveel de 
product ieafdel ing (moederorgan isa t ies) op de plank heeft l iggen en van welke kwal i te i t is 
het voor het reg ionale werkgeversserv i cepun t last ig o m de d iens tver len ing aan 
werkgevers ef f ic iënt en effect ief v o r m te geven . 
Het deelproduct ' B e s t a n d in Bee ld ' heeft de opdrach t o m te komen tot een eendu id ige 
indel ing en se lec t iecr i te r ia , waardoor het regionale werkgeversserv i cepun t ger ichter de 
mark t kan bewe rken , real is t ische resu l taa ta fspraken kan maken en s n e l l e r e n adequa te r 
antwoord kan geven op capac i te i tsv ragen van werkgevers . 

Effectieve en e f f i c i ë n t e selectie 
O m succesvo l de capac i te i tsv raag van we rkgeve rs in te vul len moet het regionale 
werkgeversserv i cepun t een s turende rol hebben bij de logist iek van lever ing van 
kandidaten en m inder a fhankel i jk z i jn van de moederorgan isa t ies die het aanbod 
beheren. De verb ind ing met de moederorgan isa t ies moet s terk verbe terd worden o m tot 
een ef f ic iënte match ing te komen met korte door loopt i jden. A ls dit niet beter 
georgan iseerd word t , loopt het regionale werkgeversserv i cepun t grote r is ico's in het 
beheren van de re lat ies met werkgevers . 
Daarnaast is het bes tand van de hele a rbe idsmark t reg io groot en d ivers . Voor een 
eff ic iënte en ef fect ieve se lect ie is het niet mogel i jk o m al leen te se lec teren vanu i t ' top of 
m ind ' van de p ro fess iona l , maa r is ICT onders teun ing onontbeer l i jk . Door gebru ik te 
maken van een reg ionaal ma tch ingssys teem verhoog je de ef f ic iënt ie en effect iv i tei t van 
de select ie. Be langr i jk aandach tspun t is dat het ma tch ingssys teem onders teunend is, 
se lecteren en ma tchen blijft mensen werk. 

Professional isering c o n s u l e n t e n / w e r k c o a c h e s / c a s e m a n a g e r s 
In het denken en hande len van de c o n s u l e n t e n / w e r k c o a c h e s / c a s e m a n a g e r s van de 
versch i l lende moedero rgan isa t ie moet de v raag van de werkgeve r ook le idend z i jn . Het 
toele iden van de doe lg roep naar de (regul iere) a rbe idsmark t moet aans lu i ten op de v raag 
van de we rkgeve r cq a rbe idsmark t . O m adequaa t de capac i te i tsv ragen van werkgevers 
op te lossen moe ten de consu len ten /we rkcoaches / casemanage rs ook kennis hebben en 
houden over de a rbe idsmark t en op de hoogte z i jn van de wensen /behoe f tes van de 
werkgevers daa rb innen . Daarnaas t is een proact ieve houd ing , snel en profess ioneel 
handelen ook een vere is te voor de c o n s u l e n t e n / w e r k c o a c h e s / c a s e m a n a g e r s van de 
moederorgan isa t ies o m kwal i tat ief hoogs taande d ienstver len ing aan werkgevers te 
kunnen b ieden . 

Handhaving 
Het is van belang dat de lever ing van kand idaten vo lgens een groen spoor ver loopt voor 
onze kwal i tei t van d iens tver len ing en imago naar werkgevers . Ef fect ieve handhav ing is 
mogel i jk de vangra i l voor het g roene spoor . De moederorgan isa t ies zi jn de instant ies die 
een maatregel en b i jbehorende sanct ie bepalen en u i tvoeren. De maat rege l wordt 
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a fges temd op de ernst van de ged rag ingen , de mate waar in de be langhebbende de 
gedrag ingen kan worden ve rwe ten en de omstand igheden waar in hij verkeer t . De 
versch i l lende part i jen bepalen zel f hun handhav ingsbe le id . Be langr i jk is dat dit onder l ing 
niet te vee l versch i l t . Het regionale werkgeversserv icepun t is verantwoorde l i j k voor het 
s ignaleren en doorgeven van in format ie aan de moederorgan isa t ie . Het regionale 
werkgeversserv icepun t kan de vo lgende in format ie aan leveren ten behoeve van het 
op leggen van een maa t rege l : 

- Het niet naar ve rmogen t rachten a lgemeen geaccep teerde arbe id te verk r i jgen , 
door b i jvoorbeeld sabotage so l l i c i ta t iegesprek; 

- Het door e igen toedoen niet behouden van arbeid in d iens tbe t rekk ing ; 
- Het niet aanvaarden van a lgemeen geaccepteerde a rbe id . 

De moederorgan isa t ies koppelen de g e n o m e n act ies en resul ta ten op de s igna len aan het 
regionale werkgeversserv i cepun t te rug , zodat het regionale werkgeversserv i cepun t dit 
ook, indien nod ig , aan de werkgeve r terug kan koppe len . 

8 . 1 . 4 . I n r i c h t i n g v a n p r o j e c t e n 

Op basis van actue le t hema 's op het geb ied van personee ls - , capac i te i ts of 
a rbe idsmark tv ragen en of n ieuwe on tw ikke l ingen kan het reg ionale 
werkgeversserv icepun t beslu i ten pro jecten te s ta r ten . Ook kunnen de dee lnemende 
part i jen pro jecten inbrengen. Voor de u i tvoer ing van een project wordt een pro ject le ider 
vanu i t de medewerke rs regionale werkgeversd iens tver len ing of moederorgan isa t ie 
aangewezen . Pro jecten werken a fhanke l i j k van de opdracht d iagonaa l door het regionale 
werkgeversserv i cepun t , moederorgan isa t ies en eventuee l ex te rne part i jen heen en 
hebben een t i jdel i jk karakter . De m a n a g e r regionale werkgeversse rv i cepun t funct ioneer t 
bij regionale pro jecten als opdrach tgever . 

8 . 1 . 5 . S a m e n w e r k i n g m e t s t a k e h o l d e r s 

De regionale werkgeversbenader ing is ger icht op samenwerk ing en maak t opt imaal 
gebruik van kenn is , producten en d iens tver len ing van de rden . 
Naast de s a m e n w e r k i n g met werkgeve rs is het goed o m de be langr i jks te s takeho lders 
van de regionale werkgeversbenader ing in kaart te hebben o m te bepalen welke 
s takeho lders we op s t ra teg isch , tac t isch en operat ioneel n iveau kunnen inzet ten om de 
doelste l l ingen van de regionale werkgeve rsbenader ing te beha len . Hier in maken we een 
ondersche id tussen interne - en ex terne s takeho lders . 

Richt ing werkgeve rs werk t het reg ionale werkgeversserv i cepun t a ls re la t iebeheerder me t 
het pr incipe ' no -wrong -doo r ' ; een werkgeve r ziet de overheid of g e m e e n t e vaak als één 
gezicht . Het is daa rom belangr i jk dat medewerke rs van het regionale 
werkgeversserv i cepun t laagdrempel ig kunnen verwi jzen naar andere gemeente l i j ke 
onderde len en organisat ies in het publ ieke d o m e i n . Het regionale werkgeversserv icepun t 
houdt wel de regie op de beantwoord ing van de v raag . 

In bi j lage 8 s taan de belangr i jks te interne en externe s takeho lders voo r het regionale 
werkgeversserv i cepun t omsch reven en gepr ior i teerd. 

Met s o m m i g e s takeho lders werk t het regionale werkgeversse rv i cepun t al op gewenst 
n iveau s a m e n , met andere moet de samenwerk i ng geïntensiveerd of aangegaan wo rden . 
Ople id ings inst i tu ten en A B W Z - i n s t e l l i n g e n , zoals S IZA , Dr ies t room en Phi ladelphia 
hebben ook werkgeve rscon tac ten . Het is van belang dat het regionale 
werkgeversserv icepun t met deze part i jen samenwerk t en onder l ing hun netwerk 
ui twisselt om de doels te l l ingen ove r en weer te bere iken. Organ isa t ies met een 
verge l i j kbaar aanbod zoals Pres ikhaaf Bedr i jven en onderwi js ins te l l ingen moeten dus 
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s terk aanges lo ten z i jn bij het regionale werkgeversserv icepun t . Dit wordt gefaseerd 
v o r m g e g e v e n . 
Het is belangr i jk dat het regionale werkgeversserv icepun t z ich ontwikke l t a ls hét label 
voo r a rbe idsbemidde l ing en a rbe idsv raags tukken vanu i t de publ ieke sec tor 

8 . 1 . 6 . O v e r l e g s t r u c t u u r 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t is een samenwerk ingsve rband in on tw ikke l ing . Het 
is belangr i jk o m de voor tgang imp lementa t ie , de kwal i tei t , de resu l ta ten /pres ta t ies , de 
inzet , de r is ico's en de kansen van de regionale werkgeversd iens tver len ing voora l bij 
aanvang f requent op versch i l lende n iveaus te moni to ren en eventuee l bij te s tu ren . 
Daarnaas t is er ru imte nodig o m het regionale werkgeversserv icepun t door te 
on tw ikke len . 

In bi j lage 9 staat de over legs t ruc tuur die het regionale werkgeversse rv i cepun t bij 
aanvang gaat han te ren . 

Werkenderw i j s wordt beoordee ld of deze over legs t ruc tuur ju is t is of aangepas t moet 
wo rden , zowel in soort als f requent ie? 

Daarnaast slui t het reg ionale werkgeversse rv i cepun t z ich aan bij versch i l lende keten 
ove r leggen , zowel op s t ra teg isch , tact isch als operat ioneel n iveau . 

8 . 1 . 7 . P r e s t a t i e - i n d i c a t o r e n e n m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t gaat werken met pres ta t ie - ind ica toren, deze zi jn 
ger icht op : 

- Tev redenhe id we rkgeve r ; 
- D iens tve r len ing ; 
- Mark tbewerk ing . 

In bi j lage 10 s taan de presta t ie- ind icatoren ve rder u i tgewerkt . 

Per iodiek worden de presta t ie- ind icatoren gemon i to red door het nemen van 
s teekp roeven . Op basis van deze output wordt bepaald of de presta t ie- ind icatoren 
bi jgesteld of ve rvangen moeten worden . 

Daarnaast is ju i s te , t i jd ige en vo l led ige management in fo rmat ie onmisbaa r , het geef t een 
scherp beeld hoe o rgan i sa t i eonde rde len /samenwerk ingsve rbanden /e t c . func t ioneren, 
waardoor e r adequaa t b i jgestuurd kan worden . Dit geldt ook voo r het regionale 
werkgeversserv i cepun t . De in format ie is van belang voor zowel het regionale 
werkgeversserv i cepun t (gaan we nog de goede r ichting op?) als de indiv iduele part i jen 
(worden (be le ids)doels te l l ingen en targets gehaa ld? ) . De management in fo rma t ie is 
ger icht op v ier onde rde len : 

- Voorz ien in capac i te i t ; 
- Ma rk tbewerk ing : 
- F inanciën: 
- H R M . 

De management in fo rma t ie wordt besproken b innen het team regionale 
werkgeversse rv i cepun t , de imp lementa t iegroep invoer ing Part ic ipat iewet en in het 
voor tgangsgesprek tussen de a m b a s s a d e u r werkgeversd iens tver len ing (lid 
imp lementa t iegroep invoer ing Part ic ipat iewet) en de manage r regionale 
werkgeversserv i cepun t . 

In bi j lage 11 s taat de benod igde management in fo rmat ie per onderdee l beschreven . 
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8.2 . P e r s o n e e l 

8 . 2 . 1 . R o l l e n 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t star t bij aanvang voor een platte organisat ie en 
kent de vo lgende ro l len : 

- Manager ; 
- A c c o u n t m a n a g e r en of andere func t i ebenamingen ; 
- Admin is t ra t ie f /Secre ta r iee l medewerke r . 

De manager reg ionale werkgeversse rv i cepun t is verantwoorde l i jk voor al le operat ione le 
act iv i te i ten, de commun ica t i e en prof i ler ing v a n , het real iseren van de geste lde targets 
en kwal i te i tse isen, de doorontw ikke l ing van het regionale werkgeversse rv i cepun t en 
ontwikkel t en onderhoud t een re la t ienetwerk op s t ra teg isch/ tac t isch n i veau . Hij of zi j is 
gesprekpar tner van d i rect ies en bes tuurs lagen b innen grotere organ isa t ies en werkt 
daarom nauw s a m e n met de d i rect ies en bestuurders van de d e e l n e m e n d e part i jen. 
Verder is de m a n a g e r verantwoorde l i j k voor het verde len en a f s t e m m e n v a n 
we rkzaamheden vanu i t de accoun tp lannen , opt reden als inhoudel i jke v raagbaak voo r 
accoun tmanagers , het jaar l i j ks ana lyseren van de a rbe idsmark t en het mede ontw ikke len 
van beleid op het geb ied van we rkgeve rsbenade r i ng . De manage r legt d i rect 
verantwoord ing af aan de a m b a s s a d e u r regionale werkgeversd iens tver len ing van de 
' Imp lementa t ieg roep invoer ing Par t ic ipat iewet ' en indirect aan de ' Imp lementa t ieg roep 
invoer ing Par t ic ipat iewet ' . 

De manager s tuur t funct ioneel de accoun tmanage rs en admin is t ra t ie f /secre tar iee l 
medewerkers funct ioneel a a n , de hiërarchische aanstur ing blijft de veran twoorde l i j khe id 
van de moedero rgan isa t ie waar de medewerke r w e r k z a a m is. De accoun tmanage rs 
kr i jgen targets (mark tbewerk ing , re la t iebeheer en p laats ingen) en worden op basis van 
hun output en tev redenhe id werkgevers even tuee l b i jgestuurd. Dit be tekent dat 
werkgevers het funct ioneren van accoun tmanage rs mede beoorde len . 

De accoun tmanagers hebben een s tev ige taak in de mark tbewerk ing en zi jn 
verantwoorde l i j k voo r acquis i t ie , u i tbouwen netwerk, re la t iebeheer , v raagon tw ikke l i ng , 
kwal i tat ieve d iens tver len ing aan - en tev redenhe id van werkgeve rs . Z e hebben actue le 
kennis van de ( lokale) mark ten en branches waar in zij zaken doen en zi jn op de hoogte 
van de k e n m e r k e n , p lannen , kne lpun ten , behoef ten en bedr i j fsvoer ing van de meest 
in teressante k lanten b innen hun markt . Z e z i jn ook verantwoorde l i j k o m deze kennis te 
delen met co l legae accoun tmanage rs , zodat de cont inuï te i t geborgd is, m a a r ook 
creat iv i te i t aangeboord wordt . Daarnaas t z i jn ze verantwoorde l i j k o m de a fs temming en 
samenwerk ing met de moederorgan isa t ies (aanbod) goed op peil te houden en o f t e 
ve rs t reken . Hierbi j moet ook gedacht worden aan de afdel ingen Economische Z a k e n , 
Inkoop, Ve rgunn ingen en Personee l . De accoun tmanagers t rekken s a m e n met de 
bedr i j fs funct ionar issen van de bet rokken gemeen te op r icht ing werkgever . 

Het resul taat van elk o rgan isa t i eonderdee l / samenwerk ingve rband val t of s taat met de 
kwali tei t van de medewerke rs en stel t e isen aan de competent ies van medewerke rs . In 
bi j lage 12 is een l s t e aanze t g e m a a k t voor benod igde competen t ies , dit moet verder 
u i tgewerkt w o r d e n . 

Waarder ing en beloning van de medewerke rs blijft de verantwoorde l i j khe id van de 
moederorgan isa t ies waar de medewerke rs w e r k z a a m z i jn . Het funct ioneren van de 
medewerkers b innen het regionale werkgeversserv icepun t wordt jaar l i j ks als input 
meegenomen in het beoorde l ingsgesprek van de medewerke r met de hiërarchisch 
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le id inggevende van de moederorgan isa t ie . Het u i tgangspunt is o m in de beoordel ing en 
beloning zovee l a ls mogel i jk gel i jke tred te houden . 

8 .2 .2 . Inze t 

Het vo lume van de inzet is op zi jn minst een afspiegel ing van de gezamen l i j ke ambi t ie en 
doels te l l ingen van de regionale werkgeve rsbenader ing . Het eers te j a a r van het regionale 
werkgeversserv icepun t wordt voo r een p ragmat ische aanpak gekozen en worden al le 
huidige accoun tmanagers , medewerke rs die z ich bezig houden met 
werkgeversd iens tve r len ing , van de dee lnemende par t i jen, ingezet met de daarbi j 
behorende target . De norm 5 0 - 7 0 p laats ingen per ful l t ime accoun tmanage r wordt a ls 
u i tgangspunt g e n o m e n , w a a r m e e beoordeel t wordt of de inzet met de daarb i j 
aangegeven target , tussen de dee lnemende part i jen in evenwich t is. Hierdoor is geen 
reorganisat ie nod ig . Voo rwaarde is we l dat de inzet per part i j en per medewerke r 
m in imaa l 0.5 fte is. Wannee r inzet van accoun tmanagers voo r een part i j niet mogel i jk is, 
m a a r wel ta rge t /amb i t ie , dan kan de inzet a fgekocht wo rden . Werkenderw i j s zal gekeken 
worden of de norm 5 0 - 7 0 p laats ingen per fu l l t ime accoun tmanage r real is t isch is en op 
basis van real isat ie verder u i tgewerk t wo rden . Daarnaast moet beoordeel t worden of 
las tenderv ing per ful l t ime accoun tmanage r een werkbare en real is t ische norm is om mee 
te gaan w e r k e n . 

8 .2 .3 . D e s k u n d i g h e i d s b e v o r d e r i n g 

De regionale werkgeversbenader ing stel t hoge e isen aan het personee l . A l les is 
afhankel i jk van de ju is te benader ing van de werkgevers , het act ief opha len van de 
wensen van de werkgeve r en het s a m e n me t de werkgever v e r k e n n e n van de kansen o m 
zi jn organisat ie (onderneming) te laten bloeien en groe ien. De kwal i te i t van de contac ten 
met de we rkgeve r s taan voorop . Op le iden is een essent ieel onderdee l o m te werken met 
kwal i tat ief goed personee l . De accoun tmanage rs vo lgen ger ichte t ra in ingen, maa r zu l len 
ook door " coach ing on the j o b ' hun exper t ise en professional i te i t ve rder on tw ikke len . De 
kern van de v is ie is dat le ren, werken en kenn isontwikke l ing als een geïntegreerd gehee l 
wordt gez ien . Leren gaat niet vooraf aan w e r k e n , maar v indt plaat t i jdens het we rken . 
Kernbegr ippen hierbi j z i jn : een d iens tver lenende opstel l ing r icht ing de werkgever , 
innovat ief hande len , onde rnemerschap en het denken in op loss ingen . Dit betekent een 
grote rol voo r de professional i te i t van de medewerker . Ru imte geven voo r ze l fs tur ing , 
focus aanbrengen op resu l taat , niet instruct ief s tu ren , maar coachen op 
prob leemop lossend v e r m o g e n , e igen kracht en inzicht en veran twoorde l i j khe id . Het 
regionale werkgeversse rv i cepun t vo lg t m inmaa l 2 gezamen l i j ke 
deskund ighe idsp rog ramma 's per jaar . 

8 .2 .4 . C u l t u u r 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t v raagt een verander ing van houding en gedrag 
door medewerke rs . Gez ien de opdrach t van het regionale werkgeversse rv i cepun t ger icht 
is op prestat ies en resul taat , past een overheersende innovat ieve en resul taatger ichte 
cu l tuur daar het best bi j . 
Cent raa l s taan creat iv i te i t en improv isa t ie en het regionale werkgeversserv i cepun t is 
ger icht op on tw ikke l ing , groe ien en toekomst . 

Daarnaast z i jn de vo lgende a fspraken over gedrag en houding belangr i jk : 
A fspraak is a fspraak ; 

- Commun ica t i e is o p e n ; 
Respect hebben naar en ver t rouwen hebben in e lkaar ; 
Fouten maken m a g , maa r t rekken z ichtbare lering uit f ou ten ; 

- Verantwoorde l i j k zi jn voor u i tgevoerde w e r k z a a m h e d e n ; 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



21 

- Sp reken e lkaar aan (posi t ief en negat ie f ) ; 
- S y s t e m e n , regels en procedures worden naar behoefte ru imer ge ïn te rp re teerd , 

maa r wel t ransparant . 
Deze verander ing moet op gang worden gebrach t door het in i t iëren van een 
cul tuur t ra ject waarb i j een goede ef fect ieve commun ica t i e een be langr i jke voorwaarde is. 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



22 

9. I n f r a s t r u c t u u r 

Ook heeft het regionale werkgeversse rv i cepun t een infrastructuur nodig o m de producten 
en d iensten te leveren vo lgens de re lat ieger ichte strategie op mark tbewerk ing . 

De inf rastructuur va l t ui teen in de vo lgende onderde len : 
1. Hu isves t i ng ; 
2. Commun i ca t i e ( te lefonie, webs i te , in terne en externe c o m m u n i c a t i e ) ; 
3. ICT. 

U i tgangspunten voo r het inr ichten van de in f rast ructuur z i jn : 
- De in f rast ructuur moet de real isat ie van de ambi t ie van het regionale 

werkgeversse rv i cepun t onde rs teunen ; 
- De in f rast ructuur is ger icht op beheers ing van t i jd, in format ie , kwal i te i t en 

o rgan isa t ie ; 
- De in f rast ructuur is gebru iksvr iende l i j k , eenvoud ig in gebru ik en laagdrempe l ig 

o m te vu l l en ; 
De in f rast ructuur is een onders teun ing van de bedr i j f sprocessen. 

9 . 1 . H u i s v e s t i n g 

Voor hu isvest ing heeft het regionale werkgeversserv i cepun t de vo lgende u i tgangspunten 
ge fo rmu lee rd : 

Medewerke rs regionale werkgeversse rv i cepun t zi jn dicht bij het aanbod 
(moederorgan isa t ies die het aanbod beheren) gepos i t ioneerd ; 
Medewerke rs regionale werkgeversse rv i cepun t zi jn veel ex tern (acquis i t ie , 
re la t iebeheer , adv ies capac i te i t sv ragen 4 0 - 6 0 % ) ; 
Het is van belang o m vanu i t één locat ie te werken om een gevoe l van samenz i j n 
te hebben , m a a r ook o m te zorgen d a t j e één werkwi jze en gedrag creëer t en dat 
je leert van e lkaar , zodat je in tegra le d ienstver len ing kan leveren en één 
herkenbaar gezicht bent r icht ing werkgeve rs . 

Op basis van de u i tgangspunten betekent da t : 
Werkp lekken besch ikbaar moe ten z i jn in de moederorgan isa t ies voor het 
reg ionale werkgeversse rv i cepun t en ru imtes waar dee lnemers gesp roken kunnen 
w o r d e n ; 
Werkp lekken voorz ien zi jn van ICT voorz ien ingen ( inclusief pr int , scan en kopieer 
moge l i j kheden) ; 
M inmaa l het l s t e j aa r een thu isbas is moet zi jn met werkp lekken voo r x aanta l 
medewerke rs op basis van be reken ing , f lexibel werken en ex te rne bez igheden , en 
2 ve rgader ru im ten (groot en k le in ) ; 

Bij het v inden van een fys iek locat ie voor het regionale werkgeversserv icepun t s taat een 
pragmat ische aanpak cen t raa l . Het reg ionale werkgeversserv icepun t kan pr ima binnen 
één van de dee lnemende part i jen ges i tueerd worden . Het l s t e j aa r wordt beoordee ld of 
de fys ieke thu isbas is a fgebouwd kan worden naar een vir tueel loket? Dit kan ook 
gefaseerd ve r lopen . 

Voor we rkgeve rsevenemen ten of andere b i jeenkomsten kan het nodig z i jn dat het 
regionale werkgeversse rv i cepun t een apar te locat ie moet a fhuren. 

9.2 . C o m m u n i c a t i e 

Eenduid ige en ger ichte commun ica t ie en market ing is een belangr i jk ins t rument om het 
regionale werkgeversse rv i cepun t te pos i t ioneren als één duidel i jk en vakkund ig 
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aanspreekpun t ( loket) . In de benader ing van en d ienstver len ing aan werkgevers wordt 
s l im gebru ik gemaak t van versch i l lende kana len en u i tgegaan van één te le foonnummer , 
één (ma i l )adres , één webs i te , één huisst i j l en gezamenl i j k p romot iemate r iaa l . V a n be lang 
in de commun ica t ie r icht ing werkgevers is, werkgevers duidel i jk m a k e n wat het reg ionale 
werkgeversserv i cepun t te b ieden heeft en wat werkgevers van het regionale 
werkgeversserv i cepun t mogen ve rwach ten , zoda t een (potent ië le) we rkgeve r in teresse 
kr i jgt o m met het regionale werkgeve rsse rv i cepun t zaken te doen . Dit kan vers terk t 
worden door belangr i jke werkgeve rs uit de pr ior i taire branches aan het regionale 
werkgeversserv i cepun t te b inden. Z e kunnen als posi t ieve referent ingezet wo rden . 
Voo rwaarde is dat het regionale werkgeversse rv i cepun t een d u u r z a m e relat ie heeft me t 
de werkgeve r en er een goed ver t rouwen is in e lkaar . 

Een webs i te speel t een belangr i jke rol in het eenduid ig in formeren van werkgeve rs . Het 
regionale werkgeversserv i cepun t besch ik t over een websi te (www.wsp -mq .n l ) , waa r 
g lobale in format ie over het reg ionale werkgeversserv i cepun t te v inden is. Deze webs i te is 
een eerste aanze t , maa r moet het eers te j aa r ve rder gepro fess iona l iseerd worden . 
Di tzel fde geldt voor de folder, p romot iemate r iaa l en de toegepaste huisst i j l . Door 
inr icht ing van één te le foonnummer , waarb i j al le inkomende te lefonie wordt doorgeze t 
naar de desbet re f fende medewerke rs wordt de te lefonische bere ikbaarhe id ge rege ld . Het 
f rontoff ice van het regionale werkgeve rsse rv i cepun t schake l t de v raag naar het j u i s te 
n i veau , in - of ex te rn . Wel houdt het reg ionale werkgeversserv i cepun t regie op de 
beantwoord ing van de v raag . 
V e r d e r is een uni form en he rkenbaar ma i ladres ( v o o r n a a m . a c h t e r n a a m @ w s p - m q . n n , 
zowel voor interne - als ex terne commun ica t i e essent iee l . 

Naast de commun ica t i e r icht ing werkgevers is het belangr i jk o m ook andere 
communica t ieac t iv i te i ten uit te voeren o m het regionale werkgeversserv i cepun t in de 
omgev ing goed neer te zet ten en s t ra teg ische par tners en be t rokken s takeho lders te 
in formeren over de d ienstver len ing en ontw ikke l ingen van het reg ionale 
werkgeversserv i cepun t . 

Ook is het van belang om goede contac ten met bes tuurders , m a n a g e m e n t en 
medewerke rs van de dee lnemende part i jen te onderhouden . De interne commun ica t i e 
mag niet vergeten worden ! Ve rde r moet het regionale werkgeversserv i cepun t op een 
ju is te man ie r bij pol i t iek en c l iën tenraden geprof i leerd wo rden , zodat zi j ook aangehaak t 
b l i jven. 

Daarnaas t hebben de dee lnemende part i jen een taak in het p romoten van het reg iona le 
werkgeversse rv i cepun t en intern hun co l legae op de hoogte houden van de 
on tw ikke l ingen van het regionale werkgeversse rv i cepun t , waardoor er ook ve rb ind ingen 
kunnen worden ge legd . S a m e n met de manage r regionale werkgeversse rv i cepun t word t 
ook bekendheid gegenereerd bij b i jvoorbeeld V N G , Cedr is , D i v o s a , Locus , 
P r o g r a m m a r a a d , V N O - N C W en andere ver tegenwoord igers van werkgeve rs . 

Er moet dus zowel op in tern, l okaa l , (sub) reg ionaa l als op landel i jk n iveau PR-act iv i te i ten 
u i tgevoerd worden door bes tuurders en medewerke rs van de dee lnemende part i jen en 
het regionale werkgeversse rv i cepun t zel f o m het regionale werkgeversse rv i cepun t op de 
kaart te ze t ten . 

Bij aanvang regionale werkgeversse rv i cepun t moet er een commun ica t iep lan met 
ka lender opgeste ld worden , w a a r m e e de communica t ieac t iv i te i ten p lanmat ig u i tgevoerd 
kunnen worden . 

9 .3 . I C T 
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Goede ICT is een belangr i jk succesfac tor voo r het regionale werkgeversserv i cepun t . 
Voor lop ig r ichten we ons b innen het regionale werkgeversserv icepun t op de vo lgende 
processen met bet rekk ing tot ICT onders teun ing : 

- Re la t iebeheer ; 
- Ma t ch ing ; 
- Management in fo rmat ie gene re ren ; 
- Interne commun ica t ie . 

9 . 3 . 1 . R e l a t i e b e h e e r 

Een Cus tomer Relat ionship Managemen t (CRM) vervu l t een sleutel ro l in een 
gecoörd ineerde werkgeversbenader ing met he ldere a f s t e m m i n g s m o m e n t e n en 
eendu id ige regie. Het geef t m a n a g e m e n t en accoun tmanagers inzicht in de accounts 
(organisat ie en bedr i jven in de regio) , de verde l ing h iervan in benader ing en de s ta tus 
van de relat ie en d iens tver len ing . De belangr i jks te funct ional i te i t van een C R M is dus 
kennis en in format ie over werkgevers ops laan en onts lu i ten. Het U W V gebru ik t W B S voo r 
het regis teren van vacatures en indirect het reg is t reren van we rkgeve rs , maa r is 
on toere ikend voor re la t iebeheer . In de pi lot fase m a k e n we gebru ik van een overz ich t van 
werkgevers in Exce l , waar in het soort account en de accoun thouder per we rkgeve r wordt 
vas tge legd . Dit bestand is niet cent raa l voo r iedereen toeganke l i j k , waardoor het 
per iodiek geupdate moet wo rden , met al le fouten die dat met z ich meebreng t . Ook is het 
niet op elk m o m e n t inzichtel i jk voor iedereen en worden prof ielen en a fspraken 
werkgevers lokaal vas tge legd . Daarnaas t is vanu i t prakt ische ove rweg ingen het aanta l 
ve lden die per we rkgeve r gereg is t reerd worden beperkt . 

Kor tom een gezamen l i j ke C R M - s y s t e e m is een randvoorwaarde o m de d iens tver len ing 
aan werkgevers effect ief en ef f ic iënte v o r m te g e v e n . Het C R M is het kap i taa l van het 
regionale werkgeversserv i cepun t . Bij de zoek toch t naar een regionaal C R M - s y s t e e m moet 
wel rekening gehouden worden of het gekoppe ld kan worden met het regionale 
ma tch ingssys teem en in mindere mate met de versch i l lende s y s t e m e n van de 
moederorgan isa t ies . 

9 .3 .2 . M a t c h i n g 

Gezamen l i j k gebru ik van één ma tch ingssys teem is essent iee l voor de effect iv i tei t van de 
d iens tver len ing . Hierdoor is het mogel i jk o m vaca tu res en kand idaten op regionale schaa l 
te ma tchen en regionale kansen en moge l i j kheden te benut ten. Door te reg is t reren en te 
werken in één s y s t e e m real iseren we ook reg ionaal inzicht in de a rbe idsmark t en 
herkennen we sne l le r pat ronen en kne lpunten waarop we kunnen an t ic iperen . 
Op dit momen t werk t e lke moederorgan isa t ie met hun eigen sys teem voor zowel het 
vas t leggen van vaca tu res als gegevens van kand ida ten . De sys temen zi jn niet op e lkaar 
a fges temd en he lemaa l niet gekoppe ld . In de pi lot fase is gekozen o m de vacatures 
voor lop ig vas t te leggen in W B S - s y s t e e m van het UWV. Hierin worden werkgevers en 
vacatures gereg is t reerd en kan er gematchd worden met de doe lgroep WW en een 
beperkt deel W W B . Het se lec teren op werkzoekenden is beperkt , er kan al leen op 
werkzoekenden gese lec teerd worden die een bepaald wensberoep hebben aangegeven 
en of die een bepaa lde ople id ing hebben a fge rond . Er kan dus niet gese lec teerd worden 
op competen t ies , of mogel i jke andere funct ies of op le id ingswensen. 
Ook worden de p laats ingen hier in niet a l lemaa l gereg is t reerd , beha lve als het een 
plaats ing is vanui t de doelgroep U W V . Daarnaas t wordt W B S als gebru iksonvr iende l i j k 
e rva ren , wat een risico voor de toepass ing inhoudt , want de kwal i te i t is afhankel i jk van 
de registrat ie die medewerke rs doen . 

Voor een succesvo l le werkgeversd iens tver len ing is het dus noodzakel i jk o m op zoek te 
gaan naar één sys teem (of gekoppe lde sys temen) waar zowel de gegevens van de 
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vacatures en kand ida ten zi jn gereg is t reerd en waar kand idaten gematchd kunnen worden 
aan de opgehaa lde vaca tu res /werk . 

9 . 3 . 3 . M a n a g e m e n t i n f o r m a t i e 

O m ju is te , t i jd ige en vol led ige management in fo rma t ie te genereren heb je één cent raa l 
sys teem nod ig , d ie de gewenste in format ie op lever t en waar gegevens eenma l ig 
gereg is t reerd hoeven te worden . De management in fo rma t ie wordt op dit momen t 
handmat ig gegenereerd met al le r is ico's d ie daarbi j komen (ongebru iksvr iende l i j k , 
fou tgevoe l ig , d isc ip l ine accoun tmanagers o m opgehaa lde werkp lekken en p laats ingen 
door te g e v e n is laag) . Vanu i t een C R M s y s t e e m kan management in fo rmat ie gegenereerd 
worden , j e kr i jgt inzicht in de act iv i te i ten op de mark t totaal en per medewerke r . Door 
deze in format ie te koppelen aan gegevens ove r t ransact ies en p laa ts ingen, wat een 
ma tch ingssys teem kan leveren, onts taat er inzicht in het rendement van de act iv i te i ten 
van de reg ionale werkgeversd iens tver len ing en kan er (b i j )gestuurd wo rden . Daarnaas t 
geeft het C R M s y s t e e m informat ie ove r al le contac ten van het regionale 
werkgeversse rv i cepun t en andere aanges lo ten organ isat ies . Dit geeft input voor de 
p lanmat ige mark tbewerk ing . Het wordt i m m e r s z ich tbaar in we lke sec toren en funct ies 
wel p laats ingen gerea l iseerd zi jn en waar niet. Gezoch t moet worden naar C R M - en 
ma tch ingssys teem die de benodigde management in fo rma t ie kan leveren . 

9 . 3 . 4 . I n t e r n e c o m m u n i c a t i e 

O m als één gez ich t he rkenbaar en profess ioneel naar buiten te t reden is het belangr i jk 
dat medewerke rs van alle dee lnemende part i jen e lkaar makke l i j k weten te v i n d e n , over 
dezel fde in format ie besch ikken en s a m e n kunnen werken aan d o c u m e n t e n . Voo r de 
commun ica t i e en samenwerk ing tussen de part i jen op operat ioneel gebied is het 
essent iee l dat er ger icht wordt toegewerk t naar een inf rastructuur op het geb ied van ICT. 
Medewerkers we rken tenslot te vanu i t versch i l lende organisat ies s a m e n . 

U i tgangspunten z i j n : 
Ma i lad ressen z i jn intern en extern he rkenbaar door voornaam.achternaam(ja)wsp-
m q . n l : 

- De interne commun ica t ie en in format ie zi jn goed ge rege ld ; 
- De s t imu la t ie van samenwerk ing en innovat ie wordt door ICT onders teund . 

Hiervoor m a k e n we gebru ik van webbased onl ine p la t form. Denk hierbi j aan 
b i jvoorbee ld : 

Webpag ina ' s m a k e n ( in t ra - / in te rnet ) ; 
- Accoun tbehee r ; 
- Bes tanden ops laan en documen ten d e l e n ; 
- S a m e n w e r k e n aan d o c u m e n t e n ; 
- Onl ine interact ies v ia het p la t fo rm; 
- W e r k e n in g roepen (besloten en o p e n ) ; 
- A g e n d a b e h e e r en e -ma i l ve rkeer rege len . 

Bij aanvang reg ionale werkgeversserv i cepun t moet onderzocht worden welke 
moge l i j kheden er z i jn om commun ica t ie en samenwerk ing tussen de dee lnemende 
part i jen met ICT inf rast ructuur te onde rs teunen . 
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10 . F i n a n c i ë n 

1 0 . 1 . D o e l e n 2 0 1 4 

Het u i tgangspunt is een un ieke samenwerk ing die de s o m der de len overst i jg t . H ie rvoor 
moet eerst geïnvesteerd wo rden , m a a r de ve rwach t ing is een vergrot ing van de 
effect iv i tei t door een eendu id ig beeld naar werkgeve rs te kunnen bieden en door 
verbeter ing van het imago van het regionale werkgeversse rv i cepun t bij we rkgevers door 
de re lat ieger ichte mark tbewerk ings t ra teg ie . Door het gecomb ineerde 
accoun tmanagemen t kan daarnaas t naar ve rwach t ing op termi jn een eff ic iency voordee l 
worden gehaa ld . Ieder accoun tmanage r biedt een breder palet van d iensten a a n , 
waardoor m e e r bedr i jven benaderd kunnen worden en kwal i tat ief beter. 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t heeft voo r het l s t e j aa r de vo lgende doe len ges te l d . 

1. Mark tbere ik neemt toe 
Het regionale werkgeversse rv i cepun t wil in de a rbe idsmark t Midden Ge lder land 
groe ien in het aanta l t ransact ies met we rkgeve rs . Doelste l l ing is dat het 
mark tbere ik het eers te j aa r toeneemt . Dat betekent dat het regionale 
werkgeversse rv i cepun t effect ief is in de werkgeve rsbenader ing en er sp rake is v a n 
een groe iend ver t rouwen bij werkgevers o m het regionale werkgeversse rv i cepun t 
in te schake len bij het op lossen van capac i te i t sp rob lemen. Het regionale 
werkgeversse rv i cepun t zet in op 'p r io r i te i tssec toren ' en creëert ingangen voo r 
spec i f ieke beroepsgroepen en doe lg roepen . 

2. Percentage vervu l l ing omhoog 
Door de d iens tver len ing aan werkgeve rs reg ionaal vo rm te geven moeten de 
vaca tu res beter ve rvu ld kunnen worden . Door ef fect ieve contacten en gebru ik van 
een gemeenschappe l i j k re la t iebeheersys teem (CRM) hebben de profess ionals v a n 
de dee lnemende moederorgan isa t ies een goed inzicht in de regionale vaca tu res , 
pro jecten en a r rangemen ten . Duidel i jke indel ing van het bestand zorgt voo r een 
goed inz icht in het arbe idspotent iee l en ma tch ingskansen . A ls het mogel i jk is, 
worden vaca tu res zo omgebogen dat de we rkgeve r tev reden is en er een 
kand idaat of kand idaten geplaats t kan wo rden . De werkgeve r kri jgt s teeds m e e r 
kennis van de moge l i j kheden van de d iverse doe lg roepen en ins t rumenten als 
loonkos tensubs id ie , de tacher ing , begele id w e r k e n , e t c , zodat ze vaak opn ieuw 
bereid z i jn ingangen te creëren voo r de doe lg roep . Het is moei l i jk o m het 
percentage aan te geven w a a r m e e de vervu l l i ngsgraad omhoog gaat , omda t het 
a fhankel i jk is van een aanta l randvoorwaarde l i j ke zaken die nog georgan iseerd 
moeten w o r d e n , zoa ls een C R M - s y s t e e m , eendu id ige indel ing en registrat ie van 
select iecr i ter ia o m maar eens twee belangr i jke randvoorwaarden te n o e m e n . 

3. Tev redenhe id werkgeve rs omhoog 
De behoef te van de werkgevers s taat cent raa l en het regionale 
werkgeversse rv i cepun t st reef t in z i jn d ienstver len ing naar tevreden we rkgeve rs . 
De werkgeve rs tev redenhe id en de bekendhe id en het imago van het reg ionale 
werkgeversse rv i cepun t wordt per iodiek g e m e t e n . De ambi t ie is om op het aspec t 
tev redenhe id uiterl i jk in 2017 min imaa l het ci j fer 7,5 te sco ren . Het eers te j a a r 
wordt een nu lmet ing u i tgevoerd . 

4 . Gezamen l i j ke target is gel i jk aan de s o m van de indiv iduele targets 
Iedere dee lnemende part i j ve rwach t dat de s o m der delen in de nabi je t oekoms t 
een grotere par t ic ipat iegraad van we rkzoekenden uit de bestanden moet op 
leveren. Door het benut ten van de regionale schaa l , profess ional iser ing en 
method iekon tw ikke l ing moet meer rendement gehaa ld worden . Alle part i jen 
real iseren ook dat h iervoor eerst geïnvesteerd moet worden . Het eerste j aa r van 
het regionale werkgeversse rv i cepun t zal de gezamen l i j ke target gel i jk z i jn aan de 
som van de indiv iduele targets . Voorwaarde is dat alle medewerkers die z ich bez ig 
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houden met werkgeversd iens tver len ing uit de dee lnemende par t i jen, met hun hele 
d i ens tomvang , ingezet worden voor het reg ionale werkgeversserv i cepun t . 
Op basis van de resul taten van het eerste j a a r en ervar ingsc i j fers van andere 
regionale werkgeversserv i cepun ten zu l len real is t ische doe ls te l l ingen/ resu l ta ten 
voor het 2 d e j a a r van het regionale werkgeversse rv i cepun t worden bepaa ld . 

5. Herkenbare en profess ionele d ienstver len ing 
Het regionale werkgeversserv icepun t werk t met een (bas is )pakket aan d iens ten 
en p roduc ten , waardoor de herkenbaarhe id en posi t ioner ing van het regionale 
werkgeversse rv i cepun t wordt bevorderd . Naas t a fspraken over te real iseren 
doels te l l ingen m a k e n we ook a fspraken over (kwal i te i ts )normen van de 
d iens tver len ing . 

10 .2 . B e g r o t i n g 

Voor het inr ichten van het samenwerk ingsve rband zu l len aanvu l lende imp lementa t ie - en 
dooron tw ikke l ingskos ten gemaak t wo rden . Daarnaas t z i jn er s t ructure le kos ten . Deze 
moeten naar rato door al le dee lnemende part i jen gedragen worden midde ls een van te 
voren vas tges te lde verdee ls leu te l . Ook hier wordt gekozen voo r een p ragmat ische 
aanpak. Het voors te l is o m het eerste j aa r de imp lemen ta t i e - , doorontw ikke l ings- en 
organ isa t iekosten te f inanc ieren vanui t het 'Reg iocont rac t A rbe idsmark t en O n d e r w i j s ' . 
De directe personee lskos ten worden gef inancierd door de dee lnemende par t i jen. Extern 
adv ies wordt het eers te j a a r begroot voor rekenkund ige onders teun ing o m benodigde 
inzet , ta rgets , no rmen en verdee ls leute l voor de j a ren na 2014 te bepa len . 

Het regionale werkgeversse rv i cepun t stel t de vo lgende begrot ing voor het j aa r 2014 
voor . 

Kostensoort € 
Personeel overhead 185 .000 ,00 
Personeel direct N.V.T. 
Deskundigheidsbevorder ing 3 0 . 0 0 0 , 0 0 
Extern advies 15 .000 ,00 
ICT 6 0 . 0 0 0 , 0 0 
PR & Communicat ie 7 0 . 0 0 0 , 0 0 
Facilitair 4 0 . 0 0 0 , 0 0 
Totaal 400.000,00 
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1 1 . R i s i c o ' s 

Het is goed o m de belangr i jks te r is ico's in kaart te brengen en hoe we deze r is ico's zo 
goed mogel i jk kunnen beheersen . De risico's spe len vanui t versch i l lende perspect ieven 
en hangen op onderde len nauw met e lkaar s a m e n . 

Genomen besluiten worden betwijfeld 
Een van de r is ico's bij de to ts tandkoming v a n het regionale werkgeversserv i cepun t is dat 
genomen beslu i ten rondom inr icht ing worden heroverwogen of betwi j fel t . O m dit r isico in 
te perken is het belangr i jk o m bij de inr icht ing en doorontwikke l ing van het regionale 
werkgeversse rv i cepun t de redenen w a a r o m bes lo ten is om de pilot o m te ze t ten naar een 
st ructure le v o r m , nogmaa ls goed voo r het voet l ich t te b rengen. De belangr i jks te reden 
w a r e n : 

Loyal i te i t van medewerkers ligt bij e igen moederorgan isa t ie , waardoor s tur ing op 
gezamen l i j ke doels te l l ingen niet haa lbaar w a s ; 

- Versch i l len in cu l tuur en s tu r i ng ; 
- Vee l a f s temming en o v e r d r a c h t s m o m e n t e n ; 
- Risico op a fbreuk r ichting we rkgeve rs vanwege gebrekk ige herkenbaarhe id als 

reg ionaal werkgeversse rv i cepun t ; 

Onvoldoende betrokkenheid werkgevers 
Het opzet ten van een regionaal werkgeversse rv i cepun t , is zoa ls de n a a m het aangeef t 
bedoeld voor we rkgeve rs . Sne l le en serv iceger ich te lever ing van personee l , in format ie , 
adv ies en onders teun ing is het u i tgangspunt van de d iens tver len ing , waar de we rkgeve r 
centraal s taat . Een r isico op weg naar de inr icht ing van het regionale 
werkgeversse rv i cepun t is dat werkgevers het regionale werkgeversserv i cepun t ook na 
aanvang niet z ien als één centraal pro fess ioneel aanspreekpun t . Dit v raagt vana f de s tar t 
een inhaals lag op inhoud en a m b a s s a d e u r s c h a p bij al le medewerkers van al le 
dee lnemende par t i jen ; de gezamen l i j ke doelste l l ing zal in al le organ isat ies door iedereen 
gedragen moeten worden . Ook is het belangr i jk o m belangr i jke werkgevers vanaf het 
begin act ief te be t rekken . Het regionale werkgeversserv i cepun t is zonder vo ldoende 
draagv lak bij we rkgeve rs geen succes . De belangr i jks te directe impact h iervan is 
f inanc iee l ; de p laats ing bij werkgevers levert v o o r d e moederorgan isa t ies noodzake l i j ke 
inkomsten ( loonwaarde) op. Door we rkgeve rs act ief te bet rekken bij de inr icht ing en 
doorontw ikke l ing van de regionale werkgeversbenader ing kan dit r isico ingeperkt 
worden . 

Instrumenten niet geharmoniseerd 
Het dee lp ro j ec t ' I ns t r umen ten Werken naar Loonwaarden ( re - in tegra t ievoorz ien ingen ' 
heeft de opdrach t o m te komen tot een un i form ins t rumenta r ium. 
Het regionale werkgeversse rv i cepun t is niet verantwoorde l i j k voor het s t rooml i jnen van 
de versch i l lende ins t rumenten , maa r is wel a fhankel i jk van de p lanning en u i tkomst van 
dit deelpro ject . A ls de ins t rumenten niet geharmon isee rd wo rden , is er onder l inge 
concur rent ie en kan het ins t rument het le idend cr i ter ium zijn bij p laats ing in plaats van 
gesch ik the id . Daarnaas t is er ook een a fbreukr is ico r ichting we rkgeve rs , er is geen 
eenduid ig gez icht naar werkgeve rs . Be langr i jk is om als regionaal werkgeversse rv i cepun t 
bet rokken te z i jn bij het deelpro ject ' I ns t rumenten Werken naar Loonwaarden (re-
in tegra t ievoorz ien ingen ' en de p lanning en u i tkomst goed te mon i to ren . 

Geen eenduidige indeling en selectiecriteria bestand 
Het dee lproduct 'Bes tand in Bee ld ' heeft de opdracht o m te komen tot een eendu id ige 
indel ing en se lect iecr i ter ia . 
Het regionale werkgeversserv i cepun t is niet verantwoordel i jk om het bestand vo lgens 
een eenduid ige indel ing en select iecr i ter ia in beeld te kr i jgen en te komen tot eendu id ige 
indel ing en se lect iecr i ter ia , maa r is wel a fhankel i jk van de p lanning en u i tkomst van dit 
deelpro ject . A ls er geen eenduid ige indel ing en select iecr i ter ia zi jn b e n o e m d , kan de 
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match ing niet ef fect ief en ef f ic iënt onders teund worden . Belangr i jk is o m als reg ionaa l 
werkgeversserv i cepun t bet rokken te zi jn bij het deelpro ject 'Bes tand in Bee ld ' en de 
planning en u i tkomst goed te mon i to ren . 

Geen goed werkend matchingssysteem 
Naast het feit dat de dee lnemende part i jen hun bes tanden niet goed in beeld hebben 
vo lgens een eendu id ige indel ing en se lect iecr i ter ia hebben ze geen goed werkend 
ma tch ingssys teem. Een goed ICT sys teem waar in prof ielen van werkzoekenden en 
funct ies van we rkgeve rs te matchen z i jn , ve rg roo t de kans van s lagen e n o r m . Het t i jd ig 
se lecteren van een gesch ik t en snel te imp lemen te ren match ingssys teem verk le in t de 
kans op het niet kunnen leveren van gesch ik te kand ida ten aanzienl i jk . H ie rmee wordt het 
r isico van ' n e e ' moe ten ve rkopen aan werkgeve rs bij besch ikbare werkp lekken aanz ien l i j k 
beperkt . 

Onvoldoende vakmanschap medewerkers regionaal werkgeversserv icepunt 
Het v inden van vo ldoende werkp lekken v raagt o m een goed verb ind ing met de mark t . 
Weten wat leeft en spee l t b innen een branche en bij speci f ieke werkgevers en daarop 
kunnen an t i c iperen , v raag t speci f ieke deskund ighe id en competent ies van de 
medewerke rs van het regionale werkgeversserv i cepun t . De overgang van de huid ige 
medewerke rs van de versch i l lende part i jen is een vas ts taand gegeven . O m met deze 
groep medewerke rs een kwal i tat ief goede lever ing van personee l , in format ie , adv ies en 
onders teun ing te kunnen b ieden, zal er goed moe ten worden gekeken naar competen t ies 
en persoonl i jke kwal i te i ten. 

Onvoldoende betrokkenheid belangri jkste stakeholders 
Goede be t rokkenhe id van de belangr i jkste s takeho lders is, net als bij we rkgevers een 
belangr i jke behee rsmaa t rege l . Door s t ra teg ische par tners vooraan in het proces te 
be t rekken , onts taat er ru imte om s a m e n op te t rekken en vo rmt het regionale 
werkgeversse rv i cepun t geen (potent ië le) bedre ig ing . 
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12. O n t w i k k e l a g e n d a 

O m tot een reg ionaal werkgeversserv icepun t te komen is er in dit inr icht ingsplan een 
kader geschets t . Vana f 1 apr i l 2014 moet hier ve rde r invul l ing aan gegeven wo rden . 
Daarnaast is de o m s c h r e v e n inr icht ing een g roe imode l , het regionale 
werkgeversserv i cepun t za l z ich in het bewegende spee lve ld waar in zij opereer t ve rde r 
moeten bl i jven on tw ikke len . Een aantal (s t ra teg ische) punten (kansen en 
mogel i j kheden) die geen onderdee l u i tmaken van dit inr icht ingsplan worden ter adv ies 
meegegeven o m de komende ja ren ve rder uit te w e r k e n . 

Aansluit ing moederorganisat ies 
In de d ienstver len ing aan werkgevers vanu i t het bele idsterre in Werk en Inkomen is het 
voorste l dat de versch i l lende u i tvoerende part i jen in Midden Gelder land intensief gaan 
samenwerken met het doel o m te komen tot exce l len te d ienstver len ing voor werkgeve rs 
met een betere aans lu i t ing tussen v raag en aanbod en meer kand idaten (duurzaam) 
u i ts t romen naar werk . De versch i l lende bedr i j f sonderde len , die het aanbod van de 
kand idaten beheren van de versch i l lende moederorgan isa t ie gaan niet in tens iever 
s a m e n w e r k e n . Het reg ionale werkgeversserv i cepun t moet goede verb ind ing hebben met 
deze bedr i j fsonderde len o m tot p laats ingen te k o m e n . Waar het regionale 
werkgeversserv i cepun t de werkgever als k lant heeft , hebben de moederorgan isa t ies het 
aanbod als k lant en de opdracht om het aanbod ze l f redzaam te m a k e n . De 
moederorgan isa t ies m a k e n gebru ik van de a rbe idsbemidde l ing van het regionale 
werkgeversserv i cepun t o m het aanbod aan het werk te he lpen . De a rbe idsbemidde l ing is 
dus het scharn ie rpun t waa r de d ienstver len ing van de bet rokken organ isat ies e lkaar 
kru isen. De verb ind ing tussen het regionale werkgeversse rv i cepun t en de versch i l lende 
interne par tners moe t s terk verbeterd worden o m tot een ef fect ieve match ing te k o m e n 
met korte door loop t i jden . A ls dit niet beter georgan iseerd wordt loopt het regionale 
werkgeversse rv i cepun t grote r is ico's in het beheren van de relat ies met werkgevers en 
worden er geen op t ima le u i ts t roomresu l ta ten bere ik t . 

Verder kan de on tw ikke l ing van de verb ind ing met de afde l ingen Economische Z a k e n , 
Inkoop, V e r g u n n i n g e n , Onderw i js , W M O etc. een kans voor verbeter ing van de kwal i te i t 
van d ienstver len ing naar werkgevers toe z i jn . 

Samenwerk ing met overige organisat ies 
De dee lnemende part i jen zi jn niet de enige part i jen in de mark t die d ienstver len ing 
hebben r icht ing we rkgeve rs op het gebied van a rbe idsmark t v ragen . Denk b i jvoorbeeld 
aan onderwi js ins te l l ingen of ABWZ- ins te l l i ngen zoa ls S I Z A , Dr ies t room, Ph i lade lph ia , e tc . , 
dit zi jn bedr i jven die ook regelmat ig contact hebben met werkgevers o m hun doe lgroep 
aan het (regul ier) werk te he lpen. Bij het inr ichten van het regionale 
werkgeversserv i cepun t zi jn ze op dit momen t niet be t rokken . Voo r het regionale 
werkgeversserv i cepun t is het belangr i jk o m te zo rgen voor verb ind ing met dit soor t 
instel l ingen o m de d iens tver len ing naar werkgeve rs te op t ima l i se ren . 

Publiekprivate samenwerk ing 
Versch i l lende part i jen hebben aangegeven ru imte te wi l len geven voo r publ iekpr ivate 
samenwerk ing o m tot een meer ef f ic iënte en ef fect ieve d ienstver len ing naar werkgeve rs 
te komen . Ve rken t moet worden welke competen t ies en exper t ise vanui t de pr ivate 
partner(s) aanvu l lend zi jn en welke samenwerk ingsmode l l en h iervoor mogel i jk z i jn . Door 
ger ichte proposi t ies vanu i t de prakt i jk te on tw ikke len kunnen we missch ien tot ef fect ieve 
verb ind ingen k o m e n . 
Op de mark t is een ontwikke l ing z ichtbaar waarbi j s teeds meer werkgevers niet het 
werkgeverschap op z ich wi l len nemen . Door par tnerschappen aan te gaan met part i jen 
die het we rkgeve rschap kunnen b ieden, kan het regionale werkgeversserv icepun t 
werkgevers hier in fac i l i teren. Op deze man ie r kan de ui tzendfomnule goed gebru ik t 
worden o m werk loos we rkzoekenden weer in het a rbe idsproces aan de slag te kr i jgen. 
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Vo lgens de A B U s t roomt gemidde ld een derde van de ww-e rs v ia u i tzendwerk uit, voor 
wwb-ers is dat nog hoger namel i jk bi jna 4 0 % . Ru im 2 /3 v indt daarna aans lu i tend een 
tweede baan , vaak met een vas t d iens tve rband . U i tzendarbe id als voorpor taa l voor een 
regul iere baan wordt dus s teeds belangr i jker . Ook werk t de u i tzendbranche hard o m de 
vakbekwaamhe id van u i tzendkrachten te ve rhogen . Het O&O fonds voo r de 
u i tzendbranche S T O O F speel t hierbi j een belangr i jke rol . Belangr i jk voor het regionale 
werkgeversserv i cepun t is o m de samenwerk i ng met de u i t zendbranche in de nabi je 
toekomst te agenderen en te ve r kennen . 

Doorontwikkel ing samenwerk ing 
Het samenb rengen van de d iens tver len ing aan werkgevers van 13 versch i l lende part i jen 
is een kans . In di t inr icht ingsplan is gekeken naar de eers te per iode van s a m e n w e r k e n 
onder één s tur ing en één doels te l l ing. Voo r bes tuurders en m a n a g e m e n t is het belangr i jk 
o m goed in beeld te houden waar in nog gegroe id kan worden . Naast het moni toren van 
de harde resul ta ten is een moni tor ing van de ontw ikke l ing een u i tdaging o m na een 
redel i jke per iode te kunnen k i jken naar behaa lde ve rander ingen op het gebied van 
cul tuur, re lat ieger icht werken en gedee lde focus. Met een mix van harde en zachte 
resul taten kan gekeken worden naar een vo lgende stap in meerwaarde van de 
samenwerk ing en het pro fess ional iseren van medewerke rs . 
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1 3 . B r o n v e r m e l d i n g 

Voor het opste l len van dit inr icht ingsplan zi jn de vo lgende schr i f te l i jke 
u i t gangspun ten /documen ten gebruik t . 

- A d v i e s d o c u m e n t ' S a m e n w e r k i n g werkgeversd iens tver len ing gemeen ten en U W V , 
Ontw ikke lvar ian ten en a fweg ingen ' , P rog rammaraad jun i 2 0 1 2 ; 

- Be le idsdocument 'Werkgeversd iens tve r len ing regio A r n h e m ' , jun i 2 0 1 2 ; 
- Notit ie 'Ve rvo lg pilot regionale werkgeversd iens tver len ing en funct ieprof ie l 

m a n a g e r ' , s tuurg roep 20 augus tus 2 0 1 3 ; 
- Memo 'Terugkoppe l ing s tand van zaken pilot Regionale werkgeversd iens tver len ing 

a rbe idsmark t reg io Midden Ge lde r land ' , s tuurg roep 26 november 2 0 1 3 ; 
- Memo ' F a s e n door lopen , keuzes g e m a a k t en p lanning W S P M G ' s tuurgroep 19 

december 2 0 1 3 ; 
'Bas i sse t Reg iona le Arbe idsmark t in fo rmat ie Arbe idsmark t reg io Midden 
Gelder land ' , U W V december 2 0 1 3 ; 
' B a s i s s e t Reg iona le Arbe idsmark t in fo rmat ie Arbe idsmark t reg io A c h t e r h o e k ' , U W V 
december 2 0 1 3 ; 
' Fac t shee t a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land ' , U W V december 2 0 1 3 ; 
'Reg io in beeld 2 0 1 3 , A rbe idsmark tsche ts Midden G e l d e r l a n d ' , UWV ok tober 
2 0 1 3 ; 
'Reg io rappor t A r n h e m / D e L i e m e r s ' , C A B Gron ingen maar t 2 0 1 3 ; 
'P rov inc ia le Werkge legenhe ids Enquête Ge lder land 2 0 1 3 . 
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14 . B i j l a g e n 

Dit inr icht ingsplan heeft de vo lgende b i j lagen: 

Bi j lage 1: Overz ich t we rkgeve rs /we rkgeve rsve ren ig i ngen ; 
Bi j lage 2 : Aanbeve l i ngen andere regionale werkgeversse rv i cepun ten 
Bi j lage 3 : Management in fo rmat ie Pilot W S P Midden Ge lde r l and ; 
Bi j lage 4 : U i tgangspun ten d ienstver len ing werkgevers 
Bi j lage 5 A rbe idsmark tgegevens Midden Ge lde r l and ; 
Bi j lage 6: U i tgangspun ten ' C u s t o m e r in t imacy ' ; 
Bi j lage 7: D iens ten , usp 's en ins t rumen ten ; 
Bi j lage 8: Be langr i jks te s takeho lders en pr ior i te i ten; 
Bi j lage 9 : Over legs t ruc tuu r ; 
Bi j lage 10 : Pres ta t ie - ind ica to ren ; 
Bi j lage 1 1 : Benod igde management in fo rmat ie per onde rdee l ; 
Bi j lage 12 : Bas i s - en speci f ieke competen t ies . 
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B i j l a g e 1: O v e r z i c h t w e r k g e v e r s / w e r k g e v e r s v e r e n i g i n g e n 

Voor aanvang van de pilot z i jn versch i l lende grote werkgevers en ver tegenwoord igers 
van werkgevers uit de a rbe idsmark t reg io Midden Gelder land geïn terv iewd over hoe we de 
regionale d ienstver len ing aan hun moeten vo rmgeven en wat hun ve rwach t ingen z i jn 
ove r deze d iens tver len ing . 

Werkgever We r kg eve rs ve re n ig i n g Over ige partijen 
IKEA O K A Direct ie ROC A 1 2 
Makro M K B DE L iemers Direct ie ROC Rijn D s s e l 
T N T K V K T jebbe Vug ts (Bes tuurder 

Rheden) 
Post .n l V N O - N C W Midden Hans Breun issen 

(Bes tuurder Westervoor t ) 
Ri jnstate Michie l van W e s s e m 

(Bes tuurder A rnhem) 
S T M G Direct ie U W V Midden 

Ge lder land 
NUON Direct ie Pres ikhaaf 

Bedr i jven 
Dr ies t room 
Kru idvat Heteren 

T i jdens de pilot is aan de vo lgende werkgevers expl ic iet gev raagd welke wensen zij 
hebben met bet rekk ing tot de d iens tver len ing aan hun , op het geb ied van 
a rbe idsmark tv ragen en we lke ve rwach t ingen zij hebben van de regionale 
werkgeversd iens tve r len ing . 

Werkgever Branche Naam 
contactpersoon 

Aantal 
medewerkers 

Hans Gevel ing 
b.v. 
(F ranch isenemer 8 
A lber t Hein winke ls) 

Detai l Dhr. W( i lko) 
Wi l lems 

1100 

De Wijk Hoveniers Groen Dhr. W. van Wi jk 6 

De Kat tooiing & 
moulding b.v. 

Industr ie en 
Techn iek 

Dhr. K(are l ) 
Oomens 

20 

Koninkli jke 
Gazelle 

Industr ie en 
Techn iek 

Dhr. J (ohan) 
Rui tenburg 

500 

A D A Groep Zake l i j ke 
d iens tver len ing 

Dhr. (M)ehmet 
Mutlu 

25 

H. Kroon 
Aannemersbedr i j f 

Bouw Mevr. A(nge l ique) 
van W issem 

17 

! b.v. 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



35 

Equint ICT Dhr . M(art i jn) van 
de Spreng 

15 

Fair Groep Faci l i ta ire 
d iens tver len ing 

Mevr . (E) lsbeth 
G roenenboom 

500 

Riksen en Wi l lems Zake l i j ke 
d iens tver len ing 

Dhr. (R)obert 
Wi l lems 

5 

D A - A N Vof 
Kwekeri j 

Groen Mevr . (A)nja 
Bourgond ie 

10 

Acta Services Faci l i ta i re 
d iens tver len ing 

Dhr.( P)eter van 
Tui j l 

15 

Asset Rail Industr ie en 
Techn iek 

Dhr. (G)erard 
Hoogve ld 

120 

Daarnaast is vana f novembe r 2013 door de accoun tmanagers van de pilot in elk 
werkgeve rsbezoek de reg ionale werkgeversd iens tver len ing en de ve rwach t ingen van de 
werkgeve r mbt deze d iens tver len ing aan hun , onderwerp van gesprek gewees t . 

Ve rde r zi jn een aanta l werkgeversve ren ig ingen bevraagd naar hun ve rwach t ingen en 
wensen tov de regionale werkgeve rs d iens tver len ing . 

Werkgeversverenig ing Datum 

Ondernemers Kontakt A r n h e m (OKA) 30 ok tober 2013 

DELS 9 januar i 2013 
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B i j l a g e 2: A a n b e v e l i n g e n a n d e r e r e g i o n a l e w e r k g e v e r s 
s e r v i c e p u n t e n 

De afge lopen per iode zi jn de do 's en dont 's ve rk regen van andere regionale 
werkgeve rsse rv i cepun ten , zoals werkgeversse rv i cepun t G r o o t - A m s t e r d a m , -
- T i lburg en - R iv ie ren land . Ook is er met de p rog rammaraad g e s p r o k e n , zi j 
onders teunen de a rbe idsmark t reg io 's met adv ies en kennis o m te k o m e n tot 
werkgeversd iens tve r len ing . Zi j hebben een goed beeld van de e rvar ingen en 
in het land. 

De belangr i jkste aanbeve l ingen mbt de inr icht ing op r i j : 
- De v raag van de k lant (werkgever ) is l e idend ; 
- Betrek werkgevers bij de inr icht ing m a a r hou ze ook be t rokken bij de 

dooron tw ikke l ing ; 
- Focus in de inr icht ing eerst op marke t ings t ra teg ie , m a n a g e m e n t en organ isa t ie , 

mens , cu l tuur en bedr i j f sp rocessen ; 
- Begin klein met een netwerkorgan isa t ie van part i jen die echt w i l l en (gemeen ten , 

UWV en S W ) e n bouw werkenderw i j s ui t ; 
Hou de moge l i j khe id open voor part i jen o m in een later s tad ium aan te s lu i ten ; 

- Pak samenwerk i ng met andere publ ieke en pr ivate part i jen gefaseerd a a n , dus na 
1 apri l 2 0 1 4 ; 

- Werk met één integraal t e a m ; 
- Maak één onafhanke l i jk manage r verantwoorde l i j k voor al le operat ione le 

act iv i te i ten en de doorontw ikke l ing van de regionale werkgeve rsd iens tve r l en ing ; 
- Kies voor p ragmat ische aanpak mbt inzet en taakste l l ing (elke part i j zet z i jn 

accoun tmanage rs , medewerke rs die z ich bezig houden met 
werkgeversd iens tve r len ing , in het regionale W S P met de daarb i j behorende 
ta rge t ) ; 

- Is inzet accoun tmanage rs , medewerke rs die z ich bezig houden met 
werkgeversd iens tve r len ing , voor een part i j niet mogel i jk , dan een f inanciële 
ve rgoed ing ; 

- Medewerkers hebben voor hun vo l led ige d iens tomvang één funct ioneel 
le id inggevende, de manage r W S P ; 

- Werk met een gezamen l i j ke target (dit is het l s t e j aa r een op te lsom van de 
indiv iduele ta rge ts ) ; 

- Zorg voor een fys ieke plek, waar vanu i t gewerk t kan wo rden , o m te zorgen d a t j e 
één werkw i j ze en gedrag creëer t , m a a r ook d a t j e leert van e lkaar , zodat je 
integrale d iens tver len ing kan leveren . 

Doe t i nchem, 

regionale 
inr icht ingen 
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B i j l a g e 3 : M a n a g e m e n t i n f o r m a t i e P i lot W S P M i d d e n G e l d e r l a n d 

D e c e m b e r 2 0 1 3 

T a a k s t e l l i n g 2 0 1 3 R e a l i s a t i e 2 0 1 3 R e s u l t a a t 2 0 1 3 
O p g e h a a l d e 
w e r k p l e k k e n 

510 671 1 3 2 % 

P l a a t s i n g e n 271 4 1 6 1 5 4 % 

[Managementinformatie W S P Midden Gelderland December 2013 

Datum: 9 januari 2014 

t/m Dec % 
Aantal binnegehaalde werkplekken Logistiek 13C 19% 
Aantal binnegehaalde werkplekken Industrie 194 29% 
Aantal binnegehaalde werkplekken Callcenter 56 8% 
Aantal binnegehaalde werkplekken Ovenge Sectoren :91 : 

Totaal binnegehaalde werkplekken 671 100% 
Taakstelling binnegehaalde werkplekken 
Resultaat acquisitie l i .-". 

Plaatsingen per gemeenten totaal en per doelgroep 
Taakstelling Plaatsing* n Totaal Resultaat Plaatsingen 
t/m Dec. t/m Dec. t/m Dec. 
Aantal % Aantal % % 

Arnhem 43 16% 99 24% 230% 
Rheden 26 10% 30 7% 115% 
De Uemers 53 20". 3: S". ' 6C* 
Lingewaard 0 0% : 0% NVT 
Renkum c 0% : 0% NVT 
Overbetuwe 0 0% 6 1% NVT 
UWV Werkbedrijf 55% 229 55% 154% 
Presikhaaf Bedrijven c 0% 8 2% NVT 
Ovenge gemeenten/partijen 0 0% 10 2% 
Totaal 271 100% 116 100% 1S4% 

Opmerkingen 
L Meeste werkplekken wonden binnengehaald op Ovenge 5ectaren; 
2. Van de Logica sectoren wordt het meest binnegehaald op Industrie; 
3. Aantal binnegehaalde werkplekken is 32% boven de target; 

Opmerkingen 
1. Aantal plaatsingen is 54% boven target; 
2. De gemeente Arnhem, Rheden en UWV WERKbedrijf zitten boven target 230%, 115& en 154%; 
3. De gemeente De Uemers zit onder target, maar Is wel gestegen van 40 naar 60%; 

Kanttekeningen: 
1. Registratie is handmatig; 
2. Discipline registratie is bij AM nog niet optimaal, wel Is er een inhaalslag gemaakt; 
3. De plaatsingen die overgaan van WEP naar regulier wonden niet meegeteld; 
4. Alle binnegehaalde werkplekken door pilotleden en de werkplekken binnengehaald op de sectoren LOGICA worden geregistreerd. 

Bij onders taande werkgevers zi jn veel p laats ingen gerea l iseerd . 

W e r k g e v e r B r a n c h e V e s t i g i n g s p l a a t s 
3 6 0 D a a d k r a c h t Ca l lcenter A r n h e m 
A l l r o a d Transpor t en Logist iek E indhoven 
M e t e o o r Industr ie Rheden 
G l o b e n Groen Ape ldoorn 
F a b e r E l e c t r o n i c s Industr ie Zevenaa r 
I n P e r s o n - P r o m e n s Industr ie Zevenaa r 
U n i v e r s y s Ca l lcenter A r n h e m 
I C N Logist iek Duiven 
R e a l w o r k Industr ie Zwol le 

Ook zit er een st i jgende lijn in de resu l ta ten, zie gra f ieken. 
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Totaal aantal plaatsingen 2013 
• Plaatsingen •Taakstel l ing 
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Managementinformatie WSP Midden Gelderland December 2013 

Datum: 9 januari 2014 

' jtaal Vervuld Vervallen Open 

t/m Dec. % ! m Dec % %' t/m Dec. % %' t/m Dec. % %* 
Aantal binnegehaalde werkplekken logistiek 130 19% (8 24% 75 \ 27 16% 21% s 5% 4 

Aantal binnegehaalde werkplekken Industrie 194 29% I5i 38% 80% 23 1 1 12% 35 32% 18% 

Aantal binnegehaalde werkplekken Callcenter 56 8% 40 10% 71% 8 5% 14% 8 7% 

Aantal binnegehaalde werkplekken Overig 1] 43% 122 29% 42% 106 65% 36% 63 57% 22 

Totaal binnegehaalde werkplekken 671 100N 416 100% 62% 164 100% ' 24% 111 100% 17% 

% van binnengehaalde werkplekken 

Opmerkingen 

1. De vervullingsgraag Is 62%; 
2. De meeste plaatsingen zijn in de sectoren Industrie en Overig, 38% en 23% 

3. 24% Van de binnegehaalde werkplekken is vervallen; 
4.17% Van de binnengehaalde werkplekken staat nog open; 

ie WSP Midden Gelderland December 2013 

Datum: 9 januari 2014 

Resultaten aanleveren, voors teilen en plaatsingen per gemeente, PB en UWV 

Aangeleverd Voorgesteld Kwaliteit Geplaatst Kwaliteit • .v iliteil 

t/m Dec. t/m Dec. Aanlevering 1 t/m Dec. Voorstellen Aanlevering II 

Aantal % Aantal % % Aantal % % ' 

Arnhem : . 9 9% 183 1: SC", na 24 . 54% 4 

Rheden 78 3% 5. 3% 67% 30 7% 58% 38% 

De Uemers 226 9% 196 12% 87% 32 8% 16 14% 

Lingewaard 5 0". 3 0% 60% 1 0 33 • 20% 

Renkum 12 0", 6 0% 50% 1 0" 17% 8% 

Overbetuwe 47 2% 30 2% 64% 6 1% 20% 13% 

UWV Werkbedrijf 1867 '4 1185 70% 63% 229 55% 19% 12% 

Presikhaaf Bedrijven 3.1 2% 30 2% 79% 8 2°;. 27% 21% 

Overige gemeenten/partijen 28 1% 15 1% 54% 10 2% 67% 36% 

Totaal 2S29 100% [700 100% 67% 416 100% 24% 16% 

Opmerkingen 

1. 67% van de aangeleverde kandidaten is voorgesteld; 

2. 24% van de voorgestelde kandidaten is geplaatst; 

3.16% van de aangeleverde kandidaten is geplaatst 

4. De meeste aangeleverde (74%), voorgestelde (70%) en geplaatste kandidaten {55%) is bij het UWV Werkbedrijf; 

5. Kwaliteit Aanlevering II (Plaatsingen tov Aanleveringen) is het hoogst in Arnhem (43%); 
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Managementinformatie W S P Midden Gelder land December 2013 

Datum: 9 januari 2014 

Plaatsingen per doelgroep 

Plaatsingen Totaal WWB Nugger Svv 

t/m Dec. t/m Dec. t/m Dec. t/m Dec. t/m Dec. 

Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % 

Arnhem 99 24% 9 7 98% 2 2% 

Rheden 30 7% 27 90? 3 10' . 

De Liemers 3: 8% 32 100% C 0% 

Lingewaard ï 0% 1 100° 0 0% 

Renkum 1 0% 1 0% 0 0% 

Overbetuwe 6 1% 6 100% c 0% 

UWV Werkbedrijf 229 55% 0% 0 0% 229 

Presikhaaf Bedrijven 8 2% 0% 0 0% 8 
Overige gemeenten/partijen 10 2% 10 100% 0 0% 

Totaal 416 100% 174 42% 5 ' 1% 229 55% 8 2% 
'% van het totaal aantal plaatsingen 

Opmerkingen 

1. 42% van de plaatsingen komt uit de WWB doelgroep; 

2. 55% van de plaatsingen komt uit de WW doelgroep; 

3. 2% van de plaatsingen komt uit de SW doelgroep; 

4.1% van de plaatsingen komt uit de NUGGERS; 

5. De Plaatsingen W W e n SW zijn niet gespecificeerd naar gemeente. 

Management in format ie W S P Midden Ge lder land December 2013 

Datum: 9 januari 2014 

Plaatsingen naar soort 

Plaatsingen Totaal Regulier WEP Stage WSW-D WSW-BW 
t/m Dec. t, m De t/m Dec. t/m Dec. t/m Dec t/m Dec. 
a int il % Aantal % Aantal % Aantal % -'• int il % Aan! i % 

Arnhem 99 2: 89 90% 10 10% 0 0% 
Rheden 30 7" 23 77% 7 23% 0 0% 
De Uemers 32 8% 26 81% 6 19% 0 0% 
Ungewaard 1 0% • 100% 0 0% 0 0% 
R e n t um 1 IT. 0 0% 1 0% 0 0% 
Overbetuwe 6 1% 6 100% 0 0% 0 0% 
UWV Werkbedrijf 229 55% 158 69% 71 31% 0 0% 
Presikhaaf Bedrijven 8 2% 0 0% 0 0% 0 0% 8 0 
Overige gemeenten/partijen 10 2% 10 100% 0 tr, 0 0°'= 
Totaal 416 100% 313 75% 95 ' 2 3 * 0 r 

0% 
a 2% 0 0% 

• % van het totaal aantal plaatsingen 

Opmerkingen 

L 75% van de plaatsingen is regulier; 

2. 23% van de plaatsingen is via WEP; 

3. 2%vande plaatsingen is WSW-D; 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



41 

Bi j l age 4 : U i t g a n g s p u n t e n d i e n s t v e r l e n i n g w e r k g e v e r s 

• Professioneel : we zi jn o n d e r n e m e n d , creat ie f en resul taatger icht en hebben 
kennis en ervar ing van de bus iness p rocessen van (potent ië le) werkgevers en z i jn 
in s taat o m onze d iensten te ver ta len en te verb inden met de doels te l l ingen van 
de opdrach tgevers en daarvan de mee rwaa rde aan te tonen en te verge l i j ken met 
op loss ingen van concur rerende aanb iede rs ; 

• Klantgericht: wij geven zo goed mogel i j k antwoord op de v raag van werkgeve rs , 
ongeacht of we kand idaten van de doe lg roep kunnen p laa tsen . Bij het op lossen 
van capac i te i tsv ragen van de we rkgeve r is gesch ik the id een le idend cr i ter ium bij 
het voors te l len van kand ida ten . Z i jn er geen gesch ik te kand idaten uit de 
doe lgroep dan kunnen ook andere potent ië le we rknemers voorges te ld wo rden . 
Denk aan niet u i t ker ingsgerech t igden, W W - e r s < 3 maanden of andere 
w e r k z o e k e n d e n . A ls wij niet in s taat z i jn o m zel f de v raag te bean twoorden , dan 
verw i j zen wi j door naar co l legae in de ke ten , maa r houden regie op de 
beantwoord ing van de v r a a g ; 

• Hoogwaardige match; wi j kennen de we rkgeve r en de dee lnemer en s taan dus 
garant voo r een hoogwaard ige match tussen v raag en aanbod . In onze werkw i j ze 
hanteren wij de f i losofie dat p laats ing a l leen nut heeft wannee r j e de we rkgeve r 
en dee lnemer persoonl i jk on tmoet . H ie rmee word t de kans op een kwal i ta t ieve 
match verg roo t en creëren wij de ju is te ve rwach t ingen over en wee r ; 

• Samen met anderen: wij doen het niet a l l een , maa r m a k e n a fspraken met 
andere pub l ieke en pr ivate par tners en we rkgeve rs en creëren een f lex ibel in te 
zet ten s c h i l ; Onder publ ieke en pr ivate par tners worden o .a . re - in tegra t iebureaus , 
onderw i js , we lz i jns ins te l l ingen, u i t zendbureaus en meer , v e r s t a a n ; 

• Projectmat ig; pro jecten die te m a k e n hebben met d iens tver len ing aan 
werkgeve rs op het gebied van pe rsonee ls - , capac i te i ts - of a rbe idsmark tv ragen 
worden gecoörd ineerd en pro jec tmat ig u i tgevoerd ; 

• Toekomstger icht ; wij doen aan ' f o recas t ing ' e n spe len daa rmee in op de 
toekomst ige ( latente) v raag op de a rbe idsmark t ; 

• Over g renzen; De a rbe idsmark t is g ro ter dan de a rbe idsmark t reg io Midden 
Ge lder land en wi j werken waar nodig op een effect ief s chaa ln i veau ; 

• Uni form en eenduidig; onze d iens ten , ins t rumenten , regel ingen en werkw i j zen 
zi jn he lder beschreven en al le contac ten met werkgevers worden eendu id ig in een 
centraa l C R M sys teem vas tge legd . 
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Bi j l age 5: A r b e i d s m a r k t g e g e v e n s M i d d e n G e l d e r l a n d 

Aanbod 

De part i jen zi jn verantwoorde l i j k voor de vo lgende werk te r re inen : 
• Wet werk en bi js tand (Wwb) ; 
• Wet i nkomensvoorz ien ing oudere en gedeel te l i jke a rbe idsongesch ik te werk loze 

w e r k n e m e r s ( I O A W ) ; 
• Wet i nkomensvoorz ien ing oudere en gedeel te l i jk a rbe idsongesch ik te gewezen 

ze l fs tand igen ( IOAZ) ; 
• Wet soc ia le werkvoorz ien ing (Wsw) ; 
• Werke looshe idswet ( W W ) ; 
• Z iek tewet ( Z W ) ; 
• Wet op de a rbe idsongesch ik the idsverzeker ing ( W A O ) ; 
• Wet werk en inkomen naar a rbe idsve rmogen (WIA) ; 
• Wet werk en a rbe idsonders teun ing jonggehand icap ten (Wajong) . 

Daarnaast z i jn er nog de n ie t -u i tker ingsgerecht igden (Nuggers) . Dit z i jn personen zonde r 
u i tker ing, ze s tuderen niet en werken niet, m a a r zouden wel g raag wi l len werken . 
Nuggers behoren d a a r m e e tot het z o g e n a a m d e 'onbenut te a rbe idspotent iee l ' . A ls zi j hulp 
wi l len bij het v inden van werk, dan kunnen zi j bij de afdel ing werk en inkomen van 
gemeen ten v ragen naar moge l i j kheden en onders teun ing . 

Exacte ci j fers van de doelgroep zi jn op dit m o m e n t niet voo rhanden . Part i jen z i jn 
gevraagd o m de ci j fers van de doe lgroep met pe i lda tum 1 januar i 2014 aan te leveren 
zodat er een beeld is van de o m v a n g . Wel is er een indicat ie van de doelgroep Midden 
Ge lder land , die behoor t tot de toekomst ige Part ic ipat iewet en onder veran twoorde l i j khe id 
van de g e m e e n t e n gaat va l l en ; ca . 11 .000 W W B - e r s en 3 .000 m e n s e n met een S W 
indicat ie, waa rvan er ru im 1.100 bui ten we rken v ia indiv iduele - of g roepsde tacher ing . 

Daarnaast heef t het U W V het aanta l gereg is t reerde we rkzoekenden in bee ld . Voor de 
arbe idsmark t reg io Midden Gelder land is dat per e ind december 2013 18 .818 , 9 . 8 % v a n 
de beroepsbevo lk ing . Kant teken ing is dat het geen to taa loverz ich t geef t van al le 
we rkzoekenden . De ervar ing leert dat bi jna de helft van de doe lgroep W W B niet als 
werkzoekende ingeschreven staat bij het U W V , m a a r het geeft wel een bee ld . 

De vo lgende tabe l len presenteren het aanta l gereg is t reerde 
werkzoekenden naar ges lacht , het % we rkzoekenden van de be roepsbevo lk ing , 
ontwikke l ing tov vor ige maand en vor ig jaa r , leeft i jd en duur n ie t -werkend , met 
pe i ldatum eind d e c e m b e r 2013 . 
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December % Beroeps Geslacht Verschil vorige maand Verschil vorig jaar 
2013 bevolking* Man Vrouw Aantal °/o Aantal % 

Nederland 762.467 9,7 396.346 367.121 14.295 1,9 193.771 34,1 

Arbeidsma rktreg io 
Midden Gelderland 18.818 9,8 9.708 9.1101 593 3,3 2.787 17,4 

Gemeenten 
Arnhem 9.012 12,0 4.680 4.332 459 5,4 840 10,3 
Duiven 1.061 8,6 528 533 33 3,2 231 27,8 
Lingewaard 1.582 7,2 621 761 8 0,5 302 23,6 
Overbetuwe 1.772 7,7 900 872 21 1,2 355 25,1 
Renkum 1.061 7,6 543 518 -3 -0,3 275 35,0 
Rheden 1.624 9,0 862 762 24 4,5 307 23,3 
Rijnwaarden 482 9,2 259 223 20 4,3 77 19,0 
Rozendaal 31 5,3 18 13 1 3,3 19 158,3 
Westervoort 818 10,7 399 419 3 0,4 148 22,1 
Zevenaar 1.375 9,2 698 677 27 2,0 233 20,4 

Doesburg** 620 11,7 323 297 8 1,3 150 31,9 
*De beroepsbevolking omvat iedereen van 15 tot 65 jaar die 12 uur of meer werkt (werkzame 
beroepsbevolking) en iedereen die wil en kan werken en actief op zoek is naar werk voor 12 uur of meer per 
week (werkloze beroepsbevolking). 
* * De gemeente Doesburg hoorde tot 1 januari 2014 tot de arbeidsmarktregio Achterhoek. 

Wat val t op? 
- Landel i jk is het % we rkzoekenden ges tegen me t 3 4 , 1 % tov vor ig jaa r , terwi j l dit 

in Midden Ge lder land 17,4 % ; 
- B innen Midden Gelder land is het % werkzoekenden ges tegen tov vor ig j aa r d ivers 

van 1 0 , 3 % in A r n h e m , tot 3 5 % R e n k u m , 1 5 8 , 3 % Rozendaa l en 3 1 . 9 % D o e s b u r g ; 
- % Werkzoekenden van de beroepsbevo lk ing is in Midden Gelder land nagenoeg 

gel i jk aan het landel i jke ci j fer, resp. 9 , 8 % tov 9 , 7 % ; 
- B innen Midden Ge lder land is het % werkzoekenden van de beroepsbevo lk ing 

a l leen in A r n h e m , Doesburg en Westervoor t boven het landel i jke % , resp. 1 2 % , 
1 1 , 7 % en 1 0 , 7 % ; 

- Landel i jk is het % werkzoekenden ges tegen me t 1,9% tov vor ige m a a n d , terwi j l 
dit in Midden Ge lder land 3 , 3 % ; 
B innen Midden Ge lder land is het % werkzoekenden ges tegen tov vor ige m a a n d 
d ivers van 5 , 4 % in A r n h e m , tot - 0 , 3 % R e n k u m , 0 , 4 % Weste rvoor t , 4 , 5 % Rheden 
en 4 , 3 % R i jnwaarden . 

December Leeftijd Duur niet werkend 
2013 15 - 27 jr. 27 - 50 jr. % >= 50 jr. °/o < 3 mnd. % 3 - 6 mnd. % >= 6 mnd. °/o 

Nederland 762.467 86.221 11% 407.048 53% 269.198 35% 161.538 21% 110.388 14% 490.541 64% 

Arbeidsmarktregio 
Midden Gelderland 18.8181 1.783 9% 9.855 52% 7.1801 38% 3.735 20% 2.645 14% 12.438 66% 

Gemeenten 
Arnhem 9.012 939 10% 5.053 56% 3.020 34% 1.620 18% 1.169 13% 6.223 69% 
Duiven 1.061 83 8% 488 46% 490 46% 192 18% 168 16% 701 66% 
Linqewaard 1.582 124 8% 741 47% 717 45% 352 22% 242 15% 988 62% 
Overbetuwe 1.772 156 9% 875 49% 741 42% 387 22% 261 15% 1.124 63% 
Renkum 1.061 91 9% 507 48% 463 44% 234 22% 161 15% 666 63% 
Rheden 1.624 161 10% 800 49% 663 41% 395 24% 267 16% 962 59% 
Rijnwaarden 482 43 9% 230 48% 209 43% 108 22% 67 14% 307 64% 
Rozendaal 31 1 3% 15 48% 15 48% 6 19% 9 29% 16 52% 
Westervoort 818 62 8% 418 51% 340 42% 157 19% 102 12% 559 68% 
Zevenaar 1.375 123 9% 730 53% 522 38% 284 21% 199 14% 892 65% 

Doesburg'* 620 84 14% 326 53% 210 34% 113 18% 83 13% 424 68% 

Wat valt op? 
Landel i jk is 1 1 % jonger dan 27 jaar , 5 3 % tussen de 27 en 50 jaar en 3 5 % 50 

jaar of ouder ; 
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- In Midden Ge lder land is 9 % jonge r dan 27 jaa r , 5 2 % tussen de 27 en 50 j aa r oud 
en 3 8 % is 50 j aa r of ouder ; 

- B innen Midden Gelder land zi jn Doesbu rg , A r n h e m en Rheden de gemeen ten die 
boven 9 % j onge r dan 27 j aa r sco ren , resp. 1 4 % , 1 0 % en 1 0 % . Doesburg scoor t 
dus ook hoger als het landel i jke % van 1 1 % ; 

- B innen Midden Gelder land zi jn A r n h e m , Doesburg en Z e v e n a a r de gemeen ten die 
onder 3 8 % 50 j aa r of ouder sco ren , resp. 3 4 % , 3 4 % en 3 8 % . A r n h e m en 
Doesburg scoren ook lager dan het landel i jke % van 3 5 % ; 

- Landel i jk is 6 4 % langer dan 6 m a a n d e n gereg is t reerd als w e r k z o e k e n d e ; 
- In Midden Ge lder land is 6 6 % dan 6 maanden gereg is t reerd als w e r k z o e k e n d e ; 
- B innen Midden Ge lder land hebben A r n h e m , Westervoor t en Doesburg meer 

gereg is t reerde werkzoekende langer dan 6 m a a n d e n , resp. 6 9 % , 6 8 % en 6 8 % . 

In het a lgemeen geldt dat hoe langer mensen niet we rken , hoe last iger het wordt o m 
weer werk te v i nden . Daa rmee is de duur n ie t -werkend een goede indicat ie voor de 
afs tand tot de a rbe idsmark t . 

Het aanta l we rkzoekenden 50 j aa r of ouder is in Midden Ge lder land het hardst ges tegen , 
2 1 % tov d e c e m b e r 2 0 1 2 . De doe lgroep j onge r dan 27 j aa r is 1 4 % en de doelgroep 27 tot 
50 j aa r is 1 6 % ges tegen tov d e c e m b e r 2 0 1 2 . Het aanta l j ongeren onde r de 
gereg is t reerde we rkzoekenden vo rmt een onderschat t ing van de werke l i j ke 
j eugdwerk looshe id , omda t we rkzoekende j onge ren die geen recht op een ui tker ing 
hebben niet verp l ich t zi jn z ich als we rkzoekende in te schr i j ven . Het aanbod op de 
a rbe idsmark t is dus groter dan het aanta l dat is ingeschreven bij U W V . 

A ls we k i jken naar op le id ingsn iveau van de gereg is t reerde w e r k z o e k e n d e n in Midden 
Gelder land dan heeft de st i jg ing in de a fge lopen 12 maanden z ich voora l voorgedaan bij 
de gereg is t reerde we rkzoekenden met een ople id ing op Hbo /Bache lo rn i veau ( 3 5 % ) , z ie 
onders taande tabe l . Ve rde r heeft u l t imo december 2013 bij benader ing 5 0 , 0 % van de 
gereg is t reerde we rkzoekenden geen star tkwal i f icat ie . Dat is het aandee l van de groep 
met Bas isonderwi js , V m b o of Mbo-1 als hoogst a fgeronde op le id ing in het totale bestand 
gereg is t reerde w e r k z o e k e n d e n . 

D e c e m b e r V e r s c h i l v o r i g e m a a n d V e r s c h i l v o r i g j a a r 
2 0 1 3 A a n t a l % A a n t a l % 

M i d d e n G e l d e r l a n d 
Geen startkwalificatie 9.400 452 5 % 738 9 % 
H a v o / V W O 750 3 0 % 127 2 0 % 
MBO (vanaf MBO 2) 5.195 151 3 % 1.094 2 7 % 
HBO/Bachelor 2.675 -17 - 1 % 687 3 5 % 
WO/Maste r 797 4 1% 141 2 1 % 

Eind december 2013 s tond 1 9 , 8 % van de gereg is t reerde we rkzoekenden ingeschreven 
met een beroep op e lementa i r n i veau , 3 2 , 8 % op lager n iveau , 2 9 , 9 % op midde lbaar en 
1 7 , 1 % op hoger n iveau (hbo /wo) . Het aanta l gereg is t reerde we rkzoekenden in de 
a rbe idsmark t reg io M idden-Ge lder land is het hoogst voor de beroepsgroepen 
p roduc t iemedewerkers , chauf feurs , in te r ieurverzorgers , hu lpkrachten horeca en 
verzorg ing en recept ion is ten en admin is t ra t ieve employés. 

Verder is het ook belangr i jk om de aanwez ighe id van concur rerend aanbod op de 
arbe idsmark t in beeld te hebben , dit bepaal t mede de kans op werk. 

Het aanbod van arbeid door we rknemers wordt gemeten met de o m v a n g van de 
beroepsbevo lk ing . De beroepsbevo lk ing omva t dat deel van de bevo lk ing , met een 
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leefti jd van 15 - 65 j aa r , dat werk t of werk t zoek t voor ten mins te 12 uur per week. De 
rest werk t niet of m inder dan 12 uur per week . De beroepsbevo lk ing in de 
a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land neemt naar verwacht ing nog toe, met ru im 1% tot 
2015 (iets meer dan in de hele prov inc ie) . Met een licht groe iende beroepsbevo lk ing in 
Midden Ge lde r land , zorgt een economisch herste l de komende j a ren e v e n m i n tot een 
a fname van het aanta l we rkzoekenden . De beroepsbevo lk ing in de hele regio bestaat 
voor 3 7 % uit mensen met een hoger op le id ingsn iveau . Dit is een stuk hoger dan in de 
provincie als geheel ( 3 1 % ) . 

De pendel tussen a r b e i d s m a r k t r e g i o ' s speel t ook een belangr i jke rol in het beeld hebben 
van het concur re rende aanbod . Wat pendel betreft is Midden Ge lder land een relat ief open 
a rbe idsmark t ; 6 6 % van de banen van w e r k n e m e r s wordt bezet door m e n s e n die ook in 
Midden Ge lder land w o n e n . Een derde van de we rknemers die in Midden Gelder land 
wonen , werk t in een andere a rbe idsmark t reg io . In- en u i tgaande pende l z i jn ongeveer 
even groot. Pende ls t romen lopen voo r een belangr i jk deel naar en van Food Va l ley , Zu id 
Gelder land en S tedendr iehoek . Maar de groots te inkomende pende ls t room komt uit de 
Achterhoek . 

De vo lgende tabel len omschr i j ven de pendelc i j fers meer in detai l voor de 
a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land op basis van gegevens C B S . 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



A a n t a l b a n e n v a n w e r k n e m e r s ( x 1 . 0 0 0 ) n a a r w o o n - e n w e r k r e g i o 

In
ko

m
en

d
 (

w
er

kr
eg

io
 

U
it

g
aa

n
d

 (
w

o
o

n
re

g
io

) 

In
ko

m
en

d
 (

w
er

kr
eg

io
 

U
it

g
aa

n
d

 (
w

o
o

n
re

g
io

) 

Midden Gelderland 195 190,8 100% 100% 

Niet in te delen 5,6 0 3 i: 
Achterhoek 14,4 6,01 7% 3" . 

Drechtsteden 0 0 0% 0% 

Drenthe 0.3 0 0% 0% 

Flevoland 0,3 0,2 0% 0% 

Food Valey 6 11,5 3% 6% 
Friesland 0,1 0 0% 0'1» 

Gooi en Vechtstreek 0,1 0,2 0", 0% 
Gorinchem 0 0 0% 0% 
Groningen 1 1% 0% 
Groot Amsterdam 1,3 3,1 1% 2% 
Haaglanden 0,3 0,5 0% 0% 

Helmond de Peel 0,1 0,1 0% 0% 

Holland Rijnland 0,2 0 0% 0% 
Ijsselvechtstreek 1 1 1 1 
Midden Brabant 0,1 0,4 0 0 

Midden Gelderland 126.3 126,3 65% 66% 

Midden Holland 0 0 0% 0% 
Midden Limburg 0 0 0% 0" . 

Midden Utrecht 1,6 4,1 l°c 2% 
Noord Holland Noord 0 0 0% 0% 
Noor Limburg 0,5 0, 1 0% 0% 

Noordoost Brabant 1,6 2,3 1 1 

Oost Utrecht 0,8 1,7 0% 1% 

Rijnmond 0 2 0,5 0% 0% 
Rivierenland 1,5 . 1% 1% 
Stedendriehoek 7,4 8,2 4% 4% 
Twente 1 1 0,4 1% 0% 
West Brabant 0,1 0,1 0% 0% 

Zaanstreek/Waterland 0 0% 0% 
Zeeland 0 0% 0% 
Zuid Gelderland 11,2 11 6% 6% 
Zuid Holland Centraal 0 l 0% 0% 
Zuid Kennermerland 0,] 0,1 0% 0% 
Zuid Limburg 0,1 0 0% 0% 
Zuidoost Brabant 0,4 0,6 0% 0 

Bron: CBS, 2013, bewerking UWV 
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Toe l ich t ing : 
- Er werken 195.000 we rknemers in Midden Ge lder land , 126 .300 daarvan wonen 

ook in Midden Ge lde r land ; 
- In de rest van de ko lom ' Inkomend w e r k r e g i o ' s t a a t de verde l ing van de 

inkomende pendel over de over ige a r b e i d s m a r k t r e g i o ' s . 
B i jvoorbeeld 6.000 uit Food Va l ley en 11 .200 uit Zu id Ge lde r l and ; 

- Er wonen 190.800 w e r k n e m e r s in Midden Ge lder land , daarvan werken er 126 .300 
ook in Midden Ge lde r l and ; 

- In de rest van de ko lom 'U i t gaand w o o n r e g i o ' s t a a t de verde l ing van de 
u i tgaande pendel over de over ige a r b e i d s m a r k t r e g i o ' s . 
B i jvoorbeeld 11 .5000 naar Food Va l ley en 11 .000 naar Zu id Ge lde r land . 
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Nederland - i . 9 195 109 14,8 12,3 16,7 10,1 13,7 2,5 0,5 2,2 13,9 

Niet in te delen 204 8 5,6 2,3 0,3 0,5 1,5 0 0,1 0,1 0 0,1 0,7 

Midden Gelderland 191 0 126,3 69 10,3 9,5 10,6 6,8 8,7 1,6 0,3 1,6 7,9 

Arnhem 70,4 0 47,9 40,2 1,2 1 1,4 1,8 1,4 0 0,1 0,2 0,6 

Duiven 13,5 0 9,5 3,3 4,1 0,3 0,2 0,1 0,5 0 0 0,2 0,8 

Lingewaard 23 0 15,7 6,5 0,4 6,8 1,1 0,3 0,3 0 0 0,1 0,2 

Overbetuwe 22,7 0 13,2 4,3 0,2 0,5 7 0,9 0,2 0 0 0 0,1 

Renkum 13,2 0 6,7 2,8 0,1 0,1 0,5 3,1 0,1 0 0 0 0 

Rheden 18,4 0 12,2 5 0,9 0,1 0,2 0,3 5,1 0 0,1 0,1 0,4 

Rijnwaarden 5,4 0 3,9 0,7 0,5 0,2 0 0 0,1 1,4 0 0 1 

Rozendaal 0,6 0 0,4 0,2 0 0 0 0 0,1 0 0,1 0 0 

Westervoort 8,1 0 6,1 3,3 1,2 0,1 0,1 0,2 0 0 0,9 0,2 

Zevenaar 15,5 0 10,7 2,7 1,7 0,4 0,1 0,2 0,7 0,2 0 0,1 4,6 

Bron: CBS, 2013, bewerking UWV 

Toe l ich t ing : 
- Van l inks naar rechts hoeveel we rknemers er in een gemeen te wonen en in welke 

gemeen te ze w e r k e n ; 
- Van boven naar beneden hoeveel we rknemers er in een g e m e e n t e werken en in 

welke gemeen te ze w o n e n ; 
- In de d i komrande cel len staat het aanta l werknemers dat in de zel fde gemeen te 

woont en werkt . 
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Nederland i 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0"o 0% 0% 0% 

Niet in te delen 100% 4% 3% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Midden Gelderland 100% 0% 66% 36% 5% 5% 6% 4% 5% 1% 0% 1% 4% 

Arnhem 100% 0% 68% 57% 2% r 2% 3% 2% 0% 0% 0% 1% 

Duiven 100% 0% 70% 24% 30% . 1% 1% 4% 0% 0% 1% 6% 

Lingewaard 100% 0% 68% 28% . 30% 5% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 

Overbetuwe 100% 0% 58% 19% ! 2% 31% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 

Renkum 100% 0% 51% 21% 1% 1% 4% 23% 1% 0% 0% 0% 0% 

Rheden 100% 0% 66% 27% 5% 1% 1% 2% 28% 0% 1% 1% 2% 

Rijnwaarden 100% 0% 72% 13% 9% 4% 0% 0% 2% 0% 0% 19% 

Rozendaal 100% 0% 67% 33% 0% 0% 0% 0% 17% 0% 17% 0% 0% 

Westervoort 100% 0% 75% 41% 15% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 11% 2% 

Zevenaar 100% 0% 69% 17% 11% 3% 1% 1% 5% 1% 0% 1 30% 

Bron: CBS, 2013, bewerking UWV 

Toel ich t ing : 
- V a n l inks naar rechts procentue le verde l ing van werknemers uit een gemeen te 

over de gemeente waar zij w e r k e n ; 
- De percentages in een ri j , dus van l inks naar rechts, laten z ien in welke mate 

w e r k n e m e r s uit een gemeen te in Midden Gelder land w e r k e n ; 
Voorbee ld van alle we rknemers die in Du iven wonen ( = 100%) werk t 7 0 % in 
Midden Ge lder land , 3 0 % in Du iven zelf en 4 0 % In andere Midden Ge lderse 
g e m e e n t e n . 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



49 

Woonregio N
ed

er
la

n
d 

W
er

kl
o

ca
ti

e 
on

be
ke

nd
 

M
id

de
n 

G
el

d
er

la
n

d 

A
rn

h
em

 

D
ui

ve
n 

L
in

g
ew

aa
rd

 

O
ve

rb
et

u
w

e 

R
en

ku
m

 

R
he

de
n 

R
ij

n
w

aa
rd

en
 

R
oz

en
da

al
 

W
es

te
rv

o
o

rt
 

Z
ev

en
aa

r 

Nederland ! 1 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Niet in te delen 3% 89% 3% 2% 2% 4% 9% 0% 1% 4% 0% 5% 5% 

Midden Gelderland 2% 0% ' 64% 70% 77% 6 3 ' . 67% 64 64 60% 73% 57% 

Arnhem 1% 0% 25% 37% 8% 8% 8% 18% l i ; 0% 20% 9% 4% 

Duiven 0% 0% 5% 3% 28% 2% 1% 1% 4% 0% 0% 9% 6 

Lingewaard 0% 0% 8% 6% 3% 55% 7% 3% 2% 0% 0% 5% 1% 

Overbetuwe 0 0% 7% •1 1 4% 42% 9% 1% 0% 0% 0"" 1% 

Renkum 0% 0 3% 3% 1% 1% 3% 31% 1% 0% 0% 0% 0% 

Rheden 0% 0% 6% 5% 6% 1% 1% 3% 37% 0% 20% 5% 3% 

Rijnwaarden 0% 0% 2% 1% 3% 2% 0% 0% 1% 56% 0% 0% 7% 

Rozendaal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 20% L 0% 

Westervoort 0% 0% 3% 3'.. 8% 1% r\, 1% 1% 0% 0% 41% 1% 

Zevenaar 0% 0% 5% 2% 11% 3% ï 2% 5% 8% 0% 5% 33% 

Bron: CBS, 2013, bewerking UWV 

Toe l ich t ing : 
- Van boven naar beneden procentuele verde l ing van we rknemers die in een 

gemeen te werken over de gemeen te waar zij w o n e n ; 
- De percentages in een ko lom, dus van boven naar beneden , laten z ien in welke 

mate we rknemers die in een gemeen te we rken , uit Midden Gelder land k o m e n ; 
Voorbee ld van al le we rknemers die in Du iven werken ( = 100%) woont 7 0 % in 
Midden Ge lde r land , 2 8 % in Du iven zelf en 4 2 % in andere Midden Ge lderse 
gemeen ten . 

P e n d e l s a l d o ( x 1 . 0 0 0 ) 

In
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Midden Gelderland 63,3 64,5 -1,2 

Arnhem 66 30,2 35,8 
Duiven 10,4 9,4 1 

Lingewaard 5 16,2 -11,2 

Overbetuwe 8,2 15,7 -7,5 

Renkum 7 10,1 -3,1 
Rheden 8,5 13,3 -4,8 
Rijnwaarden 1 4 -3 

Rozendaal 0,4 0,5 -0,1 

Westervoort 1,2 7,2 -6 
Zevenaar 8,6 10,9 -2,3 
Bron: CBS, 2013, bewerking UWV 
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S W O T a n a l y s e 

Het is belangr i jk o m het krachtenveld waar in de regionale werkgeversd iens tver len ing zich 
beweegt in beeld te hebben. De vo lgende a lgemene kansen , bedre ig ingen, s terk tes en 
zwaktes zi jn benoemd. 

Kansen 
De groeiende a rbe idsmark t , zoa ls voorspe ld wordt vanui t al lerlei onderzoeken 
(ontgroenen en vergr i jzen) en de trend 'Maatschappe l i j k Verantwoord O n d e r n e m e n ' d ie 
z ich bij werkgevers voorzet . Het verz i l veren van SRoI -ve rp l i ch t ingen , C A O - a f s p r a k e n en 
de Quotumrege l ing die in de p lanning s taat . 

Bedre ig ingen 
De landel i jke bezuin ig ingen en de economische recess ie . De economische ontw ikke l ing 
zet in de a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land nog onvo ldoende voort . Draagv lak 
werkgever voor de regionale werkgeversbenader ing bl i jven nog achter bij ve rwach t ingen . 

Sterk 
De regionale werkgeversd iens tver len ing beschik t over het grootste arbe idspotent iee l van 
de regio, ru im 20 .000 werkzoekenden die ove r ve le moge l i j kheden en ta lenten 
besch ikken . Dit arbeidspotent iee l kan tegen f inancieel gunst ige voorwaarden aan 
werkgevers aangeboden worden . Daarnaas t begint de regionale 
werkgeversd iens tver len ing niet vanaf ' nu l ' , m a a r kent al veel werkgevers uit de 
a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land . 

Zwak 
Publ ieke organ isa t ies , zoals g e m e e n t e n , U W V en SW-bedr i j ven hebben over het 
a lgemeen een s lechte reputat ie bij werkgevers . Ook spreken profess ionals onvo ldoende 
de taal van onde rnemers , hebben wein ig kennis wat (potent ië le) werkgevers wi l len en 
wein ig kennis van bedr i j fsprocessen en p lanmat ige mark tbewerk ing . Daarnaast weet de 
regionale werkgeversbenader ing te wein ig over de werkzoekenden in het bestand o m 
snel en adequaat te matchen met de v raag . A ls de regionale werkgeversd iens tver len ing 
NIET kan leveren , terwi j l de regionale werkgeversbenader ing ju is t v raag creëert , is dat 
een zeer Z W A K punt. 

A r b e i d s m a r k t 

De a rbe idsmark t in Midden Gelder land staat er relatief gunst ig voor . De gedi f ferent ieerde 
werkge legenhe idss t ruc tuur vormt een goed buffer tegen conjuncture le sch i kken . 
Bovend ien prof i teert Midden Gelder land van de nabi jheid van andere economisch s terke 
a r b e i d s m a r k t r e g i o ' s , als a fze tmark t en voor werkge legenhe id . A l leen duurt de huidige 
cr is is nu zo lang dat in alle sectoren de werkge legenhe id onder druk staat . Het is een 
regionale u i tdaging om die posit ie vast te houden in een sterk ve randerende o m g e v i n g . 
Dat is een economische u i tdag ing, maar in nauwe wisse lwerk ing met de a rbe idsmark t . 
Dat vraagt om samenwerk ing tussen alle part i jen op de a rbe idsmark t . S a m e n w e r k i n g o m 
nieuwe banen te scheppen , om bestaand werk te behouden of t i jdig aan te passen , o m 
de vacatures die er zi jn opt imaal te vervu l len en om langdur ige werk looshe id te 
v o o r k o m e n . 

Vo lgens de ci j fers van het UWV zi jn de zakelijke diensten, zorg en welzijn, maa r ook 
detailhandel en industrie in de a rbe idsmark t reg io Midden Gelder land belangr i jke sectoren 
voor de werkge legenhe id . Van de in totaal 184 .000 banen zijn er ru im 107 .000 in deze 
sectoren ver tegenwoord igd (58%) .Ten opz ichte van Neder land val t op dat voora l de 
aandelen banen in de zakel i jke d iens ten , openbaar bestuur, onderwi js en over ige 
d iensten hoog z i jn . 
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De vo lgende afbeeld ing geeft een beeld van de o m v a n g en ontwikke l ing van de 
werkge legenhe id in Midden Gelder land per sec tor in 2012 . 

Afbeeld ing 1: Werkge legenheid per sector : omvang , aan
deel en ontwikkel ing 
Midden-Gelde rijn d, 2012 
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Bron : UWV 

Bi jna alle sec toren hebben te maken met k r imp. De enige u i tzonder ing is de sector zorg 
en welz i jn waar het aanta l banen nog licht groei t . Onderw i js , ICT, t ranspor t en 
groothandel (were ldhandel ) b leven ongevee r even groot. Openbaa r bestuur en bouw 
kr impen het s te rks te , maa r door de overver tegenwoord ig ing en de o m v a n g van het 
openbaar bestuur in Midden Gelder land hebben de bezu in ig ingen in die sector een gro ter 
effect op de regionale economie dan de mala ise in de bouw. Van de topsectoren zi jn 
Energ ie , Crea t ieve industr ie en Life Sc iences sterk aanwez ig in Midden Ge lder land . 

Het aanta l banen in de industr ie is nog alt i jd groot ( ru im 19 .000) , maar de a lgemene 
ontwikke l ing ver toont een a fname van industr ië le werkge legenhe id , verp laats ing van 
eenvoud ige en grootschal ige product ieact iv i te i ten naar het bui ten land en een toename 
van de arbe idsproduct iv i te i t . Dat stelt andere , vaak hogere e isen aan personee l . 

De zake l i j ke d iensten zi jn een ve rzame l i ng van subbranches , waaronder de 
u i tzendbureaus , die s a m e n in Midden Ge lder land ru im 35 .000 banen voor we rknemers 
b ieden. Van al le baanv inders uit de WW vindt ru im een derde weer werk met hulp van 
een u i t zendbureau . Ook in de schoonmaak zi jn vee l banen te v inden . In Midden 
Gelder land is schoonmaak relat ief belangr i jk . Deze deelsector biedt meer dan gemidde ld 
kans voor w e r k z o e k e n d e n , ook met een afs tand tot de a rbe idsmark t . Door vergr i jz ing 
groeit de ve rvang ingsv raag op midde l lange te rmi jn . Ook komt er meer schoonmaak in de 
groe iende zorgsector . 

In Midden Ge lder land is de zorgsector goed voor ru im 26 .000 banen . De 
werkge legenhe id is onzeker , tegenover een groe iende zorgbehoef te door de vergr i jz ing 
staan maat rege l ingen om de groei van de zorgkos ten terug te d r ingen . De komende 
ja ren worden geen grote a lgemene tekor ten in de zorg verwacht . Wel worden er tekor ten 
aan ve rzo rgenden , ar tsen en apothekers verwacht . Voor de lager zorgn iveaus (he lpenden 
en zorghu lpen) worden overschot ten verwacht . 
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De deta i lhandel onderv indt direct de gevo lgen van de economische recessie, maar laat 
een tweedel ing z i e n ; de omzet st i jgt in de foodsector en daal t in de non- foodsector . 
Desondanks kent de sector deta i lhandel veel vaca tu res en een hoge vaca tu reg raad . De 
perspect ieven op werk in de deta i lhandel zi jn voor al le n iveaus gunst ig . Door de o p k o m s t 
van webwinke ls en ve rander ingen in de aanvoerkana len onts taan ook in de logist iek 
n ieuwe banen (bezorgen en t ranspor t ) . 

Het aantal vaca tures is in 2 0 1 2 / 2 0 1 3 in Midden Gelder land vo lgens het UWV s te rker 
gedaald dan gemidde ld in Neder land. In 2 0 1 2 / 2 0 1 3 zi jn ca . 13 .000 vacatures on ts taan . 
De meeste vaca tu res zi jn onts taan in de de ta i lhande l , zakel i jke d iensten en zorg en 
welz i jn . S a m e n zi jn zij goed voor de helft van de vaca tu res in deze a rbe idsmark t reg io . 
Daarnaast is 4 0 % van al le n ieuwe vacatures op laag niveau (deta i lhandel , zake l i j ke 
d iensten en horeca) en biedt kansen voor laag opge le iden en mensen met een a fs tand 
tot de a rbe idsmark t . 

Door de economische si tuat ie s tagneer t momen tee l de vraag naar n ieuwe 
arbe idskrachten en sp reken we over een zeer ru ime arbe idsmark t . Werkgevers r ichten 
z ich vooral op kos tenbeheers ing / - reduc t ie , f lex ib i l iser ing en verhog ing product iv i te i t . 

De vo lgende afbeeld ing geeft de kansen van we rkzoekenden op de a rbe idsmark t 
ha lverwege 2013 en op midde l lange termi jn . 

Afbeelding 12: Kansen voor werkzoekenden 
Midden-Gelderland, 2013 en middellange termijn 
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Uit de afbeeld ing blijkt dat de a rbe idsmark t in Midden Gelder land ha lverwege 2013 voor 
geen enkele beroepsgroep krap is. De toekomst ige arbe idsmark ts i tua t ie (2016) biedt 
voor werkzoekende meer kansen . De toekomstperspec t ieven zi jn goed voor 
we rkzoekenden in med ische en paramed ische be roepen , zoals ve rp leegkund igen , a r tsen 
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en dok te rsass is ten ten . Ook voor ve rzorgende en d iens tver lenende, technische en 
industr iële beroepen en pedagog ische beroepen zi jn de toekomstperspec t ieven nog g o e d . 

O m te bepalen op welke sectoren de regionale werkgeversd iens tver len ing z ich pr imai r 
gaat r ichten, zodat er beter gestuurd kan worden op inzet van fo rmat ie , kwal i tei t en 
ins t rumentar ium zi jn de bovens taande gegevens s a m e n g e v a t en schemat i sch 
weergegeven . 
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Met bovens taande gegevens en de ervar ing uit het werkve ld van alle indiv iduele part i jen 
werkt de regionale werkgeversd iens tver len ing voor al le sec to ren /b ranches , maar richt 
z ich bij aanvang select ief met z i j n /haar mark tbewerk ing op de vo lgende kansr i jke 
sectoren en werkgeve rs daa rb innen : 

D iens tver len ing ; cal lcenter , schoonmaak , horeca en ca te r ing , bevei l ig ing, post , 
recept ie en admin is t ra t ie ; 
Zorg en We lz i j n ; 
Industr ie en Techn iek ; 

- Transpor t en Logist iek (Groo thande l ) ; 
- De ta i lhande l ; 

G r o e n ; kweker i j , tu inbouw, akke rbouw, l andbouw; 
U i tzendbranche. 

Het is belangr i jk om deze gegevens zo actueel mogel i jk te houden en bij te s turen als dat 
nodig is. 

A a n t a l w e r k g e v e r s M i d d e n G e l d e r l a n d 

Eind 2013 telde de a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land vo lgende de gegevens van de 
Kamer van Koophande l ca . 20 .000 werkgevers . Meer dan de helft van het aantal 
werkgevers bestaat uit één-p i t te rs /ZZP-ers (11 .132 = 5 6 % ) . Het aandeel werkgevers met 
2-9 medewerke rs in d ienst is 3 5 % (7.058) en met 10 -49 medewerke rs is 8 % (1 .549) . 
Het aandeel grote bedr i jven met meer dan 50 medewerke rs in d ienst is laag, in totaal 
288 (1 .4%) , waa rvan 12 werkgevers meer dan 500 medewerke rs in d ienst hebben . Dit 
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maak t k le ine(re) werkgevers tot be langr i jke spelers in onze mark t en vraagt om 
bi jbehorende mark tbenader ing (zeker niet a l leen focus op grote spe le rs ) . In 
onders taande graf iek is het v isuee l gemaak t . 

Totaal aantal werkgevers M idden 
Gelder land 

• Totaal aantal werkgevers Midden Gelderland 
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In de vo lgende graf iek is het aanta l werkgevers ui tgespl i tst over de versch i l lende 
gemeen ten in de arbe idsmark t reg io Midden Ge lder land . 

Totaal aantal werkgevers 
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De meeste bedr i jv igheid zit in A r n h e m , 7 .279 werkgevers ( 3 6 % ) , gevo lgd door De 
L iemers , 3 .790 werkgevers (19%) en Overbe tuwe, 2 .638 werkgevers (13%) . Het mins te 
aanta l werkgevers zi jn gehu isves t in de gemeen te Doesburg , 521 werkgevers (3%) . 

De vo lgende graf ieken laten het aanta l werkgevers per gemeen te , gegroepeerd naar het 
aanta l medewerke rs in dienst z ien . 
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Totaal aantal werkgevers 
• Arnhem 
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Totaal aantal werkgevers 

• De Liemers 
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Totaal aantal werkgevers 

• Overbetuwe 

3000 

239 

Totaal l(ZZP-ers) 2 - 9 1 0 - 4 9 5 0 - 9 9 1 0 0 - 4 9 9 >500 

Totaal aantal werkgevers 

• Renkum 

1800 i 
1619 

1600 

1400 

1200 

1000 

300 

600 1 5 3 5 

400 

200 70 

Totaal l(ZZP-ers) 2 - 9 1 0 - 4 9 5 0 - 9 9 100 -499 >500 
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Totaal aantal werkgevers 

B Doosburg 

600 
521 

500 

100 

Totaal l(ZZP-ers) 2 - 9 1 0 - 4 9 5 0 - 9 9 100 -499 > 500 

Daarnaast is het ook belangr i jk o m het aanta l a rbe idsp laatsen totaal en per gemeen te en 
van de mees t kansr i jke branches z ich tbaar te m a k e n . Dit moet het l s t e j aa r bij de 
u i tgebreidere mark tana lyse verder opgepakt worden . 
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Bi j l age 6: U i t g a n g s p u n t e n ' C u s t o m e r i n t i m a c y ' 

• De relatie met de werkgeve r is het ins t rument . De we rkgeve r is de par tner , 
waardoor de focus bij con tac tmomen ten op de relatie komt te l iggen en niet op de 
directe mogel i jkhe id om p laats ingen te ve rwezen l i j ken . Vanu i t de relat ie onts taat 
kennis in e ikaars bus iness en vanui t deze kennis over de werkgever biedt de 
regionale werkgeversd iens tver len ing de producten en d iensten a a n . M id - en 
af tersa les zi jn van belang bij het a f ronden van de ge leverde dienst en in het 
vervolgt ra ject van de re la t ie ; 

• F i t - fo r -purpose, focus op de behoef te /p rob lemat iek van de we rkgeve r en biedt 
een to taa lop loss ing . We zi jn een kenn isorgan isa t ie , we kennen de we rkgeve r en 
bieden maatop loss ingen door de combina t ie van kennis van de branche, de 
indiv iduele werkgever en inzet van eventue le partners bij de maa top loss ing ; 

• De werkgever staat centraa l in ex terne act iv i te i ten. A l le act iv i te i ten op het geb ied 
van market ing en re la t iebeheer moeten z ich tbaar en t ransparant zi jn voor de 
werkgever . De werkgevers moe ten zovee l mogel i jk als posi t ieve referent ingezet 
worden , een goede relat ie is h iervoor onontbeer l i jk ; 

• Kennis en kennen van de werkgeve r is het grootste ve rmogen van de regionale 
werkgeversbenader ing en het is dus essent iee l om zorg te dragen voor zorgvu ld ig 
beheer en eenvoud ige ontv lecht ing van die kennis. 
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B i j l a g e 7: D i e n s t e n , u s p ' s e n i n s t r u m e n t e n 

Diensten 

^ i e n s t v e r l e n i n g ^ ^ 
In format ie en advies 

Vorm dienstver lening 
Arbe idsmark t in fo rmat ie op 
basis van 
a rbe idsmark tana lyses . 

Inzicht geven in de 
subs id iemoge l i j kheden en 
rege l ingen, waarop een 
beroep kan worden gedaan . 

In format ie over pro jecten 
en a r rangemen ten . 
Inzicht geven over 
leerwerk t ra jec ten , s tages en 
cert i f icer ing als 
leerwerkbedr i j f . 
In format ie geven over inzet 
EVC. 
In format ie geven over 
toepass ing n ieuwe wet- en 
rege lgev ing . 
In format ie en inzicht geven 
over socia l return, 
maatschappe l i j k 
ve ran twoord ondernemen 
(MVO) en inc lus ieve 
a rbe idsmark t . 
Personee lsp lann ing . 

Arbe ids jur id isch adv ies . 

Voor l ich t ing en adv ies bij 
reorganisat ies en 
fa i l l i ssementen. 
T o m T o m naar de op loss ing . 

Toelichting dienstverlening 
Het besch ikbaar ste l len van 
arbe idsmark t in fo rmat ie en deze 
b i jvoorbeeld ver ta len naar t rends in 
branches en toekomst ige 
pe rsonee lsv raags tukken . 
Het adv ies geven over rege l ingen 
g e m e e n t e n , UWV WERKbedr i j f en S W -
bedr i jven, maa r ook het koppe len van 
d iverse subs id ies t romen (UWV 
WERKbedr i j f , g e m e e n t e n , prov inc ie , 
O&O- fondsen , ESF , e t c ) . 
Denk aan b i jvoorbeeld aanpak 
Jeugdwerk looshe id . 

Denk aan b i jvoorbeeld de n ieuwe 
Part ic ipat iewet en het soc iaa l akkoo rd . 

Adv ies geven op het geb ied van i n - , 
door- en u i ts t room o m binnen een 
organisat ie de ju is te capac i te i t (zowel 
kwal i tat ief als kwant i tat ief) op het 
ju is te momen t en op de ju is te plaats 
besch ikbaar te hebben . Onders teunen 
bij het in kaart brengen van de 
toekomst ige pe rsonee lsv raag . 
Denk hierbij aan adv ies over 
onts lagrege l ingen of ten aanz ien van 
z iekte of zwangerschapsver lo f van 
personee ls leden. 

Het gaat hierbij om een verwi js funct ie 
in de meest brede zin van het woord 
met als motto 'no wrong door ' . 
De accoun tmanager houdt regie op de 
beantwoord ing van de v raag . 
Denk hierbi j ook aan de rol die in het 
kader van " van werk naar werk " 
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(herplaats ing) vervu ld kan worden 
vanui t het netwerk. 

Voorz ien in capaci te i t 
(werk) 

Regul iere p laa ts ing(en) . Het p laatsen van de ju is te persoon of 
personen op de ju is te vaca tu re . Er is 
sprake van een a rbe idsove reenkoms t 
bij de werkgever . 
A fspraken worden g e m a a k t over 
nazorg . 

Proefp laats ingen. Het p laatsen van de ju is te persoon of 
personen op de ju is te werk 
ervar ingsp lek . Er is sp rake van een 
werk e rva r i ngsove reenkoms t met de 
kandidaat , de we rkgeve r en het W S P 
M G . 
A fspraken worden g e m a a k t over duur 
proefp laats ing, dagen en u ren , wel of 
geen ui tz icht regul iere 
a rbe idsovereenkomst (uren en duur) 
en nazorg . 

Leerwerk t ra jec ten . Het p laatsen van de ju is te persoon of 
personen op het ju is te leerwerkt ra ject . 
Er is sprake van een 
lee rwerkovereenkomst met de 
kandidaat en de werkgeve r . 

Indiv iduele - en 
g roepsde tacher ing . 

Het matchen van een of meerdere 
personen. Het m a k e n van a fspraken 
met de werkgeve r bet re f fende de 
loopti jd van de de tache r ing , de 
a rbe idsvoorwaarden en het tarief. Het 
opstel len van een 
de tacher ingsove reenkomst en de 
admin is t ra t ieve ve rwerk ing van het 
gehee l . De begele id ing van de 
we rknemer en we rkgeve r t i jdens de 
loopti jd van de ove reenkoms t . 
De kand idaat is gedurende 
detacher ing in d ienst bij Pres ikhaaf 
Bedr i jven. 

Plaats ing v ia Pay-ro l l of 
u i tzendconst ruct ie . 

Het matchen van een of meerdere 
personen. 
De technische invul l ing van de pay-ro l l 
construct ie wordt door de pay-ro l l 
organisat ie en de we rkgeve r verder 
u i tgewerkt . Onze d iens tver len ing is 
hierbij ger icht op het ma tchen van de 
personen, maa r we bewaken wel de 
regie. 
De kand idaat is gedurende de pay-ro l l 
/u i t zendper iode in d ienst bij de pay
roll o rgan isa t ie /u i t zendbureau . 

Begele id werken . Het p laatsen en begele iden van 
werknemers met een W S W indicat ie. 
Ter onders teun ing van de p laats ing 
worden versch i l lende ins t rumenten 
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toegepast zowel ten aanz ien van de 
we rknemer als ten aanz ien van de 
werkgever . 

Ove rnemen en u i tvoeren 
van (onderdelen van) 
p r ima i r /secunda i re proces 

Het ove rnemen van een proces . 
A fspraken worden g e m a a k t ove r het 
aanta l , kwal i tei t en tarief. De 
kandidaat is gedurende het u i tvoeren 
van het proces in de u i tker ing of in 
d ienst bij Pres ikhaaf Bedr i j ven . 

Onders teun ing Tra in ingen op maat . Denk hierbi j aan so l l ic i ta t ie t ra in ingen, 
empowermen t , etc. . 

Nazorg werknemer . Denk hierbi j aan j obcoach ing . Met als 
doel een succesvo l le p laa ts ing . 

Nazorg werkgevers . Een of meerdere con tac tmomen ten 
met een werkgever w a a r m e e een 
zakel i jke deal is ges lo ten . Met als doel 
toezicht houden op de cor rec te 
opvolg ing van de a fsp raken a ls mede 
het onderhouden van het contac t met 
het oog op nieuwe moge l i j kheden tot 
samenwerken 

Door l ichten 
bedr i j fsprocessen. 

Door het door l ichten van 
bedr i j fsprocessen kan mbv jobca rcv ing 
en funct iecreat ie / inc lus ieve 
a rbe idsmark tana lyse werk gecreëerd 
worden wat door m e n s e n met een 
achters tand tot de a rbe idsmark t 
u i tgevoerd kan worden , zonder dat er 
regul iere vacatures on t s taan . 

Inclusief werkgeverschap Onders teun ing geven bij het in d ienst 
nemen van mensen met een afs tand 
tot de a rbe idsmark t , zoa ls langdur ig 
werk lozen , a rbe idsgehand icap ten , 
mensen in de b i js tand, Wa jongers en 
oudere werk lozen . 

Ontw ikke len projecten Denk hierbi j aan ins t roompro jec ten 
voor bedr i jven en sec toren waar 
sprake is van groei en 
ve rvang ingsv raag . 

Verz i l veren SRoI a fspraken 
en u i tvoeren CAO¬
a fsp raken . 
Onders teun ing bij mobi l i te i t 
v raags tukken . 

U n i q u e S e l l i n g P o i n t s ( U S P ' s ) 

Bij het betreden van de mark t is het essent iee l om de unique sel l ing points (usp's) van 
de d iensten en producten van het regionale werkgeversserv icepun t te weten en goed voor 
het voet l icht b rengen. De d iensten en producten hebben de vo lgende usp 's : 

Een koste loze werv ing - en se lec t ieprocedure ; 
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- Een goede match van een medewerke r met een werkgeve r in plaats van een CV 
met een vaca tu re ; 
In tensieve begele id ing en onders teun ing op maat na plaats ing van de kand idaat 
door een erkende Jobcoach organ isa t ie ; 
Één profess ioneel aanspreekpun t , de accoun tmanage rs weten door hun 
commerc ië le en soc ia le exper t ise als geen ander o m te gaan met de v raag vanu i t 
het bedr i j fs leven; 
Een passende en veran twoorde oploss ing om Maatschappe l i j k Verantwoord 
Onde rnemen (MVO) b innen organisat ies vo rm te g e v e n , door het b ieden van 
werkerva r ings - , s t agep lekken , e t c ; 
Een invul l ing van Soc ia l return of Inves tment - en of C A O - a fsp raken ; 
Bespar ing op vas te personee lskos ten door inzet van f lexibel personeel v ia 
de tacheren en of begele id w e r k e n ; 
Meer rendement uit medewerke rs door ze a l leen hun échte werk te laten d o e n , 
door jobcarv ing en of funct iecreat ie / inc lus ieve a rbe idsmark tana lyse werk ; 

- Kwal i te i tsgarant ie bij het u i tbesteden van w e r k z a a m h e d e n tegen een sterk 
concur rerende pr i jss te l l ing; 
Spec ia l i sme in ser iemat ige w e r k z a a m h e d e n . 

I n s t r u m e n t e n 

De elf g e m e e n t e n , UWV en Pres ikhaaf Bedr i jven hebben op dit momen t a l lemaal hun 
e igen subs id ie( rege l ingen) en onders teun ing om hun doe lgroep aan het werk te he lpen . 
Ook in de toekomst moeten werkgevers gefaci l i teerd b l i jven, maa r voor een eendu id ige 
werkgeversbenader ing is het essent iee l o m de inzet van de versch i l lende ins t rumenten te 
s t rooml i jnen en te komen tot een uni form ins t rumenta r ium. 

De contouren van de Part ic ipat iewet biedt het vo lgende kader o m te komen tot 
harmonisat ie van deze ins t rumenten . 

Loonkostensubs id ie 
Dit ins t rument komt besch ikbaar voor mensen die aan de s lag gaan in beschut 
werk of bij een regul iere werkgever . Loonkos tensubs id ie kan ti jdeli jk of voor een 
langere per iode worden ingezet voor mensen met een arbe idsbeperk ing die niet 
ze l fs tandig het wettel i jk m in imumloon (WML) kunnen verd ienen . De 
loonkostensubs id ie overbrug t het versch i l in lagere loonwaarde - door 
ve rm inderde product iv i te i t - en het 1 0 0 % WML. Waar de regul iere w e r k n e m e r 
meer dan WML ontvangt , betaal t de werkgeve r het versch i l tussen het WML en 
het (CAO- ) l oon . 
Loonkostensubs id ie wordt gef inancierd vanui t het Inkomensdee l in plaats van het 
re- in tegrat iedeel van het Par t ic ipat iebudget ; 
De loonkostensubs id ie is voor gemeen ten niet n ieuw. Maar het ins t rument dat 
gemeen ten al ja ren vanui t het Par t ic ipat iebudget inzet ten is per defini t ie t i jdel i jk 
en niet speci f iek ger icht op mensen met een a rbe idsbeperk ing . Oude en n ieuwe 
vo rmen van loonkostensubs id ie kunnen niet worden 'ges tape ld ' . Naast 
loonkostensubs id ie kan de gemeen te wel begele id ing etc. b ieden. Inzet van 
loonkostensubs id ie is onderwerp van regionale a f s temming op het n iveau van de 
Werkbed r i jven. 
De hoogte van de loonkostensubs id ie bedraagt nooit meer dan 7 0 % van het W M L . 
V ia de loonkostensubs id ie worden ook de werkgevers las ten vergoed voor dat dee l 
van het loon dat niet boven WML uitst i jgt. 
Mensen die in deelt i jd werken en lager dan het sociaal m in imum u i tkomen kunnen 
aanvu l lende bi jstand kr i jgen. Voor mensen met al leen een medische 
urenbeperk ing (zonder ve rm inderde product iv i te i t ) hoeft en kan geen 
loonkostensubs id ie worden toegepast . Zi j kunnen met de werkgever een 
deel t i jdcontract afs lu i ten en verd ienen ten minste het m in imumloon naar rato van 
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het aantal con t rac tu ren . Zi j kr i jgen een aanvu l lende b i js tandsu i tker ing. O m voor 
deze groep het werk (of u i tbreiding van het d iens tverband) toch te laten lonen 
wordt 1 0 % van hun inkomsten uit arbeid vr i jgeste ld bij de berekening van de 
aanvu l lende b i js tand. 

Loonwaardebepa l inq 
Loonwaardebepa l ing v indt plaats op de werkp lek met be t rokkenhe id van het Werkbedr i j f 
en de werkgever . Elk j aa r v indt een herbeoordel ing plaats. Bij mensen die beschut 
werken en voor wie een loonkostensubs id ie wordt vers t rek t , gebeurd dit om de dr ie jaa r . 
Gemeen ten bepalen de loonwaarde en k iezen , b innen de kaders van de wet, zelf hoe zi j 
bepalen of mensen tot de doelgroep van de loonkos tensubs id ie behoren en of 
loonkostensubs id ie voor hen wordt ingezet. G e m e e n t e n kunnen deze select ie zelf doen of 
h iervoor een organ isa t ie , zoals het UWV inschake len . 

De methode o m de loonwaarde te bepalen moet aan enke le m in imume isen vo ldoen , 
zoals object ief, t ransparan t , inzichtel i jk beschreven en bet rouwbaar . B innen de 35 
Werkbedr i j ven worden a fspraken gemaak t over deze m i n i m u m e i s e n . Als dit niet op ti jd 
(1 januar i 2015) gebeur t dan worden deze e isen bij lagere regelgev ing voo rgesch reven . 

Beschut werken 
Beschut werk v indt in tegenste l l ing tot in het wetsvoors te l werken naar ve rmogen niet 
meer onder de v lag van de Wsw plaats. Het wordt een door de gemeen ten zelf in te 
vul len ins t rument , waa rvan ze zelf kunnen k iezen hoe ze de voorz ien ing o rgan ise ren . Bij 
de u i tvoer ing be t rekken de gemeen ten het Werkbedr i j f . 
De Wsw wordt met ingang van 2015 a fges lo ten . Wie daarop is aangewezen kan op basis 
van de Part ic ipat iewet in een beschut te we rkomgev ing aan de s lag . De doe lgroep voo r 
beschut werk zi jn mensen die door hun l i chame l i j ke /ve rs tande l i j ke /psych ische beperk ing 
zoveel bege le id ing /werkaanpass ing nodig hebben om loonvormende arbeid te kunnen 
ver r i ch ten , dat niet van regul iere werkgevers mag worden verwacht dat zij deze m e n s e n 
in dienst n e m e n . G e m e e n t e n leggen in een vero rden ing vast wanneer iemand tot deze 
doelgroep behoort . Bij de indicat ie voor beschut werk kan de gemeen ten andere part i jen 
inzet ten, b i jvoorbeeld het UWV. 

In de st ructure le s i tuat ie moeten er 30 .000 beschut te werkp lekken besch ikbaar k o m e n . 
Er is geen sprake meer van de pl icht tot herp laats ing die nog onderdee l u i tmaakte van 
het wetsvoors te l werken naar ve rmogen (één op de dr ie v r i j komende p lekken moes t als 
een beschut te werkp lek worden ingevu ld) . De beschut te werkp lekken tel len niet mee 
voor de ext ra banen waarvoor de werkgevers een garants te l l ing hebben a fgegeven . 

Op het n iveau van de 35 werkbedr i j ven worden a fspraken gemaak t over de organ isa t ie 
van beschut werken als een voorz ien ing , maar het is aan de gemeen ten om de 
ui te indel i jke vo rm te bepa len . Dit kan z i jn : 
bij een regul iere werkgever , met of zonder bege le id ing /we rkaanpass ing ; 
via de tacher ing ; 
of intern georgan isee rd . 

De voorz ien ing beschut werken gaat gepaard met een d iens tbet rekk ing (dit in 
tegenste l l ing tot dagbes ted ing in de A W B Z ) , af te s lu i ten via een gemeente l i j ke d ienst , 
NV, BV of s t icht ing. De we rknemers kunnen eventuee l van daarui t nog worden 
gedetacheerd bij een regul iere werkgever die een beschut te we rkomgev ing biedt. 

Beloning gebeur t vo lgens de CAO van de branche waar in de we rknemer werkt of - als 
daar geen CAO is - con form het WML. De a a n n a m e is dat er in die CAO 's loonschalen 
z i j n / komen die dicht tegen het WML aan l iggen . 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



65 

Ook voor wie beschut werkt kan loonkostensubs id ie worden ingezet . In de prakt i jk zal 
deze groep niet meer dan het W M L verd ienen . De loonwaarde wordt voor deze groep elke 
drie jaar vas tges te ld . De m a x i m u m loonkostensubs id ie bedraagt nooit meer dan 7 0 % 
van het WML. 

In de aanb ied ingsbr ie f aan de K a m e r meldt de s taatssecre tar is dat de W e r k k a m e r sprak 
over de u i twerk ing van een C A O voor mensen die beschut we rken . De gemeente vervu l t 
daarbi j de rol van werkgever . 

Begele id ing / onders teun ing van mensen die beschut werken wordt bekost igd vanui t het 
gebunde lde re- in tegra t iebudget . 

Baangarant ies 
Tot 2026 worden er 100 .000 ext ra banen in de mark tsec to r ( inclusief zorg) voor m e n s e n 
met een a rbe idsbeperk ing gecreëerd. Daarvan on ts taan , na de bij de 
begro t ingsbehande l ing a fgesproken tempoversne l l i ng , de eers te 5 .000 banen in 2014 . De 
overheid stelt z ich garant voor 25 .000 ext ra banen , te beginnen met 2 .500 extra banen 
in 2014 . De reger ing zal deze aanta l len mon i to ren . A ls real isat ie van de a fspraken 
achterbl i j f t , dan wordt de Quo tumwet geac t i veerd . 

Doelgroep garan t iebanen / Quo tumwet 
Mensen met een a rbe idsbeperk ing die niet het WML verd ienen en va l len onder de 
Part ic ipat iewet, plus Wa jongers en Wsw 'e rs op de wacht l i js t . Tussen de V N G en socia le 
partners is a fgesproken dat zij de eerste ja ren voor rang kr i jgen. 
Beschut te werkp lekken tel len niet mee bij de ga ran t iebanen . 

Dit moet verder u i tgewerkt wo rden . 

Het deelpro ject ' I ns t rumenten Werken naar Loonwaarden ( re - in tegra t ievoorz ien ingen ' 
heeft de opdracht o m te komen tot een regionaal overz icht van in te zet ten ins t rumenten 
per doelgroep van de Part ic ipat iewet . Deze ins t rumenten moeten vastge legd worden in 
een vero rden ing . De gemeen ten leggen in een verorden ing vast onder welke 
voorwaarden mensen uit de doe lgroep in aanmerk ing komen voor welke voo rz ien ingen : 
no r i sk -po l i ssen, p roe fp laa ts ingen, werkervar ingsp laa tsen , werkvoorz ien ingen , 
loonkostensubs id ie en andere ins t rumenten in het soc ia le d o m e i n . De gemeenten leggen 
bovendien de vo rmgev ing van beschut te werkp lekken vast in de verorden ing en ook de 
manier waarop wordt bepaald of mensen tot de doe lgroep voor loonkostensubs id ie 
behoren. Daarnaas t moeten de ins t rumenten van het UWV en Pres ikhaaf Bedr i jven 
toegevoegd worden . 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 



B i j l a g e 8: B e l a n g r i j k s t e s t a k e h o l d e r s e n p r i o r i t e i t e n 

I n t e r n : 

E x t e r n : 

SRoI 
Vergunningen r7 -> EZ 

Inkoop 

werkgevers 
'dienstverieninj 

W en I 

Backsourching Inbesteding 

Jongeren 
loket 

> 
Politiek 

ABWZ 
MKBs 

J Ondernemers
verenigingen 

Opleidi 
institut POA's 

Politiek 

Divosa 

Programma 
raad Regionale 

werkgevers- WS&L. Opleidings dienstverlening ,r* K 3 

" ^stituten 

De Normaals 
zaak 

Kenniscentra AWVN 

Cedris MVO 
Nederland Branche-

vereniQinin VNO-NCV 
Midden 

Hoog 
Middel + 
Laag 

S t a k e h o l d e r O m s c h r i j v i n g P r i o r i t e i t 
P o l i t i e k Het landel i jke beleid op het soc ia le 

dome in wordt bepaald door de pol i t iek. 
Daarnaast stel len gemeen ten lokaal op 
grond van verk iez ingen 
co l legeprogramma's samen die d-:-
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basis vo rmen voor het beleid en de 
u i tvoer ing daa rvan . 

G e m e e n t e n De gemeen ten hebben versch i l lende 
rol len en verantwoorde l i j kheden 
r ichting de regionale 
werkgeversd iens tver len ing . Het is van 
belang deze rol len goed te 
ondersche iden en te real iseren hoe de 
invul l ing van een rol effect heeft op de 
organ isat ie . 
Rol 1: Beleidsmaker 
G e m e e n t e n hebben op grond van + + 
verk iez ingen co l legeprogramma's 
samenges te ld die de basis vo rmen voor 
het beleid en de ui tvoer ing daar v a n . 
Op grond van de be le idskeuzes worden 
aan de d iverse u i tvoer ingsorganen 
taken , doelen en middelen ter 
besch ikk ing geste ld . Belangr i jke 
be le idster re inen voor de regionale 
werkgeversd iens tver len ing zi jn Werk 
en I nkomen , Wet Maatschappe l i j ke 
Ontw ikke l ing , Onderw i js , Ves t i g i ngen 
en Inkoopbe le id . 
Rol 2 : Werkgever 
De gemeen te heeft w e r k z a a m h e d e n 
die zij zel f of door derden laat 
u i tvoeren. Een deel van die + + 
we rkzaamheden past bij de 
moge l i j kheden van onze doe lgroep. 
In haar rol als be le idsmaker kan een 
gemeen te stur ing geven onder we lke 
voorwaarden de we rkzaamheden 
u i tgevoerd moeten worden . 
Voorbee lden z i jn : 

1. Inbested ing 
Opdrach ten van g e m e e n t e n , 
zoals g roen , schoonmaak , 
ca ter ing , kunnen in zi jn 
geheel u i tgevoerd door de 
doelgroep. 

2. Socia l Return on Ives tment 
(SRoI) 
Gemeen ten kunnen in hun 
inkoopbele id Socia l Return 
on Ives tment o p n e m e n . Dit 
betekent dat gemeen ten in 
aanbes ted ingen speci f ieke 
eisen o p n e m e n , zoals de 
inzet van een bepaald 
vo lume (omzetpercentage) 
van werk door mensen met 
een grote afstand tot de 
a rbe idsmark t . 

3. Gesubs id ieerde instel l ingen 
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Gemeen ten kunnen bij 
subs id ievers t rekk ing e isen 
ste l len aan de ins t room van 
n ieuwe werknemers door 
mensen met een afs tand tot 
de a rbe idsmark t . Denk aan 
b ib l io theken, scho len , 
z w e m b a d e n , e t c . 

4. Backsourc ing 
G e m e e n t e n kunnen 
werkgevers aanspreken op 
hun maatschappe l i j ke 
verantwoorde l i j khe id door 
samen te ki jken of het 
mogel i jk is om (deels) Oost 
Europese arbe idskrach ten te 
ve rvangen door mensen met 
een grote afs tand tot de 
a rbe idsmark t uit de di recte 
omgev ing . 

Daarnaas t kunnen gemeen ten als 
regul iere werkgevers op t reden . 
Rol 3 : E indverantwoorde l i j ke 
De regionale werkgeversbenader ing 
blijft een onderdee l van de 
gemeente l i j ke organisat ie . De pol i t ieke 
en be le idsmat ige 
e indverantwoorde l i j khe id ligt bij het 
co l lege, de wethouder . 

+ + 
D i v o s a De Neder landse veren ig ing van + 

gemeente l i j ke managers op het terre in 
van part ic ipat ie, werk en i nkomen . 
D ivosa wil dat iedereen aan de 
samen lev ing dee lneemt , het l iefste 
door te we rken . De veren ig ing 
onders teunt haar leden bij deze miss ie . 
Dit doet Divosa door te lobbyen, het 
onders teunen van professionele 
netwerken en het brengen van kennis 
en inspirat ie. 

V N G Veren ig ing van Neder landse + 
G e m e e n t e n is de koepelorganisat ie van 
alle gemeen ten . Zi j behart igt hun 
be langen bij het kabinet , de Tweede 
Kamer , overheden en maatschappe l i j ke 
organ isat ies . De veren ig ing levert 
d iensten en producten voor 
gemeen tebes tuu rde rs en -
medewerke rs . 
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C e d r i s 

L o c u s 

P r o g r a m m a r a a d 

M K B 

K a m e r v a n K o o p h a n d e l 

V N O - N C W M i d d e n 

D e N o r m a a l s t e Z a a k 

P r o v i n c i e G e l d e r l a n d 
A r b e i d s m a r k t b e l e i d 

De brancheorgan isat ie voor soc ia le 
werkge legenhe id & arbe ids in tegra t ie . 
Locus is een publ iekpr ivate 
samenwerk ing tussen bedr i jven, 
gemeen ten en SW-bed r i j ven met als 
doel o m meer kans op werk voor 
mensen met een afs tand tot de 
a rbe idsmark t te creëren door beter aan 
te s lu i ten op de v ragen van bedr i jven. 
Daarvoor s t imuleer t en onders teunt 
Locus de to ts tandkoming van 
par tne rschappen . Daar in leggen 
bet rokken landel i jke en regionale 
part i jen samenwerk ingsa fsp raken vast 
op basis van casuïst iek. 
Onders teunt a rbe idsmark t reg io 's met 
adv ies , kenn is en interact ie o m de 
samenwerk i ng b innen de regio's te 
ve rs te rken . Maakt successen en 
meerwaarde van arbe idsreg io 's 
z ich tbaar en rapporteer t over de 
voor tgang van de arbe idsreg io 's aan 
het minister ie van S Z W . De voor tgang 
is de verantwoorde l i j khe id van de 
regio 's zelf. 
De brancheorgan isat ie voor het 
m i d d e n - en k le inbedr i j f 
Een publ ieke organisat ie die 
ondernemers onders teun ing vanu i t de 
overhe id biedt met in format ie en 
adv iesd iens ten op ter re inen waar de 
mark t het (nog) niet zelf oppakt en 
waar kwal i te i ten als ' be t rouwbaarhe id 
en ona fhanke l i j khe id ' gewenst z i jn . 
V N O - N C W Midden is dé veren ig ing die 
opkomt voor de be langen van 
ondernemers in de prov inc ies Utrecht , 
F levo land , Ge lder land en 
Over i j sse l . Met circa 2 0 0 0 directe leden 
en indirect 30 .000 bedr i jven die 
aanges lo ten zi jn via de landel i jke 
veren ig ing V N O - N C W , vormt het een 
s lagvaard ige werkgevers lobby zowel op 
lokaa l , regionaal als landel i jk n iveau 
De Normaa ls te Zaak is een netwerk 
van M K B - o n d e r n e m e r s en grote 
werkgevers die het 'de normaa ls te 
zaak ' v inden dat iedereen de kans 
kri jgt om naar ve rmogen deel te 
nemen aan de a rbe idsmark t . ' Inc lus ief 
o n d e r n e m e n ' noemen we dat. Opt imaa l 
geb ru i kmaken van de d ivers i te i t en 
ta lenten van m e n s e n . 
Het s t imuleren van de regionale 
economie is een kerntaak van de 

+ + 

+ + 

+ 

f 
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B r a n c h e v e r e n i g i n g e n 

M V O N e d e r l a n d 

A W V N 

O n d e r n e m e r s v e r e n i g i n g e n 
e n b u s i n e s s c l u b s 
S t i c h t i n g S a m e n w e r k i n g 
B e r o e p s o n d e r w i j s 
B e d r i j f s l e v e n ( S B B ) 

prov inc ie . O m de kwal i tat ieve en 
kwant i ta t ieve d iscrepant ies in bepaalde 
branches op de Gelderse a rbe idsmark t 
te ve rk le inen , onderneemt de provinc ie 
v ia versch i l lende p rog rammal i j nen , 
speci f ieke act ies en act iv i te i ten. Het 
u i tgangspunt is dat de provincie 
faci l i teert en de a fs temming over laat 
aan de regionale Plat forms Onderw i j s 
A rbe idsmark t ( P O A ' s ) . In de 
a rbe idsmark t reg io Midden Ge lder land 
zi jn twee POA ' s act ief (A rnhem en De 
Uerners ) . Op de agenda staat hoe we 
in de Ge lderse topsectoren (energie en 
mi l ieu techno log ie , life sc iences & ++ en + + 
hea l th , agrofood en de maak indus t r ie , 
maa r ook logist iek, de vr i je t i jdssector 
en de creat ieve beroepen zoals het 
s u b - s e g m e n t mode) , de kwal i ta t ieve en 
kwant i ta t ieve 
arbe idsmark td isc repant ies het hoofd 
kunnen b ieden . Per topsector wordt 
een H u m a n Capi ta l Agenda (HCA) 
opges te ld . Daarnaas t wordt jaar l i j ks 
door de mot ie 78 'Ge lde r land werkt 
voor iedereen ext ra € 5 0 0 . 0 0 0 , - -
besch ikbaar geste ld voor 
a rbe idsmark tp ro jec ten die voo r t komen 
uit een act ieger ichte HCA voor de 
betref fende sec to ren . 
Behar t igen de be langen per b ranche , 
bv A l g e m e n e Bond 
U i t zendondernemingen (ABU) , 
Bouwend Nede land , e t c . 
MVO Neder land is de nat ionale kenn is - + 
en ne twerkorgan isa t ie voor 
maatschappe l i j k verantwoord 
onde rnemen ( M V O ) ; hét s tar tpunt voor 
al le ondernemers die hun 
bedr i j fsvoer ing wi l len ve rduu rzamen . 
A W V N adv iseer t werkgevers bij het + 
on tw ikke len van de HR-s t ra teg ie , de 
organ isat ie en de medewerkers en bij 
het v o r m g e v e n van de 
a rbe idsvoo rwaarden . 
Z ie apart overz ich t . + + 

Bedr i j fs leven en beroepsonderwi js + 
vo rmen de st icht ing Samenwerk ing 
Beroepsonderw i j s Bedr i j fs leven ( S B B ) . 
S a m e n werken ze aan thema 's als 
kwal i f icat iest ructuur , examens , 
beroepsprak t i j kvorming en 
op le id ingsaanbod . Daarmee 
ipt imal iseer t S B B de aanslu i t ing van 

Kansr i j ke + + 
Niet kansr i jke 
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U i t z e n d b r a n c h e 

R O C R i j n I J s s e l e n R O C 
A 1 2 

K e n n i s c e n t r a 

onderwi js op de arbe idsmark t . Met als 
doe l : vo ldoende en deskund ige 
v a k m e n s e n . 
De u i tzendformule kan goed gebru ik t 
worden o m werk loos werkzoekenden 
weer in het a rbe idsproces aan de s lag 
te k r i jgen. In 2011 is 3 6 % van de ww-
ers v ia u i tzendwerk u i tges t roomd, voor 
wwb-e rs is dat nog hoger namel i jk 
3 9 % . Ru im 2 /3 v indt daarna 
aans lu i tend een tweede baan, vaak 
met een vas t d iens tve rband . 
U i tzendarbe id als voorpor taa l voor een 
vas te baan wordt dus steeds 
belangr i jker . Daarnaas t werkt de 
u i tzendbranche ook hard om de 
v a k b e k w a a m h e i d van u i tzendkrachten 
te ve rhogen . Het O&O fonds voor de 
u i tzendbranche S T O O F speel t hierbi j 
een be langr i jke rol 
ROC voor j onge ren , ouderen en 
bedr i jven voor de omgev ing A r n h e m , 
Wagen ingen en omst reden 
Neder land telt zevent ien kenniscent ra 
voor beroepsonderw i j s en 
bedr i j fs leven. Zi j werken sec toraa l . De 
kenn iscent ra b rengen onderwi js en 
bedr i j fs leven bij e lkaar en voeren 
b innen hun e igen sector de wette l i jke 
taken uit. Zi j zi jn act ief op ve le 
ter re inen zoa ls : 

+ + 

+ 

Kansr i j ke + + 
Niet kansr i jke 

• e rkennen en begele iden van 
leerbedr i jven 

• onderhoud van de 
kwal i f icat iest ructuur 

• a f s t e m m e n vraag en aanbod op 
de a rbe idsmark t 

A e q u o r 
Kenn i s - en commun ica t i ecen t rum 
voedse l en lee fomgev ing 
C a l i b r i s 
Kenn iscen t rum voor leren in de prakt i jk 
in de sec toren Gezondhe idszo rg , 
We lz i jn , Spor t 
E C A B O 
Kenn iscen t rum beroepsonderwi js 
bedr i j fs leven voor de economisch -
admin is t ra t ieve , ICT- en 
ve i l ighe idsberoepen 
F u n d e o n 
Kenn iscen t rum beroepsonderwi js bouw 
& infra 
K e n n i s c e n t r u m G O C 
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G O C is het kenn iscen t rum voor 
Onderwi js , A rbe idsmark t en 
Tra in ing&Adv ies voor de creat ieve 
industr ie 
I n n o v a m G r o e p 
Het op le id ings- en examencen t rum van 
de mobi l i te i tsbranche 
K e n n i s c e n t r u m H a n d e l 
Het kenn iscen t rum voor de handel 
K e n t e q 
Kenn is - en adv iescen t rum voor 
technisch v a k m a n s c h a p 
K e n w e r k 
Kenn iscen t rum voor horeca , bakker i j , 
re izen, recreat ie en faci l i taire 
d ienstver len ing 
K O C N e d e r l a n d 
Het kenn is- en on tw ikke lcen t rum voor 
ui ter l i jke verzorg ing 
K e n n i s c e n t r u m P M L F 
Kenn iscen t rum voor de sectoren 
Procestechn iek , Mi l ieutechniek, 
Labora tor iumtechn iek en Fotonica 
S a v a n t i s 
Vakcen t rum Afbouw en Onderhoud , 
Presentat ie en Commun i ca t i e 
K e n n i s c e n t r u m S H & M 
St icht ing Hout en Meubel 
S V G B k e n n i s - e n 
o p l e i d i n g e n c e n t r u m 
kenn is - en op le id ingencent rum voor 
uniek v a k m a n s c h a p 
s v o 
Kenn is - en op le id ingscent rum voor de 
foodsector 
v o c 
St icht ing Vakop le id ing 
Car rosser iebedr i j f 
V T L 
Kenn iscen t rum Transpor t en Logist iek 

M e d e w e r k e r s De medewerke rs van de versch i l lende + + 
moederorgan isa t ies die z ich direct of 
indirect bezig houden met de 
doe lgroep. Denk ook aan het j onge ren -
en het leerwerk loket . 
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B i j l a g e 9: O v e r l e g s t r u c t u u r 

S o o r t o v e r l e g F r e q u e n t i e S a m e n s t e l l i m D o e l 
I m p l e m e n t a t i e g r o e p 
i n v o e r i n g P a r t i c i p a t i e 

Maandel i jks 

I m p l e m e n t a t i e g r o e p 
i n v o e r i n g P a r t i c i p a t i e 

V o o r t g a n g s o v e r l e g 

Jaar l i jks 

2 Wekel i j ks 

T e a m o v e r l e g 2 Wekel i j ks 

O n t w e r p o v e r l e g 

A c q u i s i t i e o v e r l e g 

2 Weke l i j ks 

Maandel i jks 

M a r k t b e w e r k i n g Hal f jaar l i jks 

Managers W&I , 
Reg iomanager 
UWV en Directeur 
PB 

Managers W&I , 
Reg iomanager 
UWV en Directeur 
PB + manage r 
R W G D V 
A m b a s s a d e u r 
R W G D V + 
manage r R W G D V 

T e a m R W G D V + 
manage r R W G D V 

T e a m R W G D V + 
manage r R W G D V 
T e a m R W G D V + 
eventuee l externe 
part i jen + 
manage r R W G D V 

T e a m R W G D V + 
eventuee l externe 
part i jen + 
manage r R W G D V 

Moni toren en b i js turen 
voor tgang 
imp lementa t ie , de 
kwal i te i t , de 
resu l ta ten /pres ta t ies , 
inzet, r is ico's en 
kansen . 
Jaarp lan en begrot ing 
R W G D V vas ts te l l en . 

Moni toren en b i js turen 
voor tgang 
imp lementa t ie , de 
kwal i te i t , de 
resu l ta ten /p res ta t ies , 
inzet, r is ico's en 
kansen . 
Sturen op voor tgang 
imp lementa t ie , 
kwal i te i t , 
resu l ta ten /pres ta t ies 
en inzet . Beheersen 
van r is ico's en inspelen 
op kansen . 
Doorontw ikke l ing van 
R W G D V 
Kennis on tw ikke len en 
houden mark t , 
branches en 
werkgevers daarb innen 
en maken van 
a fspraken 
mark tbewerk ing . 
Ana lyse mark t , 
doe lgroep en 
resul taten en opste l len 
of bi jstel len 
mark tbewerk ingsp lan 
(mark tun i t en 
prior i taire b ranches) . 
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a g e 10: P r e s t a t i e - i n d i c a t o r e n 

De tevredenhe id van werkgevers wordt het l s t e j aa r gemeten en gebru ik t als 
nu lme t i ng ; 
De regionale werkgeversd iens tver len ing is op werkdagen bere ikbaar van 8.00¬
18 .00 uur ; 
De regionale werkgeversd iens tver len ing belt b innen 1 werkdag terug bij 
achter la t ing van een ber icht ; 
Elke werkgeve r heeft een vaste accoun thouder ; 
Elke wa rme account heeft een actueel doss ie r ; 
W a r m e accounts met 10 tot meer dan 500 medewerke rs min imaa l 2 
werkbezoeken per j aa r ; 
W a r m e accounts met minder dan 10 medewerke rs m inmaa l 1 werkbezoek per 
j aa r ; 
De regionale werkgeversd iens tver len ing organiseer t jaar l i j ks 2 
w e r k g e v e r s e v e n e m e n t e n ; 
De regionale werkgeversd iens tver len ing is m in imaa l in de 4 belangr i jks te 
ondernemersve ren ig ingen van de a rbe idsmark t Midden Gelder land 
ve r tegenwoord igd ; 
Elke medewerke r regionale werkgeversd iens tver len ing heeft 1 on tw ikke lgesprek 
De regionale werkgeversd iens tver len ing volgt 2 gezamen l i j ke 
deskund ighe idsp rog ramma 's ; 
Jaar l i jks wordt de d ienstver len ing geëva lueerd ; 
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Bi j l age 11 : B e n o d i g d e m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e p e r o n d e r d e e l 

V o o r z i e n in c a p a c i t e i t : Marktbewerkinq: 

Aanta l p laats ingen to taa l , per Tevredenhe id werkgevers (relat ie 
prioritaire b ranches , over ige en d ienstver len inq) - jaarl i jks; 
branches en per gemeen te - Aanta l wa rme accounts to taa l , per 
maandel i jks; prior i taire branches en over ige 
Vervu i l ingsgraad to taa l , per b ranches , per gemeen te , per 
prior i taire b ranches en over ig medewerke r - kwartaal; 
branches - maandel i jks; Aanta l bedr i j fsbezoeken to taa l , per 
A a n t a l a a n g e l e v e r d e dee lnemers pr ior i taire branches en over ige 
totaal en oer part i i - maandel i jks; branches en per medewerke r -
Aanta l voorges te lde van kwartaal: 
aange leverde dee lnemers totaal en Aan ta l te le fooncontacten 
Der part i i - maandel i jks; werkgeve rs , per pr ior i taire branche 
Aanta l geplaats te dee lnemers van over ige branches en per 
voorgeste lde dee lnemer totaal en medewerke r - kwartaal; 
per part i i - maandel i jks; Aanta l opgehaa lde vaca tu res /we rk 
Aanta l p laats ingen per doelgroep to taa l , per prior i taire branche en 
(VVWB, WW, Nugger , Wa jong , SW) over ige branches en per 
totaal en per g e m e e n t e - medewerke r - maandel i jks; 
maandel i jks; Aanta l georgan iseerde 
Aanta l p laats ingen naar soort we rkgeve rsevenemen ten -
(Regul ier FT, Regul ier PT, kwartaal: 
Proefp laa ts ing(WEP met ) , WEP Aanta l bezoeken 
zonder , W S W - D en W S W - B W ) - ondernemersveren ig ingen per 
maandel i jks: ondernemersveren ig ing -

kwartaal; 
Aanta l u i tgevoerde pro jecten -
kwartaal; 

HRM: F i n a n c i ë n : 

% Z iek teve rzu im - kwartaal; Fte manaqe r - k w a r t a a l ; 
Frequent ie z i ekme lden - kwartaal; Fte adm in . / sec r . medewerke r -
Z iek teduur in we rkdagen - k w a r t a a l ; 
kwartaal; Fte sen ior accoun tmanagers -
Aanta l on tw ikke l - k w a r t a a l ; 
/ f unc t ioner ingsgesprekken - half Fte accoun tmanaqers - k w a r t a a l ; 
jaar; Kosten imp lementa t ie - k w a r t a a l . 
Aanta l deskund ighe idsp rog ramma 's 
- half jaar; 
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Bi j l age 12: B a s i s - e n s p e c i f i e k e c o m p e t e n t i e s 

De regionale werkgeversd iens tver len ing heeft de vo lgende bas iscompeten t ies voor de 
d ivers rol len o m s c h r e v e n . 

- K lant - cq . re la t ieqer ichthe id : weet wensen of behoef ten van k lanten te 
onderzoeken en h iernaar te hande len . Spee l t in op de doels te l l ingen van 
opdrach tgevers en doe lgroepen voor de langere te rm i jn ; 
Creat ie f en innovat ief : komt met versch i l lende moge l i j kheden (ook niet voor de 
hand l iggende a l te rna t ieven, als het niet l inksom kan , missch ien rechtsom) voo r 
het op lossen van p rob lemen . Weet geheel n ieuwe werkw i j zen te bedenken ter 
vervang ing van bestaande methoden en techn ieken ; 

- Resu l taa tger ich the id : formuleer t heldere doels te l l ingen en resul ta ten en is er 
act ief op ger icht o m deze te beha len ; 

- Commun ica t i e f sterk (mondel ing en schr i f te l i jk ) : kan ideeën en in format ie , zowel 
monde l ing als schri f tel i jk helder en duidel i jk ove rb rengen , zodan ig dat de essent ie 
bij de ander ove rkomt en wordt beg repen , door een effect ief gebru ik van 
bestaande (moderne) commun ica t i em idde len ; 
S a m e n w e r k e n : bevorder t de samenwerk ing b innen het regionale 
werkgeversserv i cepun t , het regionale werkgeversserv i cepun t met de versch i l lende 
afdel ingen moederorgan isa t ies en andere belangr i jke s takeho lders . S igna leer t 
t i jdig p rob lemen in de samenwerk ing en is in s taat o m een si tuat ie te creëren 
waar in effect ief en ef f ic iënt wordt samengewerk t . Is z ich bewust van eigen 
houding en gedrag en de invloed op a n d e r e n ; 
Voo r t gangsbewak ing : het opste l len en bewaken van procedures o m de voor tgang 
van taken of act iv i te i ten van z ichzel f en of van medewerke rs te bewaken en zeker 
te s te l l en ; 

- Veran twoorde l i j khe id : komt gemaak te a fspraken na en accepteer t de gevo lgen die 
voor tv loe ien uit het e igen hande len . 

Daarnaast z i jn er nog ro lspeci f ieke competen t ies . Het is essent iee l dat accoun tmanagers 
ondernemend z i jn , goed een netwerk kunnen opbouwen van ( in) formele contacten die 
voor het regionale werkgeversserv i cepun t funct ioneel z i jn of kunnen worden . Ve rde r 
moeten de accoun tmanage rs goed geïn formeerd zi jn over de maatschappe l i j ke , pol i t ieke 
en (sub)reg ionale a rbe idsmark ton tw ikke l ingen of andere omgev ings fac to ren en deze 
kennis effect ief benut ten o m de mark t te be t reden, dus mark tger ich t z i jn . Ook is het 
belangri jk dat ze ideeën, s tandpunten en p lannen zo over tu igend bij anderen naar vo ren 
kunnen brengen dat de ande ren , ook na aanvanke l i j ke twi j fels, daa rmee i ns temmen . 
Maar ook goed onderhande len is een competen t ie die een accoun tmanage r moet 
beheersen . Daarnaas t is het voor de admin is t ra t ie f /secre tar iee l medewerke r belangr i jk 
dat hi j /z i j nauwkeur ig is. De competen t ies moeten verder u i tgewerkt worden . 

Petra van Gaal Management 
26 februari 2014 


