
g e m e e n t e O v e r b e t u w e 

B&W ADVIES 

Kenmerk: 13BW000541 Nr.: 
Datum ambtelijk voorstel: 
5 december 2013 

Onderwerp: 
Werkdocument en installatie sociale kernteams in Overbetuwe 

Te besluiten: 
1. Aangaan van de samenwerkingsovereenkomst met de deelnemende partners; 
2. Het werkdocument 'Sociale kernteams Overbetuwe in de proeftuin' ter kennisname doorlei

den naar de gemeenteraad; 
3. Instemmen met het bieden van een vergoeding van € 1.200 per vrijwilliger per jaar geduren

de de pilotperiode; 

Besluit burgemeester: 
4. Volmacht c.q. machtiging met het recht van substitutie verlenen aan wethouder G.C. Koop-

mans-Jacobs om, handelend ter uitvoering van het besluit van het college, de samenwer
kingsovereenkomst aan te gaan c.q. te ondertekenen. 

Team/ behandelend ambtenaar: 
T O W / L C . M . Roeling 

Status advies: 
openbaar 

Portefeuillehouder: gezien: 
G.C. Koopmans-Jacobs 

Datum b&w-vergadering: 
17 december 2013 

Ingewonnen advies andere teams: 
TBR, TWI, TZI, staf en management 

In voorbereidende vergadering: 
N.v.t. 

Ingewonnen advies/informatie extern: 
Ander extern orgaan, te weten: 
- Alle betrokken organisaties binnen het sociale 
domein 
- Verschillende belangenorganisaties namens 
de inwoners 
- Individuele inwoners Overbetuwe 
- Participatieraad Overbetuwe (formeel advies) 

In raadsvergadering: N.v.t. 

Ingewonnen advies adviseurs: 
Communicatie, financieel, juridisch 

Regelgeving, delegatie of mandaat: N.v.t. 
Advies TKW: N.v.t. 

Akkoord Bespreken Opmerkingen 
Burgemeester 
G.C. Koopmans-
Jacobs 4 ( 

F.M.J. van Rooijen I 
F.H.G.M. Witjes r 
R.W. Mooij 
Gemeentesecretaris 
G.B. Gnodde (TM) 



Besluit b&w 

T3L 
Bijlagen: Bijlagen: 

Memo aanbieding werkdocument 'Sociale kernteams Overbetuwe in de proeftuin' 
(13int03635) 

- Werkdocument 'Sociale kernteams Overbetuwe in de proeftuin' 
- Samenwerkingsovereenkomst 
- Advies van de participatieraad 



De participatieraad heeft op 7 november 2013 een advies uitgebracht aan de kwartiermaker 
van de kernteams en niet aan het college. Dit hangt samen met de totstandkoming van het 
werkdocument (co-creatie). Veel partijen en inwoners hebben inhoudelijk bijgedragen aan 
het werkdocument. Om die reden vragen wij het college om kennis te nemen van het werk
document en niet om het vast te stellen. 

De participatieraad geeft in zijn advies aan dat hij de inhoud van het werkdocument onder
steunt. De participatieraad beschouwt het werkdocument als een eerste inhoudelijke aanzet 
om te komen tot een goed functionerend kernteam. Met betrekking tot de randvoorwaarden 
waaronder een dergelijk kernteam kan functioneren, moet nog het nodige worden ingevuld. 
De opmerkingen van de participatieraad nemen we mee in de verdere uitwerking van de 
proeftuin kernteams. In de evaluatie van de sociale kernteams zullen we samen met de par
ticipatieraad hun inbreng en advies bewaken. 

6. Middelen 
a. Communicatie 

Is er een communicatieplan over dit onderwerp? Ja 
Zo nee, waarom niet? 

Heeft er al communicatie plaatsgevonden? Ja 
Zo ja, welke communicatie heeft er al plaatsgevonden? 
Persbericht, werkateliers en raadplegingen met (inwoners)organisaties. 
Welke in- en externe doelgroepen worden er over het besluit geïnformeerd? 
Medewerkers van de gemeente, raadsleden, inwoners in Eist-Noord en Herveld-
Andelst en organisaties die werkzaam zijn in Overbetuwe 
Hoe wordt het voorstel gecommuniceerd? 
Persbericht in de Betuwe, een folder over sociale kernteams. 
De raad via de bijgevoegde memo 

b. Juridisch 

Wie is het bevoegde bestuursorgaan? College 
Is er een beslistermijn van toepassing? Nee 
Zo ja, voor welke datum moet het besluit bekend worden gemaakt? N.v.t. 
Is bekendmaking van het besluit verplicht? Nee 
Zo ja, hoe wordt het besluit (te zijner tijd) bekendgemaakt? 
N.v.t. 

Is mededeling van het besluit verplicht? Nee 
Zo ja, hoe wordt het besluit (te zijner tijd) meegedeeld? 
N.v.t. 

c. Financieel 
In de begroting 2014 is in het kader van de transitie budget gereserveerd voor de proef
tuin Kernteams. 

7. Uitvoering en evaluatie 
Het werkdocument wordt ter kennisname naar de raad gestuurd. Op 18 december 2013 
worden twee Sociale kernteams geïnstalleerd. 

De proeftuin is een proces van werkenderwijs leren en ontwikkelen. Evaluatie speelt 
daarbij een belangrijke rol. Daarom zijn drie momenten ingebouwd om daar expliciet bij 
stil te staan: 



Toelichting 

1. Aanleiding / Probleemstelling 
In de sociaal-maatschappelijke visie is besloten om een proeftuin Kernteams in te richten. De 
proeftuin heeft als opdracht meegekregen: 

1. hoe zorgen we ervoor dat op het niveau van de kernen eenvoudige vormen van begelei
ding, dagbesteding en thuiszorg beschikbaar komen; 

2. creëer op het niveau van de kernen teams die de arrangementen bijhouden en onder
houden, die gemeente en inwoner hebben afgesproken. 

Op 1 juli 2013 is een kwartiermaker aangesteld die in co-creatie met zorg- en welzijnsorgani
saties en met inwoners(verenigingen) aan de slag is gegaan om een werkdocument op te 
stellen en om voor het eind van 2013 twee sociale kernteams te installeren. 

2. Aansluiting bij collegeprogramma('s) 
Samenleven 

3. Doelstelling en beoogd effect 
Met het bijgevoegde werkdocument willen wij u informeren over de stand van zaken in de 
proeftuin Kernteams en over de installatie van de sociale kernteams op 18 december 2013. 
Wij vragen u het werkdocument ter kennisname door te sturen naar de raadsleden zodat zij 
ook op de hoogte zijn. 

In de sociale kernteams komen naast drie professionals een a twee personen uit het dorp/ 
de wijk die nu als vrijwilliger actief zijn en die maatschappelijk betrokken zijn. Komend jaar 
willen we onderzoeken of dit een goede keuze is. 

De functie van het kernteam is het bevorderen van de redzaamheid van mensen en het 
waarborgen dat zij bij kunnen dragen aan de (lokale) samenleving. Het gaat er om dat ieder
een, naar vermogen, mee kan doen. In de aanpak is er samenhang tussen welzijn, onder
steuning, jeugd- en gezondheidszorg en werk & meedoen. 

Het Kernteam: 
1. heeft een preventieve en signalerende functie. Door de laagdrempeligheid en de lokale 

bekendheid van het team ligt het in de verwachting dat inwoners zich in een vroeg stadi
um tot het kernteam zullen wenden. Het kernteam is proactief daar waar een inwoner 
zich niet zelf meldt, maar wel gebaat is bij ondersteuning. 

2. begeleidt (en ondersteunt) inwoners bij het benutten van eigen kracht en algemene, 
laagdrempelige voorzieningen in de verwachting dat zij minder gebruik zullen maken van 
individuele voorzieningen. 

3. brengt de verbindingen tot stand tussen formele en informele zorg en stimuleert de uit
breiding van de informele zorg. 

4. pakt waar nodig en mogelijk zelf problemen op en betrekt het samenlevingsloket (wan
neer de hulpvraag complexer lijkt). Het kernteam fungeert daarmee als een toegangpoort 
voor de minder complexe zorg.. 

5. werkt samen met organisaties in het brede spectrum van 0 d e lijn tot specialistische vor
men van hulp. 

4. Ingewonnen adviezen/informatie 
A. Vakteams: TBR, TWI, TZI, staf en management 
B. Extern: Dit document is gemaakt met inhoudelijke bijdragen van veel inwoners en pro

fessionals. Zij deden mee aan werkateliers, gesprekken en raadplegingsbijeenkom
sten of stuurden schriftelijke bijdragen. Daardoor is er draagvlak voor de Sociale kern
teams in de proeftuin. 



- Organisaties binnen het sociale domein werkzaam in Overbetuwe 
- Verschillende belangenorganisaties namens de inwoners 

Inwoners 
- Participatieraad Overbetuwe: de raad heeft een formeel advies uitgebracht (bijge

voegd bij dit collegevoorstel) 
- Stuurgroep W Z W W 

C. Adviseurs: 
1. Communicatie 
2. Financieel 
3. Juridisch 

D. Team Kwaliteit: n.v.t. 

5. Ambtelijk advies aan het college 
In het kader van de proeftuin start de gemeente Overbetuwe in 2014 in Eist-Noord en Her-
veld-Andelst met Sociale kernteams. Dit is een nieuwe manier van werken om de ondersteu
ning te regelen van inwoners die het op eigen houtje niet redden, dicht bij de mensen zelf. 
Wat Sociale kernteams zijn, waarom de gemeente deze werkwijze kiest en hoe zij daar sa
men met organisaties en instellingen in Overbetuwe vorm aan wil geven leest u in dit docu
ment. Het werkdocument is geen statisch document. Op basis van ervaringen kunnen de 
samenstelling en werkwijze van de teams tussentijds wijzigen. 

Bij de start bestaan de kernteams uit 5 leden: 3 professionals van organisaties die in Overbe
tuwe werkzaam zijn en 2 vrijwilligers uit de lokale gemeenschap. De gemeente stelt gemeen
telijke regisseurs aan om een goede regie op de werkwijze van de kernteams te garanderen. 
Deze regisseurs werken namens de gemeente. In de loop van 2014 zal blijken hoeveel re
gisseurs nodig zijn. 

De aanname is dat een professional in de startperiode minimaal 12 uur beschikbaar moet 
zijn voor het team en dat de uren toenemen met de toename van arrangementen. Voor vrij
willigers is de inschatting dat het om circa 8 uur per week gaat en dat dit werk gecombineerd 
wordt met vrijwilligersactiviteiten voorde lokale gemeenschap. Komend jaar willen we onder
zoeken of het een goede keuze is om een vrijwilliger aan het sociaal kernteam toe te voe
gen. Werpt deelname van een vrijwilliger een drempel op voor andere inwoners om contact 
op te nemen met het kernteam of is het bevorderend. En wat is de invloed op de kwaliteit en 
professionaliteit van het team? Vrijwilligers die deelnemen in een van de teams krijgen in de 
pilotperiode een overeenkomst met de gemeente en een onkostenvergoeding. Wij willen 
tijdens de pilotperiode aansluiten bij de vergoedingensystematiek zoals die nu ook bij de 
participatieraad gebruikt wordt. Gezien het aantal uur en de inzet die van een vrijwilliger ge
vraagd wordt willen we een budget voor onkostenvergoeding van € 1.200 per vrijwilliger toe
kennen. De professionals die in de proeftuin vanuit de Kernteams gaan werken worden be
kostigd door de moederorganisatie (voor de duur van de proeftuin). Met deze organisaties 
maken we samenwerkingsafspraken. Deze zijn vastgelegd in bijgaande samenwerkings
overeenkomst. De vrijwilligers en de gemeentelijk regisseurs worden tijdens de pilotperiode 
tijdelijk ingevuld met middelen uit het transitiebudget. 

Komend jaar willen wij gebruiken om ervaring op te doen met de Sociale kernteams en om 
de werkwijze verder uit te breiden naar enkele andere kernen in Overbetuwe. Het voorne
men is de werkwijze uit de proeftuinen door te laten ontwikkelen naar de uitvoeringspraktijk. 
Dit houdt in dat we niet eerst gaan proberen, dan evalueren en vervolgens starten. Het ko
mende jaar gebruiken we om in de proeftuinen bij te sturen naar een passende vorm, die we 
na 1 januari 2015 kunnen (voort)zetten. Deze werkwijze wordt voorgesteld in de concept 
kaderstellende nota voor de decentralisaties; Uitgangspunten voor een goede ontwikkeling 
van het sociale domein, waar u op 3 december mee heeft ingestemd en die op 7 februari ter 
besluitvorming in de raad voorligt. 



• Januari 2014: opstellen van indicatoren voor monitoring en evaluatie. 
• Mei 2014: tussenevaluatie proeftuin Kernteams. 
• Oktober 2014: eindevaluatie van de proeftuin Kernteams. 

De evaluaties gebeuren samen met inwoners, organisaties en instellingen en leiden waar 
nodig tot bijstelling van de werkwijze zoals die op 1 januari 2015 wordt ingevoerd. 



Bijlage Advies Participatieraad 

§ j> % .smeente Overbetuwe 

Participatieraad Overbetuwe 

Begijnenkamp 7, 6662 TP, Eist. 
e-mail: participatieraad(5),overbetuwe.nl 
website: www.overbetuwe.nl/qemeente/participatieraad 

Mevr. Anneke van der Ven 
Kwartiermaker Kernteams 
Gemeente Overbetuwe. 

Overbetuwe, 7-11 -2013 

Geachte mevr. van der Ven, beste Anneke, 

De beleidsontwikkeling op het terrein van het sociale domein is in een stroomversnelling ge
raakt. Opgestuwd door de besluitvorming op landelijk niveau hebben de gemeenten een gi
gantische taak te klaren. 
Ook onze gemeente, binnen de regio Arnhem, draagt daaraan haar steentje bij. 
Als uitvloeisel van het besluit om proef te draaien in de zgn. proeftuinen is in onze gemeente 
onder meer de proeftuin Kernteams opgestart. 
Met een brede diversiteit aan deskundigheid is een concept geproduceerd waarin een schets 
is gepresenteerd hoe kernteams er in de toekomst uit kunnen zien. 
Vanuit onze positie als vertegenwoordiger van burgers in het sociale domein hebben wij daar 
een bijdrage aan geleverd. 
Met genoegen voldoen wij aan het verzoek om commentaar te leveren op het eerste concept 
van de nota Kernteams Overbetuwe in de proeftuin. 
Dit doen wij nadat u, in onze vergadering van 1 november jl. een uitvoerige toelichting hebt 
gegeven op de nota. Daarvoor zijn wij u erkentelijk. 
Wij hebben er voor gekozen onze opmerkingen niet in uw aanwezigheid te formuleren zodat 
oorspronkelijkheid is gewaarborgd. 
Naast een aantal inleidende opmerkingen zullen wij de indeling van de nota volgen waarbij 
rijp en groen door elkaar wordt vermeld. 

Positie van de Nota. 
Wij beschouwen deze Nota als een eerste inhoudelijke aanzet om te komen tot een goed 
functionerend kernteam. 
Met betrekking tot de randvoorwaarden waaronder een dergelijk kernteam kan functioneren 
dient nog het nodige te worden ingevuld. 

Wij noemen o.a. 
- beschrijving van uitgangspositie en succesfactoren 
- op welke wijze wordt verantwoording afgelegd 
- ICT omgeving en procesgang, uitwisseling en vastlegging van informatie en controle 

momenten, waarborgen van kwaliteit. 
- De opbouw van de arrangementen 



- Uniformiteit en diversiteit tussen kernteams 
- Klachtafhandeling cq. ombudsmanfunctie 
- Effectmeting. Hoeveel bedragen de kosten vanuit de oude W M O en A W B Z voor de 

gemeente en welk percentage aan kostenreductie moet minimaal worden behaald 
om het project uit oogpunt van kostenreductie geslaagd te noemen. 

Algemene opmerkingen. Dit betreft een drietal. 
- De laatste decennia is er in gemeenteland een spanningsveld te constateren tussen 

de beleidsmatige opvattingen van gemeenten en de uitvoering door instellingen en 
vrijwilligers. Deze jarenlange discussie is te plaatsen onder de noemer" wie betaalt 
die bepaalt". Wij zien deze problematiek ook terugkomen in de nota daar waar het 
gaat over wie de indicatiestelling doet en vaststelt wat er moet gebeuren en welk 
budget daarbij hoort. De nota is daarin niet eenduidig. Wij nemen op dit punt een 
eenvoudig standpunt in. 
Afgezien van de "lichtvoetige"problematiek vinden wij dat de intake plaats moet vin
den bij het loket Samenleving. Daar kan de gemeente als inhoudelijk en financieel 
verantwoordelijke zijn taak uitvoeren en ook verantwoordelijkheid dragen. Al of niet 
met behulp van externen. Onder meer op basis van het door de consulent gevoerde 
keukentafelgesprek komt die verantwoordelijkheid tot uitdrukking in het zgn. arran
gement. Voor de invulling van het arrangement zijn ter zake deskundigen aanwezig 
binnen het kernteam die samen met de cliënt voor een uitvoeringstraject kiezen. De 
cliënt zelf is en blijft regisseur van dit traject binnen de mogelijkheden zoals aangege
ven in het arrangement. Indien er sprake is van problemen op meer levensdomeinen 
dan dient er vanuit het kernteam een sterkere gemeentelijke regie plaats te vinden. 

- Dit betreft de burgerparticipatie. 
Het zal een opgave zijn de inwoner blijvend betrokken te laten zijn bij het sociale do
mein. Bij opstart van het project zullen er zeker inwoners bereid zijn hieraan deel te 
willen nemen, ook met de nodige deskundigheid zoals in de nota omschreven. Kan 
men van inwoners verwachten dat men zich voortdurend inzet voor anderen en daar
voor enkel maatschappelijke acceptatie ontvangt? Activering van mensen lukt pas 
goed in een win-win situatie. 
Vraag is ook of inwoners hun problematiek aanbrengen bij het kernteam wetende dat 
daar een inwoner uit de eigen buurt in zit. Kortom de vraag van de privacy is hier le
vensgroot. 
Wij zien kansen om de redzaamheid op het niveau van zorg en hulpverlening te bor
gen. Daar waar het gaat om het waarborgen van de sociale redzaamheid binnen het 
sociale domein zal het proces stroperig verlopen. Met name inwoners gemotiveerd te 
krijgen om zich in te zetten voor buurt en samenleving zal veel inzet vergen naar on
ze mening. Ook het invullen van het begrip wederkerigheid zal de nodige aandacht 
vragen. Niet iedereen zal"kunnen bijdragen aan de samenleving", soms is het deel
nemen aan vrijwilligersactiviteiten al een flinke opgaaf. Wellicht is hier de term ""het 
bevorderen dat inwoners naar vermogen kunnen deelnemen aan de (lokale) samen
leving" beter op zijn plaats. 

- Als derde maken wij een opmerking over de organisatie. 
Wij begrijpen dat door het op dit moment vastleggen van de organisatiestructuur mo
gelijkerwijs de dynamiek uit het proces gaat. Ook wij zijn er voor dat de mogelijkheid 
moet blijven bestaan volgend jaar tussentijds aanpassingen uit te voeren. 
Dat laat onverlet dat naar onze mening bij aanvang zoveel mogelijk verhoudingen en 
competenties moeten vastliggen. Het op voorhand open houden van de organisatie
structuur draagt niet bij aan duidelijkheid en biedt zeker geen mogelijkheid tot een 
scherpe evaluatie. 
In dat verband roepen wij in herinnering onze opmerkingen die werden gemaakt over 
de mogelijke loyaliteitsproblematiek van de medewerkers van het kernteam. Wij ga
ven u in overweging dit op te lossen om door middel van een zgn. om-niet detache-



ring de medewerkers onder de gezagsstructuur van de gemeentelijke organisatie te 
brengen. Bij de definitieve start dient dit probleem opgelost te zijn. 
Hoewel misschien hier niet ter zake willen we toch opmerken dat ook binnen de ge
meentelijke organisatie en de organisaties van de aanbieders een flinke omslag dient 
te worden gemaakt. Samenwerking en slagvaardigheid maar ook rechtszekerheid 
voor medewerkers dient uitgangspunt te zijn 

Specifieke opmerkingen per hoofdstuk. 

Hoofdstuk 1. 
In de nota komen termen voor als redzaamheid, zelfredzaamheid (samentrekking van zelf
standig- en redzaamheid ?), zelfstandigheid, sociale redzaamheid. Het ware goed eendui
digheid in terminologie te voeren. 

Hoofdstuk 2 
Wordt de nieuwe werkwijze ingevoerd naast de bestaande werkwijze? En heeft dit gevolgen 
voor de cliënt? 
Beschikt de gemeente over een plan B als onverhoopt de inzet van kernteams wordt afge
blazen? 

Hoofdstuk 3. 
De kernteams worden hier overladen met een groot aantal doelen. 
Naar onze mening is de kerntaak: het invullen van de arrangementen voor/met de inwoner 
en er op toe zien dat het arrangement wordt uitgevoerd of bijgesteld. 
Veel andere taken kunnen direct door andere instellingen of wijkorganen worden uitgevoerd 
Het kernteam heeft geen taak en biedt geen oplossing voor alle weizijnsvragen. 

Hoofdstuk 4. 
- De functie en taak van de Kernteams. 

Lichtvoetige ondersteuning. Deze terminologie zien wij gaarne vervangen door: vor
men van lichte ondersteuning. Overigens ware het goed hiervan voorbeelden te ge
ven. 

- Het stimuleren van algemene collectieve activiteiten. Wij verzoeken dit nader te con
cretiseren. En zijn er subsidiemogelijkheden voor verenigingen en wijkorganisaties? 

- Het vroegtijdig signaleren van ondersteuningsvragen. Hoe gaat dat in de praktijk in 
zijn werk in een samenleving die individueel en anoniem is geworden. 

- Deze vraag geldt ook voor het onderwerp: contact houden met de burger en instelling 
over de uitvoering. Wij gaan er van uit dat dit gebeurt door de aangewezen case
manager of onder welke naam hij of zij ook opereert. 

Hoofdstuk 5. 
- In dit hoofdstuk wordt de positie van het kernteam weergegeven. De omschrijving van 

de zgn. schillen is die arbitrair ingevuld of is hier een algemeen aanvaarde/gebruikte 
indeling gegeven? 

Hoofdstuk 7. 

- In de aanhef hebben wij al een opmerking gemaakt over de samenstelling van de 
kernteams. Nogmaals vragen wij ons af of het wenselijk is een betaalde vrijwilliger in 
het kernteam op te nemen. Er komen gevoelige en privacy zaken aan de orde. Voor 
sommigen is het geen prettig gevoel wanneer een dorpsgenoot mee zit te kijken. 
Zelfs kan het belemmerend werken wanneer een beroep gedaan zou kunnen worden 
op het kernteam. 
De opvatting dat een intensievere rol van de dorps- of wijkraad, zowel in het kern
team als in het kwaliteitspanel belangrijk kan zijn hangt direct samen met de moge-



lijkheid van voldoende kwalitatieve en kwantitatieve bemensing. Overigens dient de 
gemeentelijke organisatie zelf "in control" te zijn. 
Wat betreft het profiel van het kernteamlid zal de ervaring uitwijzen of er naast alge
mene kennis ook behoefte is aan meer specifieke kennis. In elk geval dienen er niet 
uitsluitend welzijnswerkers in te zitten. 

- Wat betreft het vaststellen van het profiel kan de Participatieraad eventueel een rol 
vervullen. Selectie en benoeming zou onze onafhankelijke rol aantasten 

- Wij hebben in de nota opmerkingen gemist over de (al of niet) uniformiteit van de 
kernteams 

- Ook missen er opmerkingen over de praktische uitvoering. Wij denken hierbij aan de 
misschien wel uitvoerige iet aspecten. 

- Bij de opsomming van de kwaliteitseisen dient sociale vaardigheid te worden toege
voegd. 

Hoofdstuk 8. 
- Het lokaal verbinden van de informele en formele zorg. Vraag is of er op dit moment 

zicht is op wie /welke instellingen uit de eerste en twee lijnszorg ondersteuning zullen 
bieden. 

- Preventief werken. Een gedachte die wij van harte ondersteunen. Dit vereist echter 
kennis en inzicht van de problematiek bij de werker maar ook bekendheid (op de 
hoogte zijn) van de cliënten die daarvoor in aanmerking zouden kunnen komen. Hoe 
gaat dat in zijn werk ? 

- Reeds bij de algemene opmerkingen hebben wij ons uitgelaten over de problematiek 
van de melding bij het kernteam/het loket en het eventuele opschalen, het keukenta
felgesprek en de totstandkoming van het arrangement. 

- Het lijkt ons goed iets meer uit te wijden over de zgn. zelfredzaamheidmatrix dan wel 
hieraan in een bijlage aandacht te besteden. 

- M E E is rechtstreeks betrokken bij de inventarisatie van de kwalitatieve gegevens in
zake tevredenheid van klanten. Betekent dit dat M E E op geen enkele andere wijze 
betrokken is bij de proeftuin. We moeten het principe van "de slager keurt zijn eigen 
vlees" vermijden. 

- Er wordt gesproken over een kwaliteitspanel van inwoners. Dit kwaliteitspanel heeft 
als taak om het werk van het kernteam en van de uitgevoerde arrangementen te be
waken. Hier wordt nogal wat van bewoners gevraagd. Met name professionele ken
nis. Ook speelt privacy hier weer een belangrijke rol. Wel kan de dorpsraad of wijk
raad wellicht een rol spelen bij het oplossen van klachten. 

Tot slot. 
De totstandkoming van deze nota stond onder tijdsdruk. Toch is het gelukt om een groot 
aantal organisaties en vrijwilligers hierbij te betrekken. Het stemt tot tevredenheid dat voor
genomen beleid een eerste concrete invulling krijgt. 
Wij kunnen instemmen met de richting die is aangegeven in de onderhavige nota. 
Op dit moment zijn er echter nog veel vragen die beantwoord moeten worden. 

Wij gaan er van uit dat rekening wordt gehouden met onze opmerkingen en dat deze ook 
openbaar zijn. 

Gaarne zien wij de definitieve versie van de nota om advies tegemoet. 

Met groet, 
De Participatieraad Overbetuwe, 
G. Voors, secretaris. 
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Betreft Sociale kernteams in Overbetuwe 

Geachte raadsleden, 

Opdracht voor de proeftuin Kernteams 
U heeft de stuurgroep WZVWV opdracht gegeven drie proeftuinen in te richten, waaronder de 
proeftuin Kernteams. 

De proeftuin Kernteams heeft als opdracht meegekregen: 
1. hoe zorgen we ervoor dat op het niveau van de kernen eenvoudige vormen van 

begeleiding, dagbesteding en thuiszorg beschikbaar komen 
2. creëer op het niveau van de kernen teams die de arrangementen bijhouden en 

onderhouden, die gemeente en inwoner hebben afgesproken. 

De opdracht is verder uitgewerkt in de sociaal maatschappelijke visie, die u op 21 mei 2013 
heeft vastgesteld. 

Wat is er de afgelopen periode gebeurd? 
Op 1 juli 2013 is een kwartiermaker aangesteld die in co-creatie met zorg- en 
welzijnsorganisaties en met inwoners(verenigingen) aan de slag is gegaan om een 
werkdocument op te stellen. Het document is gemaakt met inhoudelijke bijdragen van veel 
inwoners en professionals. Zij deden mee aan werkateliers, gesprekken en 
raadplegingsbijeenkomsten of stuurden schriftelijke bijdragen. Zo is er draagvlak voor de 
Sociale kernteams in de proeftuin. Ook zijn voorbereidingen getroffen om vanaf januari 2014 
met twee kernteams proef te gaan draaien. 

Wat doen de kernteams? 
Met de kernteams gaan we aan de slag met een nieuwe manier van werken om de ondersteuning 
te regelen van inwoners die het op eigen houtje niet redden, dicht bij de mensen zelf. Komend 
jaar willen wij gebruiken om ervaring op te doen met de sociale kernteams. In het werkdocument 
kunt u lezen wat Sociale kernteams zijn en hoe wij daar samen met talrijke organisaties en 
instellingen vorm aan willen geven. Dit document ontvangt u 17 december aanstaande. 

Pagina 1 lllll El lilIIIIIIIIIIIII::II 



Uitnodiging 
En nu is het zover: de Sociale Kernteams in Herveld-Andelst en in Eist-Noord zijn klaar voor de 
start. Na een korte maar intensieve voorbereidingsperiode mogen we trots zijn op het resultaat 
dat we samen met inwoners en organisaties hebben bereikt: twee Sociale Kernteams die vanaf 1 
januari 2014 starten als proeftuin in Overbetuwe. 

Graag geef ik - in uw aanwezigheid - het startsein voor de beide Sociale kernteams. Daarom 
nodig ik u graag uit voor een feestelijk kerstontbijt op woensdagochtend 18 december om 8.00 
uur in de Brandweerkazerne aan de Vang 1 in Valburg. Er is dan gelegenheid kennis te maken 
met de beide teams. De bijeenkomst duurt tot uiterlijk 9.00 uur. 

Als u komt, dan graag bericht via de mail naar a.bolder@overbetuwe.nl. Dan zorgen wij voor 
genoeg broodjes en een gekookt eitje! 

Graag tot ziens op 18 december! 

Met vriendelijke groeten, 

Gera Koopmans-Jacobs 
Wethouder Maatschappelijke Participatie en Ondersteuning 
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SAMENWERKINGSOVEREENKOMST INZAKE 
SOCIAAL KERNTEAM ELST NOORD 

Ondergetekenden, 

1. de gemeente Overbetuwe, op grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door mevrouw G.C. Koopmans-Jacobs, wethouder, handelend ter 
uitvoering van het besluit van burgemeester en wethouders van de gemeente 
Overbetuwe van 17 december 2013, hierna te noemen: de gemeente; 

en 

2. ... De Driestroom statutair gevestigd te . . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de heer/m^Sïötgv . . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a te noemen: 
... [naam] 

en 

3. ... RIBW (Regionale Instelling voor Beschermd W o n e n ) s t a t u t a i r gevestigd te 
. . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heef/ mevrouw 
. . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a te noemen: ... [naam]...; 

en 

4. ... [naam organisat ie]statuta i r gevestigd te ... [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw . . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a 
te noemen: ... [naam]...; 

en 

5. ... [naam organisat ie]statuta i r gevestigd te . . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/ mejyrouw ...[naam]...... [ f u n c t i e ] h i e r n a 
te noemen: ... [naam]...; 

gezamenlijk ook te noemen 'partijen'; 

in aanmerking nemende dat: 

• naar verwachting op 1 januari 2015 de Wet maatschappelijke ontwikkeling, de Jeugdwet 
en de Participatiewet van kracht worden; 

• de gemeente daarmee meer verantwoordelijkheid en meer taken krijgt op het gebied van 
zorg, jeugdzorg en werk en inkomen, waarbij de uitvoering evenwel met minder geld zal 
moeten gebeuren; 

• de gemeente daarom op de aangegeven gebieden een nieuwe werkwijze voorstaat, die 
is beschreven in het document 'Sociale kernteams Overbetuwe in de proeftuin', zoals 
door het college van burgemeester en wethouders van Overbetuwe vastgesteld op 17 
december 2013; 

• de gemeente die nieuwe werkwijze niet zelfstandig kan en wil uitvoeren, maar daarbij 
onder regie van de gemeente bij wijze van proef de Sociale kernteams Eist noord en 
Herveld-Andelst wenst in te stellen; 



• de beide Sociale kernteams worden ingesteld met de bedoeling om te experimenteren 
met de nieuwe werkwijze en om vanaf 1 januari 2015 tot een staande uitvoeringspraktijk 
te komen; 

• in de Sociale kernteams onder meer gebruik wordt gemaakt van de deskundigheid en 
kwaliteit van daartoe geselecteerde medewerkers van de organisaties, waarmee deze 
overeenkomst wordt aangegaan; 

• de organisaties met gesloten beurzen medewerkers ter beschikking stellen om de 
Sociale kernteams, onder regie van de gemeente, mede te bemensen; 

• partijen daartoe een overeenkomst wensen aan te gaan onder de navolgende bedingen; 

komen als volgt overeen: 

Artikel 1 Doel van de overeenkomst 
Deze overeenkomst heeft als doel om de geselecteerde medewerkers van de organisaties 
om niet, zonder last en ruggespraak en onder regie van de gemeente deel te laten nemen in 
het Sociale kernteam Eist noord (hierna ook: het Sociale kernteam). 

Artikel 2 Duur van de overeenkomst 
1. De overeenkomst gaat in met ingang van 1 januari 2014 en eindigt op 1 januari 2015. In 

onderling overleg kan deze overeenkomst worden verlengd. In geval van verlenging, 
treden partijen hierover twee maanden voor het einde van de overeenkomst in overleg. 
De eventuele verlenging en de voorwaarden waaronder worden schriftelijk vastgelegd. 

2. Elke partij kan deze overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn 
van 2 maanden. Als een partij wil opzeggen, dan moet daaraan voorafgaand eerst 
onderling overleg met alle partijen gezamenlijk zijn gevoerd. 

Artikel 3 Verplichtingen organisaties 
1. De organisaties stellen elk één daartoe geselecteerde medewerker voor minimaal 12 

uren per week om niet beschikbaar voor het uitvoeren van werkzaamheden in en ten 
behoeve van het Sociale kernteam, waarbij de betreffende medewerker de 
werkzaamheden voor het Sociale kernteam combineert met de werkzaamheden voor de 
eigen organisatie. 

2. Als blijkt dat het aantal van minimaal 12 uren niet voldoende is, wordt het aantal uren 
van de geselecteerde medewerker uitgebreid. Er wordt in geen geval een andere 
medewerker voor het meer of anders gewenste aantal uren door de betreffende 
organisatie beschikbaar gesteld. 

3. De geselecteerde medewerker voert onder regie van de gemeente en zonder last of 
ruggespraak van de eigen organisatie werkzaamheden in en ten behoeve van het 
Sociale kernteam uit, maar blijft als werknemer in dienst van de betreffende organisatie, 
die daarmee ook werkgever van de medewerker blijft. De betreffende organisatie is en 
blijft daarmee geheel en al verantwoordelijk voor de personeelskosten, het persoonlijk 
welzijn en de professionele ontwikkeling van de medewerker. 

4. De organisaties hebben geen rol in de inhoudelijke aansturing van de geselecteerde 
medewerker als lid van het Sociale kernteam. 

5. De organisaties stellen de geselecteerde medewerkers in staat om plaatsonafhankelijk te 
werken door hen minimaal een mobiele telefoon en een laptop ter beschikking te stellen. 

6. De organisaties verplichten zich minimaal 10 casussen in te brengen die in 2014 nog 
onder de AWBZ, jeugdzorg of andere aanverwante wetten vallen, om het Sociale 
kernteam in staat te stellen schaduwarrangementen op te stellen. 

7. De Driestroom stelt gedurende de overeenkomst ruimte in Triade beschikbaar voor 
bijeenkomsten van het Sociale kernteam Eist noord en het flexibel kunnen werken van 
de medewerkers van het team. 



Artikel 4 Verplichtingen gemeente 
1. De gemeente is opdrachtgever voor de ontwikkeling van de nieuwe werkwijze in de 

Sociale kernteams en contractant en opdrachtgever voor organisaties in de uitvoering. 
De gemeente stelt daartoe een geselecteerde ambtenaar/ medewerker beschikbaar als 
regisseur van het Sociale kernteam. Het opdrachtgeverschap van deze ambtenaar/ 
medewerker ligt bij de gemeente. 

2. De regisseur is in het Sociale kernteam sturend voor wat de verantwoordelijkheden en 
taken van de gemeente betreft en ziet toe op een goede en efficiënte afhandeling van 
signalen, aanmeldingen en de uitvoering van individuele arrangementen. 

3. De regisseur ondersteunt de medewerkers van het Sociale kernteam bij hun 
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de opdracht en taken van het 
Sociale kernteam. De inhoudelijke aansturing van het Sociale kernteam gebeurt door 
onderlinge werkverdeling op basis van signalen en aanmeldingen. 

4. De gemeente is verantwoordelijk voor de communicatie over het Sociale kernteam en de 
training en scholing die nodig zijn voor het ontwikkelen van de nieuwe werkwijze. 

Artikel 5 Financiering 
1. De salaris- en aanverwante kosten van de geselecteerde medewerkers in het Sociale 

kernteam komen voor rekening van de betreffende organisatie. 
2. De scholings- en vergaderkosten van het Sociale kernteam komen voor rekening van de 

gemeente. Voor rekening van de gemeente komen eveneens de kosten, zoals nader 
omschreven in hoofdstuk 10 van het document 'Sociale kernteams Overbetuwe in de 
proeftuin', zoals door het college van burgemeester en wethouders op 10 december 
2013 vastgesteld. 

3. Voor het Sociale kernteam is Triade de uitvalsbasis. De kosten van deze uitvalsbasis 
komen voor rekening van De Driestroom. 

Artikel 6 Geheimhouding 
1. De organisaties zijn gehouden om de medewerkers te verplichten om alle informatie die 

zij uit hoofde van hun werkzaamheden in het Sociale kernteam tot zich hebben 
genomen, tijdens en na afloop van de overeenkomst geheim te houden, bij gebreke 
waarvan de organisatie een direct opeisbare geldboete van € 10.000, - verschuldigd is 
aan de gemeente. 

2. Bij elke schending van de geheimhouding door een medewerker is de organisatie, waar 
de medewerker in dienst is of was, een direct opeisbare geldboete van € 5.000, -
verschuldigd aan de gemeente. 

Artikel 7 Aansprakelijkheid 
Partijen vrijwaren elkaar over en weer tegen eventuele aanspraken van de fiscus en/ of de 
uitvoeringsinstelling onderscheidenlijk derden terzake van niet-betaalde belasting en/of 
premies sociale verzekeringen onderscheidenlijk schade door derden geleden ten gevolge 
van de uitvoering van deze overeenkomst. 

Artikel 8 Beëindiging van de overeenkomst door opzegging of ontbinding 
1. Partijen zijn gerechtigd de overeenkomst op te zeggen met inachtneming van de in 

artikel 2 vermelde opzegtermijn. 
2. Partijen hebben het recht de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder 

ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden, als: 
a. de andere partij een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of onderneming 

heeft genomen; 
b. de zeggenschap van de andere partij bij een ander komt te rusten dan ten tijde van 

het sluiten van de overeenkomst; 
c. ten aanzien van de andere partij faillissement is aangevraagd dan wel uitgesproken 

of, al dan niet voorlopig, surséances van betaling is aangevraagd of verleend; 



d. de andere partij fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf 
overdraagt; 

e. de andere partij in een situatie van overmacht verkeert gedurende meer dan tien 
dagen. 

3. Elke ontbinding als bedoeld in het tweede lid moet terstond door middel van een 
aangetekende brief geschieden. 

4. In geval van ontbinding zijn partijen gehouden elkaar te vrijwaren terzake van 
vorderingen van derden die tengevolge van de ontbinding mochten onstaan. 

Artikel 9 Verschillenregeling 
1. Een partij die meent dat er een verschil van inzicht bestaat over de uitvoering van deze 

overeenkomst, deelt dat schriftelijk aan de andere partij mee. De mededeling bevat een 
aanduiding van het verschil van inzicht en een aanduiding van de mogelijke oplossing 
daarvan. 

2. Partijen treden in geval van een verschil van inzicht met elkaar in overleg binnen twee 
weken na ontvangst van de mededeling van de partij zoals hiervoor bedoeld. 

3. Als het overleg niet binnen een maand na ontvangst van de mededeling tot 
overeenstemming heeft geleid, zullen partijen een onafhankelijke mediator inschakelen 
om te trachten alsnog overeenstemming te bereiken inzake het verschil van inzicht. 

4. Als het inschakelen van een onafhankelijke mediator door partijen niet leidt tot een 
oplossing van het verschil van inzicht, zal het verschil van inzicht worden voorgelegd aan 
de bevoegde rechter. 

5. Elke partij draagt de eigen kosten, voortvloeiende uit de procedure genoemd in de leden 
1 tot en met 5. De kosten van de onafhankelijke mediator zullen door partijen gelijkelijk 
worden gedeeld. 

Artikel 10 Toepasselijk recht 
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
2. Op deze overeenkomst zijn de Algemene inkoopvoorwaarden, onder welke benaming 

dan ook, van partijen niet van toepassing. 

Aldus in ...voud opgemaakt en ondertekend, 

d.d 2013, te 

wethouder G.C. Koopmans-Jacobs 
Gemeente Overbetuwe 

[organisatie] 

[organisatie] 

[organisatie] 

[organisatie] 



SAMENWERKINGSOVEREENKOMST INZAKE 
SOCIAAL KERNTEAM HERVELD-ANDELST 

Ondergetekenden, 

1. de gemeente Overbetuwe, op grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door mevrouw G.C. Koopmans-Jacobs, wethouder, handelend ter 
uitvoering van het besluit van burgemeester en wethouders van de gemeente 
Overbetuwe van 17 december 2013, hierna te noemen: de gemeente; 

en 

2. ... Stichting Samen zorgen statutair gevestigd te . . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw . . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a 
te noemen: ... [naam]...; 

en 

3. ... STMG (Stichting Thuiszorg Midden Gelder land)sta tu ta i r gevestigd te 
. . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/ mevrouw 
. . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a te noemen: ... [naam]...; 

en 

4. ... [naam organisat ie]statuta i r gevestigd te . . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw . . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a 
te noemen: ... [naam]...; 

en 

5. ... [naam organisat ie]statuta i r gevestigd te . . . [ p l a a t s n a a m ] t e n dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw . . . [ n a a m ] . . [ f u n c t i e ] h i e r n a 
te noemen: ... [naam]...; 

gezamenlijk ook te noemen 'partijen'; 

in aanmerking nemende dat: 

• naar verwachting op 1 januari 2015 de Wet maatschappelijke ontwikkeling, de Jeugdwet 
en de Participatiewet van kracht worden; 

• de gemeente daarmee meer verantwoordelijkheid en meer taken krijgt op het gebied van 
zorg, jeugdzorg en werk en inkomen, waarbij de uitvoering evenwel met minder geld zal 
moeten gebeuren; 

• de gemeente daarom op de aangegeven gebieden een nieuwe werkwijze voorstaat, die 
is beschreven in het document 'Sociale kernteams Overbetuwe in de proeftuin', zoals 
door het college van burgemeester en wethouders van Overbetuwe vastgesteld op 17 
december 2013; 

• de gemeente die nieuwe werkwijze niet zelfstandig kan en wil uitvoeren, maar daarbij 
onder regie van de gemeente bij wijze van proef de Sociale kernteams Eist noord en 
Herveld-Andelst wenst in te stellen; 



• de beide Sociale kernteams worden ingesteld met de bedoeling om te experimenteren 
met de nieuwe werkwijze en om vanaf 1 januari 2015 tot een staande uitvoeringspraktijk 
te komen; 

• in de Sociale kernteams onder meer gebruik wordt gemaakt van de deskundigheid en 
kwaliteit van daartoe geselecteerde medewerkers van de organisaties, waarmee deze 
overeenkomst wordt aangegaan; 

• de organisaties met gesloten beurzen medewerkers ter beschikking stellen om de 
Sociale kernteams, onder regie van de gemeente, mede te bemensen; 

• partijen daartoe een overeenkomst wensen aan te gaan onder de navolgende bedingen; 

komen als volgt overeen: 

Artikel 1 Doel van de overeenkomst 
Deze overeenkomst heeft als doel om de geselecteerde medewerkers van de organisaties 
om niet, zonder last en ruggespraak en onder regie van de gemeente deel te laten nemen in 
het Sociale kernteam Herveld-Andelst (hierna ook: het Sociale kernteam). 

Artikel 2 Duur van de overeenkomst 
1. De overeenkomst gaat in met ingang van 1 januari 2014 en eindigt op 1 januari 2015. In 

onderling overleg kan deze overeenkomst worden verlengd. In geval van verlenging, 
treden partijen hierover twee maanden voor het einde van de overeenkomst in overleg. 
De eventuele verlenging en de voorwaarden waaronder worden schriftelijk vastgelegd. 

2. Elke partij kan deze overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn 
van 2 maanden. Als een partij wil opzeggen, dan moet daaraan voorafgaand eerst 
onderling overleg met alle partijen gezamenlijk zijn gevoerd. 

Artikel 3 Verplichtingen organisaties 
1. De organisaties stellen elk één daartoe geselecteerde medewerker voor minimaal 12 

uren per week om niet beschikbaar voor het uitvoeren van werkzaamheden in en ten 
behoeve van het Sociale kernteam, waarbij de betreffende medewerker de 
werkzaamheden voor het Sociale kernteam combineert met de werkzaamheden voor de 
eigen organisatie. 

2. Als blijkt dat het aantal van minimaal 12 uren niet voldoende is, wordt het aantal uren 
van de geselecteerde medewerker uitgebreid. Er wordt in geen geval een andere 
medewerker voor het meer of anders gewenste aantal uren door de betreffende 
organisatie beschikbaar gesteld. 

3. De geselecteerde medewerker voert onder regie van de gemeente en zonder last of 
ruggespraak van de eigen organisatie werkzaamheden in en ten behoeve van het 
Sociale kernteam uit, maar blijft als werknemer in dienst van de betreffende organisatie, 
die daarmee ook werkgever van de medewerker blijft. De betreffende organisatie is en 
blijft daarmee geheel en al verantwoordelijk voor de personeelskosten, het persoonlijk 
welzijn en de professionele ontwikkeling van de medewerker. 

4. De organisaties hebben geen rol in de inhoudelijke aansturing van de geselecteerde 
medewerker als lid van het Sociale kernteam. 

5. De organisaties stellen de geselecteerde medewerkers in staat om plaatsonafhankelijk te 
werken door hen een mobiele telefoon en een laptop ter beschikking te stellen. 

6. De organisaties verplichten zich minimaal 10 casussen in te brengen die in 2014 nog 
onder de AWBZ, jeugdzorg of andere aanverwante wetten vallen, om het Sociale 
kernteam in staat te stellen schaduwarrangementen op te stellen. 

Artikel 4 Verplichtingen gemeente 
1. De gemeente is opdrachtgever voor de ontwikkeling van de nieuwe werkwijze in de 

Sociale kernteams en contractant en opdrachtgever voor organisaties in de uitvoering. 
De gemeente stelt daartoe een geselecteerde ambtenaar/ medewerker beschikbaar als 



regisseur van het Sociale kernteam. Het opdrachtgeverschap van deze ambtenaar/ 
medewerker ligt bij de gemeente. 

2. De regisseur is in het Sociale kernteam sturend voor wat de verantwoordelijkheden en 
taken van de gemeente betreft en ziet toe op een goede en efficiënte afhandeling van 
signalen, aanmeldingen en de uitvoering van individuele arrangementen. 

3. De regisseur ondersteunt de medewerkers van het Sociale kernteam bij hun 
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de opdracht en taken van het 
Sociale kernteam. De inhoudelijke aansturing van het Sociale kernteam gebeurt door 
onderlinge werkverdeling op basis van signalen en aanmeldingen. 

4. De gemeente is verantwoordelijk voor de communicatie over het Sociale kernteam en de 
training en scholing die nodig zijn voor het ontwikkelen van de nieuwe werkwijze. 

5. De gemeente zorgt gedurende de overeenkomst voor een locatie (bij voorkeur de 
Hoendrik) voor bijeenkomsten van het Sociale kernteam en het flexibel kunnen werken 
van de medewerkers van het team. 

Artikel 5 Financiering 
1. De salaris- en aanverwante kosten van de geselecteerde medewerkers in het Sociale 

kernteam komen voor rekening van de betreffende organisatie. 
2. De scholings- en vergaderkosten van het Sociale kernteam komen voor rekening van de 

gemeente. Voor rekening van de gemeente komen eveneens de kosten, zoals nader 
omschreven in hoofdstuk 10 van het document 'Sociale kernteams Overbetuwe in de 
proeftuin', zoals door het college van burgemeester en wethouders op 10 december 
2013 vastgesteld. 

Artikel 6 Geheimhouding 
1. De organisaties zijn gehouden om de medewerkers te verplichten om alle informatie die 

zij uit hoofde van hun werkzaamheden in het Sociale kernteam tot zich hebben 
genomen, tijdens en na afloop van de overeenkomst geheim te houden, bij gebreke 
waarvan de organisatie een direct opeisbare geldboete van € 10.000, - verschuldigd is 
aan de gemeente. 

2. Bij elke schending van de geheimhouding door een medewerker is de organisatie, waar 
de medewerker in dienst is of was, een direct opeisbare geldboete van € 5.000, -
verschuldigd aan de gemeente. 

Artikel 7 Aansprakelijkheid 
Partijen vrijwaren elkaar over en weer tegen eventuele aanspraken van de fiscus en/ of de 
uitvoeringsinstelling onderscheidenlijk derden terzake van niet-betaalde belasting en/of 
premies sociale verzekeringen onderscheidenlijk schade door derden geleden ten gevolge 
van de uitvoering van deze overeenkomst. 

Artikel 8 Beëindiging van de overeenkomst door opzegging of ontbinding 
1. Partijen zijn gerechtigd de overeenkomst op te zeggen met inachtneming van de in 

artikel 2 vermelde opzegtermijn. 
2. Partijen hebben het recht de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder 

ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden, als: 
a. de andere partij een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of onderneming 

heeft genomen; 
b. de zeggenschap van de andere partij bij een ander komt te rusten dan ten tijde van 

het sluiten van de overeenkomst; 
c. ten aanzien van de andere partij faillissement is aangevraagd dan wel uitgesproken 

of, al dan niet voorlopig, surséances van betaling is aangevraagd of verleend; 
d. de andere partij fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf 

overdraagt; 
e. de andere partij in een situatie van overmacht verkeert gedurende meer dan tien 

dagen. 



3. Elke ontbinding als bedoeld in het tweede lid moet terstond door middel van een 
aangetekende brief geschieden. 

4. In geval van ontbinding zijn partijen gehouden elkaar te vrijwaren terzake van 
vorderingen van derden die tengevolge van de ontbinding mochten onstaan. 

Artikel 9 Verschillenregeling 
1. Een partij die meent dat er een verschil van inzicht bestaat over de uitvoering van deze 

overeenkomst, deelt dat schriftelijk aan de andere partij mee. De mededeling bevat een 
aanduiding van het verschil van inzicht en een aanduiding van de mogelijke oplossing 
daarvan. 

2. Partijen treden in geval van een verschil van inzicht met elkaar in overleg binnen twee 
weken na ontvangst van de mededeling van de partij zoals hiervoor bedoeld. 

3. Als het overleg niet binnen een maand na ontvangst van de mededeling tot 
overeenstemming heeft geleid, zullen partijen een onafhankelijke mediator inschakelen 
om te trachten alsnog overeenstemming te bereiken inzake het verschil van inzicht. 

4. Als het inschakelen van een onafhankelijke mediator door partijen niet leidt tot een 
oplossing van het verschil van inzicht, zal het verschil van inzicht worden voorgelegd aan 
de bevoegde rechter. 

5. Elke partij draagt de eigen kosten, voortvloeiende uit de procedure genoemd in de leden 
1 tot en met 5. De kosten van de onafhankelijke mediator zullen door partijen gelijkelijk 
worden gedeeld. 

Artikel 10 Toepasselijk recht 
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
2. Op deze overeenkomst zijn de Algemene inkoopvoorwaarden, onder welke benaming 

dan ook, van partijen niet van toepassing. 

Aldus in ...voud opgemaakt en ondertekend, 

d.d 2013, te 

wethouder G.C. Koopmans-Jacobs 
Gemeente Overbetuwe 
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INLEIDING 

De gemeente Overbetuwe start in 2014 in Eist Noord en Herveld-Andelst met zogenoemde Sociale 
kernteams. Een nieuwe manier van werken om de ondersteuning te regelen van inwoners die het op 
eigen houtje niet redden, dicht bij de mensen zelf. Wat Sociale kernteams zijn, waarom de gemeente 
deze werkwijze kiest en hoe zij daar samen met talrijke organisaties en instellingen vorm aan wil geven 
leest u in dit document. 

NIEUW VERSUS HET BESTAANDE 

Dit document is gemaakt met inhoudelijke bijdragen van veel inwoners en professionals 1. Zij deden mee 
aan werkateliers, gesprekken en raadplegingsbijeenkomsten of stuurden schriftelijke bijdragen. Zo is er 
draagvlak voor de Sociale kernteams in de proeftuin. 

Tegelijkertijd werd ook een spanningsveld duidelijk. Spanning tussen enerzijds het verlangen om 'iets 
heel nieuws' te doen en anderzijds de wens om dat nieuwe bij voorbaat al in te passen in het bestaande 
en 'hoe we het nu doen'. Dat laatste leidt bij velen tot de behoefte om inhoudelijk - soms tot op 
detailniveau - zaken vooraf te willen definiëren en vastte leggen. En dat wringt met de essentie van de 
proeftuin. Die heeft juist openheid en onafhankelijkheid nodig om een nieuwe werkwijze voor 
ondersteuning van mensen dicht bij huis te kunnen ontwikkelen. 

Inwoners, professionals en bestuurders juichen de aanpak met Sociale kernteams toe, maar zitten ook 
met vragen. Vragen waarop de Sociale kernteams in 2014, in de proeftuin, antwoorden zullen zoeken en 
vinden. In dat licht zijn voorwaarden, waaronder die zoektocht gebeurt, net zo betekenisvol als de 
zoektocht zelf. 

STATUS EN BESLUITVORMING 

Op 18 december 2013 installeert de gemeente Overbetuwe twee Sociale kernteams. Een voor Herveld-
Andelst en een voor Eist Noord. Deze teams werken in een proeftuin omdat de gemeente in 2014 
ervaring op wil doen met deze nieuwe werkwijze. De resultaten van de proeftuin worden gebruikt om 
de werkwijze bij te sturen naar de meest passende vorm van Sociale kernteams die de gemeente 
Overbetuwe vanaf 2015 definitief wil inzetten. 
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1 De namen van de inwoners en professionals die bijdroegen aan dit document staan in bijlage 1 
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1 SOCIALE KERNTEAMS - EEN EERSTE VERKENNING 

W A T IS EEN KERNTEAM? 

Kernteam is de naam die de gemeente Overbetuwe heeft gekozen voor wat in veel andere gemeenten 

sociaal wijkteam heet. Het woord wijk is vervangen door kern omdat wijk niet goed past bij een 

gemeente die vooral uit dorpen bestaat; in onze gemeente zijn dat elf kernen. Elk kernteam dat wordt 

opgezet, werkt vanuit één van die kernen. 

Het woord sociaal in sociale wijkteams verwijst naar het werkterrein van deze teams. Het gaat om alles 
wat te maken heeft met sociale aspecten van het leven van elke inwoner. Dat kan gaan over inkomen, 
dagbesteding, huisvesting, gezinsrelaties, geestelijke gezondheid, fysieke gezondheid, dagelijkse dingen 
als koken, aankleden en persoonlijke verzorging (ADL), het sociaal netwerk en maatschappelijke 
participatie. Al deze zaken zijn van invloed op het welzijn van mensen. In Overbetuwe werd tot eind 
2013 gesproken van Kernteams met de betekenis van sociale wijkteams. Omdat het woord sociaal 
verwijst naar het werkterrein van de teams is eind 2013 de naam Kernteam gewijzigd in Sociaal 
kernteam. 

W A T DOET EEN SOCIAAL KERNTEAM? 

De meeste mensen kunnen zich goed zelf redden. Ze hebben hun leven goed op orde, voelen zich 

gezond en over het algemeen gelukkig. Nederlanders horen bij de gelukkigste mensen ter wereld 2 . 

Althans, dat geldt voor de meesten van ons. Een deel van de mensen slaagt er niet in om op eigen kracht 

het eigen leven op orde te houden en 

mee te doen aan de samenleving. Soms 
is dat tijdelijk, soms structureel. Dat 
kan komen door een chronische ziekte, 
door beperkingen en/of problemen 
met gezondheid, opvoeding of werk. 
Het Sociaal kernteam ondersteunt 
mensen die er niet in slagen om op 
eigen kracht volwaardig mee te doen 
aan de samenleving. 

De functie van het Sociaal kernteam is 
het bevorderen van de redzaamheid 3 

van mensen en het waarborgen dat zij 
bij kunnen dragen aan de (lokale) 
samenleving. Het gaat er om dat 
iedereen, naar vermogen, mee kan 
doen. 

ciejjtnlotiiLS 
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W A A R O M SOCIALE KERNTEAMS - WAAROM EEN NIEUWE WERKWIJZE 

Sociale kernteams zijn een uitwerking van een nieuwe manier van werken van de gemeente 

Overbetuwe. De gemeente wil om verschillende redenen een nieuwe werkwijze. 

Volwassenen staan op de wereldranglijst op de 6 e positie, kinderen op de l s t e : onderzoek van Unicef in 2010. 
Vermogen om zelfstandig je leven te leiden en om je eigen problemen op te lossen. 
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• Regie bij de inwoner 
De maatschappelijke opvattingen in de zorg en hulpverlening zijn veranderd. Steeds meer willen 
mensen zelf de regie en zaken zelf regelen. Zij willen verantwoordelijkheid houden ook als ze zich 
(tijdelijk) minder goed zelf redden door terugval in inkomen, gezinsproblemen, chronische ziekte, 
enz. De gemeente Overbetuwe sluit daar op aan door in de werkwijze dicht bij de inwoner te staan 
en samen met de inwoner afspraken te maken over welke ondersteuning door wie wordt geboden. 

• Eigen kunde en talenten benutten 

Inwoners hebben zichzelf en elkaar veel te bieden. Kennis, vaardigheden en talenten komen soms 

pas aan het licht als daar, vaak door anderen, een beroep op wordt gedaan. Inwoners kunnen in 

veel gevallen meer doen met hun talenten als die vaker herkend en meer gewaardeerd zouden 

worden. 

• Andere wetgeving voorzorg, jeugdzorg en inkomen & werk 

De komende jaren verandert er veel in de wetgeving rondom zorg, jeugdzorg, passend onderwijs, 

inkomen en werk. Op 1 januari 2015 zullen naar verwachting nieuwe wetten in gaan. De gemeente 

krijgt dan de verantwoordelijkheid voor deze terreinen. Deze veranderingen zijn te vatten onder de 

decentralisaties 4: de AWBZ-Wmo, de Jeugdwet, Passend Onderwijs en Participatiewet (werk & 

inkomen). 

De gemeente krijgt meer verantwoordelijkheid en taken en tegelijkertijd minder geld dan voorheen 

beschikbaar was. De nieuwe werkwijze moet dus ook leiden tot besparingen. 

• Gevolgen voor alle inwoners 
Nagenoeg alle inwoners krijgen te maken met de gevolgen van deze wetgeving op het moment dat 
zij ondersteuning, begeleiding, hulp of zorg nodig hebben. Dat kan zijn in de vorm van hulp bij het 
huishouden, ondersteuning bij opvoeding, jeugdhulpverlening, een uitkering, het vinden van nieuw 
werk, dagbesteding, enz. Op al deze terreinen wil de gemeente de ondersteuning zo goed en zo 
dicht mogelijk bij de inwoners regelen. Daarvoor moet de gemeentelijke organisatie anders worden 
ingericht en zullen veel professionals een fundamentele omslag moeten maken en andere 
kwaliteiten moeten hebben. 

• Een nieuwe relatie met de inwoners 
De gemeente wil meer uitgaan van de talenten en mogelijkheden van inwoners. Veel inwoners zijn 
actief in het verenigingsleven en zetten zelf activiteiten in gang die betekenisvol zijn voor de lokale 
gemeenschap. De gemeente en inwoners zullen op lokaal niveau veel meer gaan samenwerken en 
de gemeente zal helpen initiatieven van inwoners mogelijk te maken. Als het om ondersteuning van 
inwoners gaat zal de gemeente, samen met deskundigen, in gesprek met de inwoner bepalen óf en 
welke zorg en ondersteuning iemand krijgt. De gemeente compenseert de inwoner die zo volledig 
mee kan (blijven) doen. De focus ligt daarbij op wederkerigheid, de kracht van mensen en het 
samen zoeken naar oplossingen. Er is in de nieuwe situatie geen recht meer op zorg, dat verdwijnt 
door de nieuwe wetgeving. 

Decentralisatie is een grote verandering waarbij taken van de centrale en provinciale overheid overgebracht 
worden naar de gemeente. Een ander woord dat daarvoor ook wordt gebruikt is transitie. 
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2 WEZENLIJK ANDERS WERKEN 

Nederland verandert. We gaan van een verzorgingsstaat naar een participatiesamenleving. Wat kunnen 

inwoners voor elkaar betekenen? Wat kunnen mensen doen om hun eigen problemen op te lossen 

samen met hun omgeving? Dat worden in de toekomst belangrijke uitgangspunten bij het regelen van 

ondersteuning en zorg. De gemeente heeft dan niet meer de taak om te zorgen voor, maar te zorgen dat 

inwoners ondersteund worden als dat nodig is. Daardoor wordt de werkwijze wezenlijk anders. 

OUD NIEUW 

Van beperkingen -> Mogelijkheden 

Van hulp vragen - » Hulp bieden en vragen 

Van recht op -> Eigen initiatief en verantwoordelijkheid 

Van zelfredzaam - » Samen redzaam 

Van indicatiestelling -+ Het samen vinden van een oplossing 

Het systeem centraal ' - + Het leven van de inwoner centraal 

Van aanbod -* Inwoners creëren zelf 

Van een sturende gemeente Een faciliterende gemeente 

Van zorgen voor — Zorgen dat en zorgen met 

Van eigen beleid en uitvoering • —), Benutten initiatieven lokale gemeenschap 

Van eigen organisatie ->•. Netwerken en co-creatie 

Van centraal en ver af Lokaal en dicht bij 

Wezenlijk anders werken heeft gevolgen voor iedereen, de inwoners, de medewerkers van de gemeente 

en die van organisaties en instellingen. De cultuur en de manier van omgaan met elkaar verandert, 

andere waardes worden belangrijk en de gemeente en organisaties voor wonen, zorg, welzijn en werk 

gaan anders werken. 

De gemeente heeft 2014 nog om zich voor te bereiden op haar nieuwe verantwoordelijkheden en taken. 

Immers, op 1 januari 2015 gaan de nieuwe wetten in. Die voorbereidingen gebeuren op twee manieren. 

Aan de ene kant het goed verkennen van de nieuwe situatie, de nieuwe doelgroepen, de nieuwe 

budgetten en de consequenties van de nieuwe wetten voor nieuw beleid. Aan de andere kant het 

bedenken van nieuw beleid en het uitproberen van een nieuwe werkwijze. Wat werkt goed en wat (nog) 

niet. Dat gebeurt in zogenoemde proeftuinen. Die proeftuinen zijn er niet alleen in Overbetuwe maar op 

veel plaatsen in de regio Arnhem. Zo kunnen gemeentes van elkaar leren. In Overbetuwe zijn drie 

proeftuinen: Kernteams, Toegang & arrangementen en Participatie & meedoen. Dit document gaat over 

de kernteams. 

Werken in de proeftuin betekent dat de oude en nieuwe situatie naast elkaar bestaan. Terwijl de 

huidige wetgeving nog van kracht is, zullen de Sociale kernteams werken alsof de nieuwe situatie al 

bestaat. In 2014 zullen vragen van inwoners over welzijn, zorg, jeugdzorg, werk en inkomen zo veel 

mogelijk op de nieuwe manier worden behandeld zonder geweld te doen aan de rechten van inwoners. 

DE STARTSITUATIE VAN DE SOCIALE KERNTEAMS - RANDVOORWAARDEN 

De proef met de nieuwe werkwijze wordt uitgevoerd op twee plaatsen in Overbetuwe: Herveld-Andelst 

en Eist Noord. Om daadwerkelijk experimenteren met de werkwijze mogelijk te maken, is een aantal 

randvoorwaarden nodig voor de proefsituatie. 
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Er is deskundigheid en kwaliteit 
Het ontwikkelen van Sociale Kernteams vereist voldoende deskundigheid en kwaliteit van de 
deelnemers van de teams. Voor het samenstellen van de Sociale kernteams worden medewerkers 
geselecteerd op basis van kennis, ervaring en competenties (een profiel staat in hoofdstuk 7). Ook 
het profiel zelf is onderdeel van de ontwikkelagenda. 

Er is een opdracht 
De gemeente Overbetuwe is de opdrachtgever van de Sociale kernteams en formuleert de 
opdracht. Zij sluit met haar opdracht nauw aan op de ontwikkelrichting die de partners voor welzijn, 
zorg, wonen en werk in de stuurgroep Wonen, Zorg, Welzijn en Werk (WZWW) naar voren brengen 
en staat, in uitgebreide bewoording, in dit document. Bij de start van de teams geeft de gemeente 
de teams een concrete opdracht. 

Er is een overeenkomst met samenwerkende partijen 

De gemeente en de organisaties die medewerkers leveren voor de Sociale kernteams, sluiten een 

overeenkomst waarin de voorwaarden en afspraken genoemd staan waaronder de organisaties 

deelnemen aan de proeftuin kernteams. 

Er is een ontwikkelagenda 
Voor de nieuwe werkwijze is een ontwikkelagenda opgesteld. Deze agenda bevat onder andere 
aspecten als de samenstelling van de teams, de werkwijze, samenwerking, aansluiting en 
afstemming op andere (zorg)netwerken, kwaliteitsbewaking, organisatie en financiering. De 
ontwikkelagenda is leidend voor het werk van de Sociale Kernteams tijdens de proeftuin. Een 
uitgebreide beschrijving staat in hoofdstuk 11. 

Er zijn meetbare doelstellingen en indicatoren 

In de startfase van de beide Sociale kernteams - in januari 2014 - vertaalt de gemeente in co-creatie 
met betrokkenen, de ontwikkelagenda in meetbare doelstellingen en indicatoren. Die worden per 
Sociaal kernteam (verschillend) concreet ingevuld. 

Er is monitoring 

De stuurgroep WZWW is het gemeentelijke platform dat de voortgang van de proeftuin Kernteams 

bewaakt. De secretaris van de stuurgroep stelt daarvoor een programma op. Inwoners en 

professionals die actief zijn in de proeftuin worden betrokken bij evaluaties van de proeftuin. 

Tussentijds aanpassen kan, mag en moet 
Hoewel de ontwikkelagenda en de concept-werkwijze richtinggevend zijn voor de Sociale 
kernteams, kunnen de samenstelling en agenda van elkaar verschillen naarmate de proeftuin 
vordert. Dat is aannemelijk omdat de teams aansluiten op de lokale situatie. Op basis van 
ervaringen kunnen de samenstelling en werkwijze van de teams tussentijds wijzigen. 

Er zijn faciliteiten voor het leerproces 

Tijdens de proeftuin zullen de teams hun ervaringen met de nieuwe werkwijze continue uitwisselen 

en onderdeel maken van evaluatie. Voor het leren en ontwikkelen krijgen de beide teams 

faciliteiten (coaching, excursie, training). 
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• Er zijn faciliteiten voor het werk 

De uitvalsbasis van het Sociaal kernteam is in een algemeen toegankelijke, laagdrempelige 

voorziening voor inwoners. Het team heeft daar een werkruimte met flexibele werkplekken, de 

mogelijkheid mensen te ontvangen, toegang tot een ruimte die gebruikt kan worden voor overleg 

en kleine bijeenkomsten, toegang tot internet, toegang tot een eenvoudige keukenvoorziening en 

toegang tot een toiletvoorziening. Leden van het team hebben, vanuit hun moederorganisatie, 

voorzieningen om te werken op afstand (laptop en mobiele telefoon). 

• Er zijn zo min mogelijk regels 
De Sociale wijkteams gebruiken zo min mogelijk bestaande regelgeving zonder voorbij te gaan aan 

noodzakelijke registratie van gegevens en resultaten. 

BESLUITVORMING OVER DE NIEUWE WERKWIJZE 

De proeftuin met de kernteams loopt heel 2014 in eerste instantie in twee kernen. Later in het jaar 
volgen nog één of twee kernen. Zo doet de gemeente maximaal ervaring op met de werkwijze en kan zij 
zich goed voorbereiden op haar taak vanaf 2015. 

Parallel aan die voorbereiding op haar nieuwe taak loopt een traject van politieke besluitvorming. 

In de Sociaal maatschappelijke visie heeft de gemeente Overbetuwe zich uitgesproken voor het werken 

met Kernteams (nu Sociale kernteams genoemd). De proeftuin Kernteams wordt gebruikt om de 

werkwijze concreet in te vullen en te ontwikkelen naar een passende vorm van werken die op 1 januari 

2015 wordt voortgezet. Dat is een uitwerking van het l s t e uitgangspunt van de concept kaderstellende 

nota voor de decentralisaties 5. Daar staat: We ontwikkelen de werkwijze uit de proeftuinen door naar de 

uitvoeringspraktijk. 

In navolging van de Sociaal maatschappelijke visie gaf de gemeenteraad de stuurgroep WZWW de 

opdracht een antwoord te geven op: 

1. Hoe zorgen we ervoor dat op het niveau van de kernen eenvoudige vormen van begeleiding, 

dagbesteding en thuiszorg beschikbaar komen 

2. Creëer op het niveau van de kernteams die de arrangementen bijhouden en onderhouden, die 

gemeente en inwoner hebben afgesproken. 

De notitie over de Sociale kernteams is een concrete uitwerking van de Sociaal maatschappelijke visie. 

De Sociale kernteams werken de twee hierboven gestelde vragen in de praktijk concreet uit en bieden 

daarmee een uitwerking van het 7 h e t uitgangspunt van de concept kaderstellende nota voor de 

decentralisaties die op 7 februari 2014 ter besluitvorming voorligt in de gemeenteraad. Daar staat: We 

zetten het instrument kernteams in om de samenhang in lokale zorg en ondersteuning te creëren. 

De proeftuin is een proces van werkenderwijs leren en ontwikkelen. Evaluatie speelt daarbij een 

belangrijke rol. Daarom zijn drie momenten ingebouwd om daar expliciet bij stil te staan: 

• Januari 2014 Opstellen van indicatoren voor monitoring en evaluatie. 

• Mei 2014 Tussenevaluatie proeftuin Kernteams. 

• Oktober 2014 Eindevaluatie van de proeftuin Kernteams. 

De evaluaties gebeuren samen met inwoners, organisaties en instellingen en leiden waar nodig tot 

bijstelling van de werkwijze zoals die op 1 januari 2015 wordt ingevoerd. 

5 Het concept van de kaderstellende nota voor de decentralisatie is op het moment van schrijven van deze notitie 
en omloop en staat geagendeerd voor de gemeenteraadsvergadering van 7 februari 2014. 
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3 DE DOELSTELLING EN DOELGROEP 

DE DOELSTELLING 

De doelstelling van de Sociale kernteams is het bevorderen van de redzaamheid van mensen en het 

waarborgen dat zij bij kunnen dragen aan de (lokale) samenleving. Het gaat er om dat iedereen, naar 

vermogen, mee kan doen. Het beoogde effect is een betere kwaliteit van de ondersteuning en zorg, een 

grotere tevredenheid van de inwoners over de ondersteuning en zorg en een kostenreductie voor die 

ondersteuning en zorg. 

De algemene doelen van de kernteams zijn: 

• het stimuleren van algemene, collectieve- en preventieve voorzieningen en activiteiten en de 

toegankelijkheid daarvan voor maatschappelijke doelgroepen; 

• het vergroten van de participatie van inwoners bij de lokale samenleving; 

• het vergroten van de zelf- en samenredzaamheid 6 van inwoners; 

• het bevorderen van de gezondheid en het welzijn van inwoners; 

• het vergroten van de informele ondersteuning en het verminderen van de formele ondersteuning; 

• het verminderen van het beroep dat inwoners doen op de individuele voorzieningen en activiteiten 

uit de Wmo, AWBZ, Jeugdwet en Participatiewet. 

Specifiek doel van de kernteams tot 1 januari 2015 is het ontwikkelen van een werkwijze die, op het 

niveau van de kernen, uitvoering geeft aan de bestaande én de nieuwe taken en verantwoordelijkheden 

van de gemeente Overbetuwe na invoering van de decentralisaties Awbz-Wmo, Jeugdwet en 

Participatiewet. 

Het resultaat is een actuele beschrijving van de werkwijze en organisatiestructuur van de Kernteams. 

VOOR WIE? DE DOELGROEPEN 

De Sociale kernteams zijn er voor alle inwoners, jong en oud, van Eist Noord en Herveld-Andelst die: 

• zich willen inzetten voor de gemeenschap, persoonlijke ondersteuning willen bieden of 'iets willen 

doen'met eigen talent, deskundigheid of vaardigheid. 

• ondersteuning nodig hebben op het moment dat ze het op eigen kracht niet redden of de weg niet 

weten te vinden. Dat kan gaan om mensen in armoede, in eenzaamheid, in een isolement, met 

schulden, met een verstandelijke of lichamelijke beperking, met een chronische ziekte, een 

psychosociale of psychiatrische aandoening, met opvoedingsproblemen of op hoge leeftijd. Een 

deel van deze groepen valt tot 2015 onder de AWBZ. Door de decentralisaties verandert dat. 

Voorbeelden van inwoners die bij de Kernteams aan kunnen kloppen 

Je bent senior en wilt je nuttig maken 

Je krijgt als oudere steeds meer beperkingen en wilt hulp 

Je hebt psychische problemen en kunt de huishouding niet doen 

Je bent jong en kunt geen betaald werk doen 

Je bent mantelzorger maar wilt er even tussen uit 

Je kunt door je verslaving je dagritme niet houden 

Je hebt te weinig geld om rond te komen 

Je bent jong meteen verstandelijke beperking en wilt iets doen 

Je zorgt niet goed voor jezelf, vinden vooral de mensen om je heen 

Je hebt een kind met autisme dat zelfstandig wil kunnen reizen 

6 Samenredzaamheid: de wijze waarop iemand samen met het eigen netwerk problemen oplost. 
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4 DE FUNCTIE EN TAKEN VAN HET SOCIALE KERNTEAM 

DE FUNCTIES 

• Preventie en signalering van probleemsituaties en mogelijkheden; 

o door lokale bekendheid en 

o een lage proactieve opstelling van het Sociaal kernteam zelf. 

• Activering van: 

o de individuele inwoners om eigen kracht, talenten en kwaliteiten in te zetten voor anderen; 
o groepen inwoners, verenigingen, organisaties en instellingen stimuleren in het ontwikkelen van 

algemene, collectieve activiteiten en het openstellen daarvan voor alle inwoners, ook 

specifieke doelgroepen. 

• Begeleiding door: 

o het bieden van ondersteuning aan inwoners bij signalen die eenvoudig en snel afgehandeld 

kunnen worden door bijvoorbeeld toeleiding naar collectieve, algemeen toegankelijke 

activiteiten; 

o het ondersteunen van inwoners bij het concreet invullen van toegekende arrangementen7 en 

het voeren van regie op de uitvoering daarvan (uitvoeringsplan). 

• Monitoring van: 

o individuele uitvoeringsplannen en afronding of bijstelling van het arrangementen; 

o nieuwe algemene, collectieve activiteiten. 

Op deze wijze functioneert het Sociaal kernteam als een laagdrempelige toegang tot de minder 

complexe zorg. 

DE TAKEN 

• Het begeleiden en ondersteunen van inwoners bij het benutten van eigen kracht en algemene, 
laagdrempelige voorzieningen. 

• Uitvoeringsplannen voor arrangementen opstellen en daarbij collectieve lokale activiteiten en 

informele zorg combineren met de formele voorzieningen. 

• Bewaken en bijstellen van het uitvoeringsplan en het arrangement in nauw contact met de inwoner 
en de organisaties die (delen van) het plan uitvoeren. 

• Ondersteuningsvragen van inwoners/gezinnen vroegtijdig signaleren en verhelderen. 

• Het stimuleren van informele zorg en collectieve activiteiten en de openstelling daarvan voor 

specifieke doelgroepen. 

7 Een arrangement is een combinatie van ondersteunende maatregelen bedoeld om de redzaamheid van een 

inwoner te vergroten. 
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• Samenwerken met organisaties van de nulde lijn tot specialistische vormen van hulp. 

• Het onderhouden en ontwikkelen van een netwerk en het bijhouden van de sociale kaart. 

• Het registreren van signalen, aanmeldingen, de afhandeling en de resultaten. 

Omdat de kernteams in 2014 een specifieke opdracht hebben, hoort bij het takenpakket ook: 

• het reflecteren en doorgaan met het ontwikkelen van de nieuwe werkwijze van de kernteams; 

• het bijdragen aan het verspreiden van de kennis over de nieuwe werkwijze; 

• het opleveren van een document met daarin een actuele beschrijving van de werkwijze en 

organisatie van de twee Sociale kernteams en de tot dan toe geboekte resultaten. 
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5 POSITIE SOCIAAL KERNTEAM 

/ 

* 

KERNTEAM EN OMGEVING - EEN VERBAND 

Gezien het doel van de Sociale kernteams is 

verbinding met lokale netwerken en 

organisaties nodig. Daarom werken de 

teams op het snijvlak van netwerken van 

inwoners, organisaties van inwoners en de 

professionele organisaties. 

Om de beide kernteams zijn twee schillen 

van organisaties. In de eerste schil zitten de 

formele en informele organisaties die 50% 

of meer basisaanbod leveren in het 

werkgebied van de teams. Ook organisaties 

met minder aanbod, maar grote 

betrokkenheid bij het werk van de teams kunnen daarin deelnemen. In de tweede schil zitten formele en 

informele organisaties die een relatief klein deel van de inwoners bedienen, maar wel direct betrokken 

willen zijn bij het werk van de Sociale kernteams. 

o*J>*r rwf^m. V*M sociaal. M*?vê*&m 

De Sociale kernteams stellen, naar eigen 
inzicht en op basis van verzoeken uit het 
veld, de eerste en tweede ring samen. De 
samenstelling kan in de loop van de tijd 
wisselen. Redenen om deel te nemen in één 
van de ringen zijn: a) bekendheid, b) 
vindbaarheid, c) coördinatie en afstemming 
bij uitvoering van arrangementen, d) 
samenwerken aan het vergroten van de 
redzaamheid van inwoners. Het Sociaal 
kernteam en de twee ringen vormen één 
netwerk en samenwerkingsverband. 

tsfaë rl*%<>! vtftn tjrtforfwssta «H <ÊdUg V&A*J MXH £**for*««&& 

WERKEN IN TEAMVERBAND EN IN EEN NETWERK 

Wekelijks overleggen de beide teams afzonderlijk. Op de agenda staan: 

• casusbesprekingen: invullen van arrangementen en regie op uitvoeringsplannen. Opstellen van 

zogenoemde schaduwarrangementen 8 als leerproces; 

• signalen of thema's uit de wijk. Deskundigheid uit de eerste of tweede schil kan daarbij ingezet 

worden, bijvoorbeeld de welzijnswerker die de resultaten van huisbezoeken bij 75 plussers 

Schaduwarrangement: een bestaande casus met AWBZ-financiering behandelen ALSOF het al 2015 is en de 
aanvraag onder de nieuwe Wmo zou vallen. Het arrangement wordt NIET in praktijk gebracht. 
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bespreekt of de voorzitter van het wijkplatform dat onderzoek wil om te weten of de inwoners 

tevreden zijn over het sociaal kernteam; 

• reflectie en ontwikkeling van de werkwijze van het team. 

Voor de uitvoering van arrangementen of algemene activiteiten doet het kernteam, vaak samen met 

een individuele inwoner, een beroep op specialisten om bij te dragen aan een arrangement, een traject 

of om naar door te verwijzen. Dat vergt goede samenwerking in een soepele (keten)organisatie. 

Maandelijks komt elk Sociaal kernteam samen met de organisaties uit de l s t e schil om te praten over: 

• samenwerking tussen organisaties bij de uitvoering van arrangementen; 

• ontwikkeling, inhoud en beschikbaarheid van de sociale kaart; 

• reflectie op de werkwijze; 

• stimulering en toegankelijkheid van collectieve activiteiten en het verenigingsleven; 

• de resultaten van het Sociale kernteam. 

Halfjaarlijks is er een algemene netwerkbijeenkomst voor iedereen die zich betrokken voelt bij het 

werkterrein van de Sociale kernteams. Hiervoor worden deelnemers van de eerste en tweede schil 

betrokken. 

In Overbetuwe zijn verschillende netwerken en samenwerkingsverbanden actief zoals: 

• eerstelijns overleg in de 

gezondheidszorg op kernenniveau; 

• tweedelijns overleg in de 

gespecialiseerde zorg; 

« Kerngezond voor preventieve 

activiteiten op kernenniveau; 

• het lokale zorgnetwerk dat zich richt op 

extreme woonoverlast in de hele 

gemeente; 

• het zorgadviesteam dat zich richt op 

jeugd in de hele gemeente. Dit team 

biedt inwoners ondersteuning bij jeugd 

en opvoedingszaken vanuit het 

basisonderwijs; 

• bij het Meldpunt vrijwillige thuishulp 

ZAx. lljn£ tsvct 

Jïbt lijm 

en steunpunt mantelzorg kunnen inwoners uit de hele gemeente terecht voor informele 

ondersteuning. 

In de huidige situatie bestaat dus al veel samenwerking en kunnen inwoners al terecht bij loketten. 

In de proefperiode zal de afstemming van de netwerken op de Sociale kernteams en de toegang voor 

ondersteuning een punt van aandacht zijn voor zover het binnen deze proeftuinen valt. Met het 

ontstaan van de Sociale Kernteams zullen in Herveld-Andelst en Eist Noord de werkwijzen van 

Kerngezond en de kernteams samengaan, omdat zij hetzelfde beogen: op een laagdrempelige manier de 

inwoners maatschappelijk ondersteunen. De hoofdpartners van Kerngezond onderschrijven dit. 
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6 BEELD VAN HERVELD ANDELST EN ELST NOORD 

De Sociale kernteams sluiten in hun werk nauw aan op de lokale gemeenschap. Ze werken dichtbij en 

samen met de inwoners aan de invulling van de ondersteuning. Daarom is het belangrijk dat er een 

gemeenschappelijk beeld is over het werkgebied van de teams. De Hogeschool Arnhem Nijmegen deed 

onderzoek naar hoe inwoners de maatschappelijke ondersteuning en participatie beleven. Ze voerden 

gesprekken en hadden bijeenkomsten met inwoners en professionals. Van het materiaal maakten ze 

een rapport 9 en onderstaand beeld van Herveld Andelst en Eist Noord. 

BEELD HERVELD-ANDELST 

Een krachtig dorp met veel potentie van de inwoners die benut wordt in het verenigingsleven. Er is een 

wij-zij gevoel. Wij zijn de mensen die bij de gemeenschap horen, omdat zij daarin actief zijn. Zij zijn de 

mensen die niet actief zijn en daardoor wat buiten de gemeenschap staan. Hieronder de conclusie uit 

het onderzoeksrapport. 

....... Zelfredzaamheid en autonomie zijn belangrijk voor inwoners van Herveld-Andelst. Men is erg trots op de 
manier waarop op eigen kracht het dorpsleven in stand wordt gehouden, waarbij het zelf gefinancierde 
dorpshuis een iconische functie heeft voor de eigen kracht van het dorp. Wanneer er problemen bestaan, 
lossen mensen het graag eerst zelf op, en kunnen - wanneer zij er zelf niet uitkomen - terecht bij hun 
buurtbewoners. Het verenigingsleven is dé verbindende factor in het dorp, en het voortbestaan ervan lijkt 
gelijkte staan aan het voortbestaan van het dorpsleven. 

Hiertegenover staat een mate van wantrouwen tegenover toenadering en bemoeienis van buitenaf. Dit 
blijft niet beperkt tot rivaliteit met omliggende dorpen (Dodewaard en Zetten worden genoemd), maar mondt 
ook uit in een gebrek aan vertrouwen in instanties en overheden. Besluitvorming die betrekking heeft op het 
dorp - vanuit met name de gemeente - wordt vaak gezien als een inbreuk hierop. Er is een grote bereidheid 
tot het meedenken en meebeslissen over ontwikkelingen in het dorp en tegelijkertijd bestaat er 
verontwaardiging wanneer initiatieven in het dorp niet worden gerealiseerd.....Vaak wordt er retoriek 
gehanteerd als "Elders kan het wel" en "Wij doen het zelf wel", het centrale thema in Herveld Andelst en is 
kort verwoord in de tabel hieronder. 

Tabel: wij doen het samen versus wij doen het zelf wel. 
Eisen Willen Nodig hebben Bijdragen 
Autonomie over 
eigen leven en 
dorpsleven. 

Eigen keuzes kunnen 
maken; beperkte 
invloed van buitenaf. 

Regie over 
ontwikkelingen in het 
dorp. 

Actieve inmenging in 
beleidsvorming, eigen initiatieven 
in ontwikkeling van het dorp. 

Gegevens Herveld-Andelst: 

4.735 inwoners (op 1 januari 2012). 

200 inwoners die thuis wonen ontvingen in 2012 zorg uit AWBZ-middelen. 

Die zorg had voor het grootste deel betrekking op persoonlijke verzorging en op individuele of 

groepsbegeleiding en op kort verblijf. 

1,1 miljoen Euro waren daarvoor de kosten. 

9 Bron: 'De wijk in woorden' van het lectoraat Lokale Dienstverlening vanuit Klantperspectief september 2013. 

SOCIALE KERNTEAMS OVERBETUWE IN DE PROEFTUIN 

ORGANISATIE EN WERKWIJZE 



ELST NOORD 

Een wijk met tegenstellingen, een collectief gevoel van in de steek gelaten worden omdat voorzieningen 

verdwijnen in combinatie met een toename van mensen die problemen hebben. Problemen blijven 

achter de voordeur. De conclusie uit het onderzoeksrapport: 

Bewoners van buurten in Eist Noord (waarbij de nadruk ligt op de Koninginnebuurt) zijn tevreden met hun 
wijk, en de mogelijkheden die Eist biedt qua voorzieningen. De buurt wordt ais gemoedelijk, rustig en sociaal 
krachtig ervaren. Men groet elkaar op straat, en wanneer er problemen zijn worden deze vaak samen opgelost, 
zonder inmenging van buitenaf. Hoewel er tussen groepen van verschillende afkomst en leeftijdsgroepen geen 
sterke sociale contacten zijn, bestaat er een grote mate van tolerantie tegenover elkaar. Het ligt echter voor de 
hand dat deze tolerantie zich met name uit in onverschilligheid Bewoners die al langer in Eist Noord wonen 
geven namelijk aan dat zij de leefomgeving vroeger beter vonden dan zij het nu ervaren. Dë sociale samenhang 
zou minder zijn, door de komst van nieuwe bewoners, de menging met hogere inkomens door de komst van 
koopwoningen en het gebrek aan inmenging door jongere bewoners in buurtactiviteiten. Zij zien hun 
leefomgeving steeds minder als 'onze wijk', en kijken terug op een tijd waarin meer samenhang bestond.; 
Daarnaast wordt ervaren dat voorzieningen steeds minder in de directe leefomgeving staan. Alle voorzieningen 
zijn wel voorhanden, maar ze zijn niet meer "van de wijk". Kernachtig samengevat gaat het om "onze wijk is 
prachtig": versus "vroeger was alles, beter". 

Tabel: onze wijk is prachtig versus vroeger was alles beter 
Eisen Willen Nodig hebben Bijdragen 
Ondersteuning aan 
kwetsbare inwoners 
door instanties. 

Voorzieningen die 
'van de wijk' zijn en 
blijven. 

Opvolging van 
vergrijzende, actieve laag 
van de bevolking en meer 
onderling contact. 

Meedenken over wat nodig is 
in de wijk, en organiseren van 
verbindende activiteiten door 
groep actieve vrijwilligers. 

Gegevens: 
5.300 a 7.070 inwoners (op 1 januari 2012) afhankelijk van waar de grenzen voor Eist Noord 

getrokken worden. Statistisch is Eist Noord geen afgebakend gebied. 
568 inwoners die thuis wonen ontvingen in 2012 zorg uit AWBZ-middelen. 

Die zorg had voor het grootste deel betrekking op persoonlijke verzorging en op individuele of 

groepsbegeleiding en op kort verblijf. 
3,9 miljoen Euro waren daarvoor de kosten. 

Met Eist Noord wordt bedoeld het deel van Eist, dat begrensd wordt door de Hollanderbroeksestraat in het 
westen, de Dorpsstraat in het zuiden, de Rijksweg-Noord in het oosten en de gemeentegrens met Arnhem in het 
noorden. 
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7 SAMENSTELLING 

ALGEMENE DESKUNDIGHEID 

De samenstelling van de Sociale kernteams sluit aan op doel en functie van de teams en op de lokale 

situatie. De teams moeten alles in huis hebben om inwoners te ondersteunen bij het organiseren van 

het dagelijks leven. Daarom heeft elk team kennis van en ervaring met: 

• ondersteuning van verenigingen en organisaties met laagdrempelige, collectieve activiteiten; 

• ondersteuning van individuele inwoners bij toeleiding naar laagdrempelige activiteiten en 

voorzieningen voor welzijn, zorg, wonen en werk; 

• casemanagement; 

• de decentralisaties en veranderende wetgeving; 

• het aanbod van de formele en informele voorzieningen voor wonen, welzijn, (jeugd)zorg en werk. 

Voor Herveld-Andelst is specifiek kennis nodig van ouderen, geriatrie en mensen met een lichte 

verstandelijke beperking. Daarnaast bekendheid met het dorp en het lokale netwerk van verenigingen 

en organisaties en kennis van de sociale kaart van Herveld Andelst. 

Voor Eist Noord is specifieke kennis nodig van mensen met een lichte verstandelijke beperking en 

mensen met psychosociale en psychiatrische problematiek. Daarnaast bekendheid met de wijk en het 

lokale netwerk van verenigingen en organisaties en kennis van de sociale kaart van Eist Noord. 

SAMENSTELLING 

Bij de start bestaat elk team uit vijf leden, drie professionals van organisaties die in Overbetuwe 

werkzaam zijn en twee vrijwilligers uit de lokale gemeenschap. Overbetuwe wil ervaring opdoen met de 

combinatie van vrijwilligers en professionals in een Sociaal kernteam om: 

• de verbinding tussen de informele en formele zorg snel en eenvoudig tot stand te brengen; 

• het aanbod van collectieve activiteiten te vergroten en breed inzetbaar te maken; 

• inwoners de mogelijkheid te geven mee na te denken over het oplossen van vragen van inwoners 
met oplossingen van inwoners. 

De benodigde kennis en ervaring kunnen verdeeld zijn over de leden met dien verstande dat het 
invullen en de regie op de arrangementen een taak is van professionals. Professionals zetten 
methodische kennis in bij de ondersteuning van inwoners. De vrijwilliger is de schakel met de lokale 
gemeenschap, het verenigingsleven en de informele zorg. 

Het aantal uren dat een professional voor het team werkt, zal variëren en afhangen van de lokale 

situatie (signalen, vragen, doelgroepen, aantal arrangementen). De professional combineert het werk 

voor het team met uitvoering van taken voor de eigen organisatie. Elke medewerker zal daarin een 

balans moeten zoeken. De aanname is dat een professional in de startperiode minimaal 12 uur per week 

beschikbaar moet zijn voor het team en dat de uren toenemen met de toename van arrangementen. 

Voor vrijwilligers is de inschatting dat het om zo'n 8 uur per week gaat en dat dit werk gecombineerd 

wordt met vrijwilligersactiviteiten voor de lokale gemeenschap. Hierna staat de samenstelling voor de 

beide teams in algemene bewoordingen. 

k-^fy.'yiaar SOCIALE KERNTEAMS OVERBETUWE IN DE PROEFTUIN 

ORGANISATIE EN WERKWIJZE 



Herveld-Andelst 

• Twee vrijwilligers, maatschappelijk betrokken, actief in het dorpsleven, kennis van het dorp, het 
verenigingsleven, informele zorg en (ontmoetings)activiteiten voor jeugdigen en ouderen. 

• Drie professionals met aantoonbare kennis van nul-, eerste- en tweedelijns voorzieningen 1 1 en 

aantoonbare kennis en ervaring met specifieke doelgroepen waaronder ouderen, ouderen met 

dementie, mensen met een lichte verstandelijke beperking en jeugdigen. 

Eist Noord 

• Twee vrijwilligers, maatschappelijk betrokken, actief in de wijk en met kennis van de wijk, het 

verenigingsleven, de informele zorg en (ontmoetings)activiteiten voor jeugdigen en/of mensen met 

een beperkingen/of ouderen. 

• Drie professionals met aantoonbare kennis van nul-, eerste- en tweedelijns voorzieningen en 

aantoonbare kennis en ervaring met de specifieke doelgroepen: jeugdigen, mensen met een lichte 

verstandelijke beperking, mensen met psychosociale en/of psychiatrische problemen. 

Omdat de gemeente nadrukkelijk de regierol heeft in de uitvoering van de proeftuin zal de gemeente 

regisseurs aanstellen voor de Sociale kernteams. 

De eerste kernteams worden begin december samengesteld op basis van een selectieprocedure. 

PROFIEL: HOUDING, KENNIS, ERVARING EN COMPETENTIES 

In een profiel voor de medewerkers van de Sociale kernteams staan houding, kennis, ervaring en 
competenties beschreven. Het is uitgangspunt voor de eerste samenstelling van de beide teams. In de 
proeftuin kan het profiel wijzigen, afhankelijk van de ervaringen. 

De houding 

Voor vrijwilligers en professionals gaat het om dezelfde houdingsaspecten, te weten: 

• respectvol met mensen omgaan; 
• integer en waardenvrij kunnen handelen; 
• los van de eigen organisatie denken en werken; 
• onderzoekend en ondernemend. 

Kennis, ervaring en competenties 
De eisen die gesteld worden aan kennis, ervaring en competenties van vrijwilligers verschillen van die 
van professionals. Hieronder een overzicht. 

De vrijwilligers 

Kennis van de lokale gemeenschap, het verenigingsleven en de informele zorg. 

Ervaring met vrijwilligerswerk en/of gemeenschapswerk. 

1 1 Nuldelijns zorg is de zorg die gegeven wordt door mantelzorgers, vrijwilligers en familie. 
eerstelijns zorg is alle zorg die direct toegankelijk is voor de patiënt. Denk aan huisartsen, maatschappelijk werk en 
spoedeisende hulp in ziekenhuizen. 
tweedelijns zorg is gespecialiseerde zorg waar een verwijzing voor nodig is. 
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Hiernaast dient de vrijwilliger over de volgende competenties te beschikken: 

Communicatie gemakkelijk in de omgang met de inwoners en hun organisaties. 

Samenwerken in staat om samen te werken aan het doel van het Sociaal kernteam zonder persoonlijk 

belang. In staat om het lokaal netwerk te onderhouden en uit te bouwen. 

Betrokken bij de gemeenschap. 

De professionals 

Kennis Opgeleid op Hbo-niveau in maatschappelijk werk, welzijn of zorg. 

Kennis van specifieke doelgroepen als (dementerende) ouderen, (O)GGZ cliënten, 

kinderen en volwassenen met LVG of gedragsstoornissen, mantelzorgers of jeugdzorg. 

Kennis van voorzieningen in nul-, eerste en tweede lijn en de sociale kaart. 

Kennis van zelfredzaamheid, activering en eigen regie. 
Ervaring Professionele ervaring met bovengenoemde doelgroepen en werkvelden. 

Hiernaast dient de professional over de volgende competenties te beschikken: 
Communicatie Helder en concreet taalgebruik, in gesprekken en op papier. 

In staat gemakkelijk contact te onderhouden met inwoners en hun huishouden, 

vrijwillige zorgverleners, mantelzorgers en professionele organisaties en instanties. 
In staat om een vertrouwensband op te bouwen. 

Stimuleert eigen kracht, zelfregie en participatie. 
Samenwerken In staat om samen te werken aan het doel van het kernteam zonder persoonlijk en 

organisatiebelang. Ontwikkelt en onderhoud netwerken. 
Professioneel handelen: 

In staat behoeften en vragen te verhelderen. 
Analytisch vermogen. 

Proactief, gericht op het voorkomen van problemen, ondersteuning en zorg. 

Actief gericht op het benutten van mogelijkheden van inwoners en hun organisaties. 

In staat om individuele netwerken, informele zorg en formele zorg te verbinden. 

Bezit kwaliteiten om ondersteuning en zorg op adequate wijze te coördineren, te 
monitoren, te evalueren en bij te sturen (of af te sluiten). 

Ondernemend Creatief en inventief in aanpak en oplossingen. 

Zelfstandige werker die in staat is te pionieren. 
Betrokken bij de maatschappelijke doelstelling van de Sociale kernteams. 
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8 D E WERKWIJZE 

EXPERIMENTEREN O M TOT EEN NIEUWE WERKWIJZE TE KOMEN 

De werkwijze voor de teams is in samenspraak met professionals en inwoners tot stand gekomen. In 

2014 wordt deze beproefd en bijgesteld op basis van ervaringen in de praktijk. Het doel van de teams is 

bekend, de weg om het doel te bereiken is het experiment van de Sociale kernteams. 

De leden van het kernteam zullen samen vraagstukken onderzoeken en casussen oplossen. Niet de 

oplossing vanuit het aanbodgericht denken is belangrijk maar het, samen met de inwoner, vinden van 

de beste oplossing bij de vraag die de inwoner heeft. Wat de beste oplossing is hangt af van de 

persoonlijke situatie van de inwoner en van de mogelijkheden die het informele en formele netwerk 

biedt. 

KENMERKEN VAN DE NIEUWE WERKWIJZE MET SOCIALE KERNTEAMS 

• ! Eigen kracht, zelfredzaamheid en sociaal netwerk als basis 

Het team richt zich op talenten, kwaliteiten en mogelijkheden die mensen kunnen en willen 

inzetten voor zichzelf en de lokale gemeenschap. Niet alleen om te voorzien in eigen ondersteuning, 

maar ook om anderen te helpen. 

• Focus op eigen regie van de inwoner 

De inwoner heeft, samen met een lid van het kernteam, de regie op het eigen plan van aanpak, de 
uitvoering van arrangementen of het ontwikkelen van activiteiten voor de gemeenschap. 

• De situatie van de inwoner staat centraal 
Wat heeft de inwoner nodig? Wat is de vraag en welke mogelijkheden zijn er om die vraag op te 

lossen? De kernteams werken vraag- en oplossingsgericht en leveren maatwerk. 

« Eén huishouden, één plan, één 

regisseur 

In de huidige situatie moeten 

inwoners vaker hun verhaal 

doen aan verschillende 

instanties. Er komen meerdere 

hulpverleners over de vloer, 

maar het is niet altijd duidelijk 

of de hulp effectief is. Dat 

verandert. Als een inwoner op 

verschillende vlakken 

ondersteuning nodig heeft, 

wordt dat in één plan 

samengebracht, zodat de hulp 

afgestemd wordt. 

• Laagdrempelig en lokaal verankerd 
De kernteams zijn op lokaal niveau verankerd in het netwerk van informele en formele organisaties 
en werken vanuit een locatie met een laagdrempelige inloop en activiteiten voor de inwoners (de 
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functie van een kernpunt). 

• De informele en formele zorg lokaal verbinden 

Bij de invulling van arrangementen kijkt het kernteam eerst naar de mogelijkheden in de informele 

zorg en de algemeen toegankelijke collectieve activiteiten van lokale verenigingen en organisaties, 

om die vervolgens aan te vullen met ondersteuning uit de eerste en, in het geval van 

gespecialiseerde zorg, uit de tweede lijn. Zo krijgen mensen dicht bij huis ondersteuning en 

begeleiding. 

• De werkwijze is preventief 

De ondersteuning is tijdig en proactief. Dat voorkomt escalatie van problemen en daarmee 

complexere ondersteuning en hogere kosten. 

• Werken volgens de principes van de Kanteling 

De werkwijze met de kernteams sluit aan op die Kanteling. Daarom worden de instrumenten van 
het loket Samenleving (het Wmo-loket) gebruikt, waaronder het zogenoemde keukentafelgesprek 1 2 

en de Zelfredzaamheidsmatrix 1 3. 

• Vrijheid van handelen 
De kernteams krijgen de ruimte om te werken op basis van eigen professionaliteit, inzicht en 
verantwoordelijkheid. De verantwoordingslast is zo minimaal mogelijk. 

Er is nog geen officiële benaming voor de leden van de Sociale kernteams. 

WERKEN IN 7 STAPPEN 

De signalerende en activerende functie voeren de teamleden uit in hun dagelijkse werk in contact met 

inwoners tijdens activiteiten en bijeenkomsten of tijdens huisbezoeken. Dat werk is gebaseerd op de 

principes van Welzijn Nieuwe Stijl en de Kanteling. 

De uitvoerende functie richt zich op het afhandelen van aanmeldingen. We gebruiken de term 

aanmelding voor een signaal, vraag of probleem van een inwoner. Hieronder in 7 stappen de 

behandeling van aanmeldingen: 

Stap 1 - De aanmelding 

Stap 2 - Oriëntatie op de aanmelding 

Stap 3 - Keukentafelgesprek 

Stap 4 - Opstelling arrangement 

Stap 5 - Invulling arrangement 

Stap 6 - Uitvoering 

Stap 7 - Monitoring 

Stap 1 - De aanmelding 

Wie meldt aan? 

Keukentafelgesprek: een gesprek tussen consulent en inwoner waarin systematisch wordt verkend wat de 
persoonlijke situatie is, de vraag en de mogelijke oplossing. 
1 3 De matrix is een hulpmiddel om te bepalen in welke mate een inwoner zichzelf kan redden over de verschillende 
levensterreinen. 
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• Een inwoner over zichzelf of iemand uitzijn huishouden. 

• Een mantelzorger over de inwoner waar hij/zij voor zorgt of over zichzelf. 

• Een inwoner over een andere inwoner/huishouden over wie hij zich zorgen maakt. 

• ; Een inwoner (al dan niet met medeweten van) als actief vrijwilliger in het verenigingsleven, de kerk 

of de informele zorg over een inwoner/huishouden. 

• Een professional (al dan niet met medeweten van) over een inwoner, cliënt, klant of patiënt. 

Bijvoorbeeld de huisarts, leerkracht, wijkverpleegkundige, maatschappelijk werker. 

Wat wordt gemeld? 

De aanmelding die bij het Sociaal kernteam binnenkomt, kan een vraag zijn, een probleem of een 
signaal dat te maken heeft met hoe het met iemand gaat. De aanmelding kan gaan over dagbesteding, 
ontmoeting, bezigheden, het eigen huishouden, persoonlijke zorg of mobiliteit. Maar ook zaken die te 
maken hebben met wonen, inkomen en onderwijs horen thuis bij het Sociaal kernteam. Alle 
onderwerpen zijn onder te brengen bij één van de levensdomeinen 1 4. 

Afhankelijk van de melding zal het team de melding zelf afhandelen of opschalen naar het loket 
Samenleven van de gemeente en samen met een gemeentelijk consulent en - zo nodig professionele 
instellingen - de aanmelding behandelen. Ervaring moet leren over welke onderwerpen en vragen bij 
het kernteam terecht komen, wanneer ze zaken zelf kunnen afhandelen of dat zij moeten opschalen 
naar het loket Samenleven. En als voorbeeld over het scala aan signalen: horen vragen over 
leefbaarheid en veiligheid bij het kernteam of verwijst het kernteam dan meteen? 

Waar melden? 

Dé melding komt op verschillende manieren binnen: 

• binnenlopen bij de uitvalsbasis van het kernteam; 

• het Loket Samenleven; 

• ; via E-mail; 

• ; internet (eigen internetpagina op de gemeentesite); 

• telefoon (eigen telefoonnummer). 

Meldingen van inwoners en professionals uit Herveld-Andelst en Eist Noord die binnenkomen bij het 

Loket Samenleven gaan -in alle gevallen waarin het niet om gespecialiseerde (tweedelijns) zorg gaat-

naar de kernteams. 

Stap 2 - Oriëntatie op de aanmelding 
Wanneer iemand een aanmelding doet zal, aan de hand van enkele vragen, duidelijk moeten worden of 
het Sociaal kernteam de aanmelding zal behandelen. Globaal zijn er drie mogelijkheden: 

1. eenvoudige vragen kunnen op eenvoudige wijze afgehandeld worden bijvoorbeeld met een 
doorverwijzing naar het meldpunt Mantelzorg; 

2. bij een tweede categorie aanmeldingen volgt na de oriëntatie op de aanmelding een gesprek. Dat 
kan zijn met één van de teamleden als het gaat om toeleiding naar algemene, collectieve 
voorzieningen. Of met het teamlid én een gemeentelijke consulent als de verwachting is dat er een 
arrangement gemaakt moet worden. Dan volgt een keukentafelgesprek. De contactpersoon van het 
Sociaal kernteam schakelt het Loket Samenleven in (zie verder bij stap 3); 

3. een derde categorie aanmeldingen, de zeer complexe situaties, worden direct doorgeleid naar de 
gespecialiseerde casemanagers van het Loket Samenleven. 

Leefdomeinen: belangrijke terreinen waarop iemands leven zich afspeelt. 
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Stap 3 - (Keukentafel)gesprek 

Bij de tweede stap wordt duidelijk om wie het gaat en om wat voor soort vraag. Het hangt daar van af 

welk lid van het kernteam naar de aanvrager gaat. Zo sluit het kernteam goed aan op de verschillen in 

doelgroep en problematiek. 

Het kerntteamlid dat affiniteit heeft met de doelgroep en deskundigheid, voert een gesprek met de 

inwoner over de persoonlijke situatie van de inwoner. Het gaat om mogelijkheden, beperkingen, de 

ondersteunings- en de zorgvraag. Als volstaan kan worden met het inzetten van algemene collectieve 

activiteiten, kan het kernteamlid verdere afspraken maken met de inwoner. 

Als de verwachting is dat een arrangement nodig is, zal de medewerker van het Sociaal kernteam een 

gemeentelijk consulent betrekken die een keukentafelgesprek voert. Op verzoek van de inwoner kan 

het kernteamlid bij het keukentafelgesprek zijn. Zo nodig worden anderen bij het gesprek betrokken 

bijvoorbeeld een mantelzorger, professional met specifieke kennis uit de eerste of tweede lijn, een 

vrijwilliger uit het informele netwerk of een cliëntondersteuner die de inwoner bijstaat in het gesprek. 

Soms zullen meerdere gesprekken nodig zijn om duidelijk te krijgen wat de problemen zijn en samen 

met de inwoner de beste oplossingen te vinden. 

Stap 4 - Opstelling van het arrangement 

Als in stap 3 blijkt dat er meerdere oplossingen en activiteiten gelijktijdig worden ingezet, is er sprake 

van het opstellen van een arrangement. De gemeentelijke consulenten en de kernteamleden gebruiken 

vragenlijsten en de zelfredzaamheidsmatrix om vastte stellen welke oplossingen nodig zijn om de 

inwoner te ondersteunen. Die oplossingen worden gevonden in collectieve, algemeen toegankelijke 

activiteiten en waar nodig aangevuld met professionele ondersteuning uit de eerste en tweede lijn. 

Tijdens de opstelling van het arrangement is het Sociaal kernteam betrokken, maar heeft het Loket 

Samenleven de regie en is in die zin de opdrachtgever voor het concreet invullen van het arrangement. 

Stap 5 - Invulling van het arrangement 

Als duidelijk is wat het arrangement wordt, voert het kernteam weer de regie en zijn er twee acties: 

a. het Loket Samenleven stelt het budget vast dat bij het arrangement hoort en regelt de financiering. 

b. het kernteamlid stelt samen met de inwoner het uitvoeringsplan op en samen vullen zij het 

arrangement concreet in. Het plan van aanpak beschrijft een doelstelling, aard en ernst van de 

problematiek, de looptijd, het beoogde resultaat en de bijbehorende kosten van het arrangement. 

Stap 6 - Uitvoering 

Nadat het arrangement is ingevuld begint de uitvoering van de ondersteuning. Dat gebeurt door 

mensen uit de eigen omgeving, de informele en de formele organisaties. Het kernteam heeft geen rol in 

de uitvoering, maar bewaakt samen met de inwoner de uitvoering. Daarvoor heeft het kernteamlid 

regelmatig contact met de inwoner en met de organisaties die het uitvoeringsplan uitvoeren. Het 

contact gaat over de kwaliteit, de voortgang, het resultaat en de tevredenheid van inwoner. 

Stap 7 - Monitoring 

Afhankelijk van de voortgang en de resultaten wordt het uitvoeringsplan bijgesteld. In sommige gevallen 

is meer zorg en ondersteuning nodig, in andere gevallen juist minder of kan de ondersteuning worden 

afgebouwd. 

Wanneer de aanmelding door een ander is gedaan dan de inwoner zelf, wordt deze persoon 

geïnformeerd over de afhandeling van de aanmelding, maar niet over de inhoud daarvan. 
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De Sociale kernteams registreren zo eenvoudig mogelijk de binnengekomen meldingen en de wijze 
waarop deze zijn afgehandeld. Wanneer er sprake is van een arrangement, wordt de cliëntregistratie 
gebruikt van het Loket Samenleven. 

KWALITEITSBEWAKING: GEMEENTE EN PANEL INWONERS 

Enerzijds gaat het om de kwaliteit van het werk van de kernteams. Voert de gemeente haar taak, 

inwoners ondersteunen die op eigen houtje niet redden, goed uit? Werken de kernteams effectief? 

Anderzijds gaat het om de uitvoering van de arrangementen, het resultaat en de tevredenheid van de 

inwoners. 

Voor de kwaliteitsbewaking op lokaal niveau wordt een kwaliteitspanel ingesteld. Dat kan de bestaande 
dorpsraad of het wijkplatform zijn. Het is ook mogelijk een aparte groep samen te stellen uit de 
inwoners. Het kwaliteitspanel bewaakt de kwaliteit van het werk van het kernteam én van de 
uitgevoerde arrangementen. 

Om die taak te kunnen uitvoeren zijn onderzoeksgegevens nodig. 

De kwantitatieve gegevens (alleen aantallen) komen op dit moment uit onderzoeken van de SGBO. De 

SGBO voert voor de gemeente de jaarlijkse Wmo benchmark uit en deed in 2012 een klantonderzoek 

voor de Wmo. Omdat de SGBO dat doet voor meerdere gemeentes, kan Overbetuwe zich vergelijken 

met andere gemeenten. De resultaten van het onderzoek zijn op postcode. De komende tijd bekijkt de 

gemeente aan welke onderzoeken vanaf 1 januari 2015 behoefte is. 

De kwalitatieve gegevens komen van MEE. Deze organisatie krijgt van de gemeente Overbetuwe de 

opdracht om in 2014 onderzoek te doen naar de tevredenheid van klanten die gebruik maken van een 

arrangement. Ook is het mogelijk dat het kwaliteitspanel zelf aanvullend onderzoek doet. 

Het Panel kan beschikken overeen werkbudgeten een onafhankelijk voorzitter. 
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9 DE ORGANISATIE 

De Sociale kernteams zijn geen nieuw instituut. Het is een werkwijze waarin de gemeente samenwerkt 

met organisaties op het terrein van welzijn, ontmoeting, zorg, wonen en werken. In 2014 krijgen de 

Sociale kernteams vorm binnen bestaande samenwerking en op basis van de benodigde ervaring en 

deskundigheid die binnen die organisaties aanwezig is. 

Hieronder worden de rol, verantwoordelijkheid en taken ten aanzien van de Sociale kernteams 

beschreven. 

DE ROL VAN DE GEMEENTE - OPDRACHTGEVER EN REGISSEUR 

Omdat de kernteams onder de regie van de gemeente vallen (zij moeten uitvoering geven aan een taak 

van de gemeente) zal een medewerker van de gemeente de regisserende rol van de Sociale kernteams 

op zich nemen. Het opdrachtgeverschap van deze medewerker ligt bij de gemeente. 

De regisseur zal in het Sociaal kernteam sturend zijn voor wat de verantwoordelijkheden en taken van 

de gemeente betreft en zal toezien op een goede en efficiënte afhandeling van signalen, aanmeldingen 

en de uitvoering van individuele arrangementen. De rol van de gemeente is: 

• opdrachtgever voor de ontwikkeling van de nieuwe werkwijze in kernteams; 

• contractant en opdrachtgever voor organisaties in de uitvoering; 

• regievoering op betere resultaten tegen lagere kosten door: 

o regie te voeren op het uitvoeringsproces van arrangementen; 

o informatie te bieden over aantallen arrangementen en de daarbij behorende budgetten; 

• faciliteren van Sociale kernteams door het beschikbaar stellen van werkbudget, scholing, training en 

ondersteuning; 

• stimuleren en faciliteren van collectieve activiteiten in de lokale gemeenschap; 

• informeren van de inwoners over de Sociale kernteams en de nieuwe werkwijze. 
De regierol van de gemeente wordt in de loop van 2014 concreet uitgewerkt. 

Voor het informeren van de inwoners over de Sociale kernteams heeft de gemeente een 

communicatieplan opgesteld. Via bijeenkomsten, brieven, persberichten en de gemeentelijke website 

krijgen inwoners informatie over de teams en hoe men daarmee in contact komt. 

DE ROL VAN ORGANISATIES - FORMEEL WERKGEVER & CO-CREATIE 

De Sociale kernteams worden gevormd door medewerkers uit organisaties die al werkzaam zijn in 

Overbetuwe. De professionele organisaties die medewerkers leveren voor de Sociale kernteams zijn als 

werkgever verantwoordelijk voorde personeelskosten, het persoonlijk welzijn en de professionele 

ontwikkeling van de medewerker. Zij hebben geen rol in de inhoudelijke aansturing van de medewerker 

als lid van het Sociaal kernteam. Inhoudelijke aansturing gebeurt door onderlinge werkverdeling op 

basis van signalen en aanmeldingen. De medewerkers van het team zijn samen verantwoordelijk voor 

de uitvoering van de opdracht en taken van de kernteams. Daarbij krijgen de medewerkers 

ondersteuning van de gemeentelijke regisseur. 

De organisaties die de Sociale kernteams vormen, verplichten zich casussen in te brengen die in 2014 

nog onder de AWBZ vallen. Met dit materiaal kunnen de teams schaduwarrangementen opstellen. 

Gemeente en organisaties die deelnemen in de Sociale kernteams stellen een overeenkomst op waarin 

zij voorwaarden en afspraken over hun deelname aan de Sociale kernteams in 2014 vastleggen. 
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De organisaties voor wonen, welzijn, zorg en werk participeren in de stuurgroep WZWW, die de 

voortgang van de proeftuinen bewaakt. Vanuit die positie kunnen zij bijdragen aan de ontwikkeling van 

Sociale kernteams door co-creatie, monitoring en evaluatie (zie hoofdstuk 2 bij randvoorwaarden). 

De organisaties die deelnemen in de eerste en tweede ring doen dat op basis van eigen middelen en 
onderlinge afspraken en kunnen via netwerkbijeenkomsten bijdragen aan de ontwikkeling van het 
concept Sociale kernteams. 

Verantwoording & voortgang 

Alle teamleden, vrijwilligers en professionals, leggen verantwoording af aan elkaar, binnen hun Sociaal 

kernteam. De kernteams rapporteren over de voortgang aan de stuurgroep WZWW en aan de 

wethouder maatschappelijke participatie en ondersteuning. Besluitvorming over voortgang van de 

teams ligt bij de gemeentelijke organisatie. 

DE ROL VAN DE INWONERS 

Inwoners hebben op drie niveaus een rol in de Sociale kernteams. 

• ten eerste zijn ze deelnemer in de teams. Zij brengen kennis in over de lokale gemeenschap, zij 

verbinden vraag en aanbod, zij ondersteunen inwoners bij toeleiding naar activiteiten in de lokale 

gemeenschap. Zij doen dat op persoonlijke titel. De gemeente Overbetuwe sluit een contract met 

deze inwoners en biedt hen een onkostenvergoeding; 

• ten tweede organiseren inwoners aanbod. Zij leveren een bijdrage aan laagdrempelige activiteiten 

en informele zorg voor de lokale gemeenschap. Zij organiseren activiteiten en houden het 

verenigingsleven in stand; 

• ten derde zijn inwoners betrokken bij de kwaliteitsbewaking van de resultaten van de teams zelf en 

van de arrangementen. 

VOORTGANG KWARTIERMAKEN 

In het eerste deel van 2014 zal een kwartiermaker, net als in 2013, de ontwikkeling en uitvoering van de 

Sociale kernteams ondersteunen. De kwartiermaker heeft onder andere de volgende taken: 

• ondersteunen van het leer- en ontwikkelproces van de beide kernteams; 

• uitvoeren van de regiefunctie bij de start van de teams; 

• ; werven van de gemeentelijke regisseur voor de beide Sociale kernteams; 

• positioneren van de regisseurs binnen de gemeentelijke organisatie; 

• uitvoeren monitoring en rapporteren over de voortgang van de proeftuin Sociale kernteams; 

• voorbereiden van politieke besluitvorming over de Sociale kernteams; 

• voorbereiden van uitrol van de Sociale kernteams in andere kernen; 

• afstemmen van de proeftuin kernteams op de andere proeftuinen. 
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10 DE FINANCIERING 

OVERZICHT VAN DE KOSTENPOSTEN VOOR DE SOCIALE KERNTEAMS IN DE PROEFTUIN IN 2014 

De kosten voor uitvoering van de proeftuin die voor rekening van de gemeente komen, worden 

geraamd op € 242.000 in 2 0 1 4 . Dit wordt bekostigd uit het transitiebudget. 

Hieronder een overzicht van de kostenposten, met het geraamde bedrag tussen haakjes. Alle genoemde 

bedragen komen voor rekening van de gemeente Overbetuwe. 

• Salariskosten van de professionele medewerkers (€ 0) 

De medewerkers die in de proeftuin vanuit de kernteams gaan werken, worden bekostigd door de 

moederorganisatie (voor de duur van de proeftuin). 

• Onkostenvergoeding voor de vrijwilligers (€ 5.000). 

• Uitvalsbasis (€ 10.000). 

Triade is de uitvalsbasis voor het kernteam in Eist Noord. Kosten daarvan worden gedragen door De 

Driestroom en Stuw. Wanneer de Hoendrik de uitvalsbasis wordt voor het kernteam in Herveld 

Andelst zijn er huur- en aanpassingskosten. 

• Scholingskosten twee teams (€ 15.000). 

• Vergaderkosten (€2.000). 

• Netwerkwerkbijeenkomsten (€5.000). 

• Werkbudget activering (€ 30.000). 

• Kwaliteitspanel (€ 15.000). 

• Secretariële ondersteuning teams en kwartiermaker (25.000). 

• Communicatie (€ 5.000). 

• Gemeentelijke regisseurs voor de Sociale kernteams (100.000). 

• Kwartiermaken halfjaar (€ 30.000). 

• Kosten van de arrangementen (Wmo, A WBZ, enz. in 2014). 

STUREN OP KWALITEIT VERONDERSTELD KOSTENREDUCTIE 

Het gemeentelijke systeem stuurt nu primair vanuit de kosten. Tegelijkertijd blijkt dat betere kwaliteit 
de kosten verlaagt. Preventie vermindert hoge vervolgkosten, het vergroten van de eigen kracht leidt 
tot minder begeleidingstijd en een regievoerder/casemanager levert niet alleen een tevreden cliënt op, 
maar scheelt ook in de kosten. 

Voor de Sociale kernteams is tijdens de proeftuin de kwaliteit leidend in de veronderstelling dat de 

kosten zullen afnemen. Het meten of die kosten ook daadwerkelijk afnemen, is in de proeftuin niet 

mogelijk omdat de kosten die samenhangen met uitvoering van de drie decentralisaties nu nog 

verspreid zijn over verschillende organen. Het is raadzaam voor de gemeente Overbetuwe om hiervan 

toch een inschatting te maken om zo tot een startsituatie te komen. Vanaf 2 0 1 5 komen de budgetten 

van de drie decentralisaties onder beheer van de gemeente en zullen de kosten en verloop daarvan over 

de jaren wel in beeld worden gebracht. Dit binnen de taakstellende opdracht van de raad om met de 

rijksbudgetten uit te komen en binnen drie jaar terug te verdienen. 
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11 SOCIALE KERNTEAMS IN 2015 EN VERDER 

De gemeente wil de werkwijze uit de proeftuin na 1 januari 2015 voortzetten. Voor de uitvoering van 

haar nieuwe taken heeft de gemeente ook nieuwe budgetten, de gelden uit de AWBZ, de Jeugdwet en 

Participatiewet. 

Afgaand op ontwikkelingen in de rest van Nederland, is het aannemelijk dat ook in Overbetuwe de 

werkwijze met teams dicht bij de inwoners een positief effect kan hebben op een betere kwaliteit van 

de hulp- en dienstverlening in combinatie met het terugdringen van kosten. 

In het rapport Sociale wijkteams in ontwikkeling van de VNG, wordt het sociale wijkteam gezien als een 

cruciaal element in de visie en strategie van gemeenten om de transformatie van het sociale domein 

mogelijk te maken. Sturing en bekostiging van de Sociale wijkteams zijn belangrijke bouwstenen voor 

hét sociale domein 1 5 . 

Eryan uitgaande dat een lokaal gerichte werkwijze met de Sociale kernteams de algemene werkwijze 
van de gemeente Overbetuwe wordt, zijn er verschillende scenario's denkbaar voor de Sociale 
kernteams. De scenario's hangen samen met de rol die de gemeente wil hebben in het sociale domein 
en de bekostigingsstructuur in het sociale domein. Net als over de werkwijze moet de gemeente ook 
over de kostenstructuur nog beslissen. Hieronder twee scenario's. 

Scenario 1 - De gemeente heeft regie op de toegang en budgetten 

In dit scenario heeft de gemeente zelf de regie op de toegang tot de nulde-, eerste- en tweedelijns 

voorzieningen en op de budgetten van het gemeentefonds inclusief de gelden langdurige zorg en 

jeugdzorg, de Wmo-gelden, het Participatiebudget, enz. In dit scenario is de gemeente opdrachtgever 

van de Sociale kernteams die onderdeel zijn van de gemeentelijke uitvoeringsorganisatie. De Sociale 

kernteams richten zich op de nulde- en de eerste lijn. 

• De teams zijn de algemene toegang (toegangspoort) tot collectieve, voorliggende voorzieningen én 

tot de individuele voorzieningen in met name de eerste lijn. Met dien verstande dat de consulenten 

van het Loket Samenleven worden ingeschakeld voor het opstellen van arrangementen en het 

vaststellen van het bijbehorende budget. Concrete invulling gebeurt vanuit de Sociale kernteams. 

• In de nuldelijn subsidieert de gemeente collectieve, voorliggende voorzieningen. In de eerste lijn 

sluit zij (raam)contracten af met organisaties en instellingen die inhoudelijk de arrangementen van 

de inwoners uitvoeren en via een persoonsvolgend budget of trekkingsrecht gefinancierd worden 1 6 . 

• Op basis van ervaringen in de proeftuin en statistische gegevens (aantal inwoners, aantal en 

complexiteit ondersteuningsvragen) worden de Sociale kernteams samengesteld en bedienen zij 

één of meerdere kernen van Overbetuwe. Door één team voor meerdere kernen in te zetten kan 

Overbetuwe volstaan met 5 of 6 kernteams. Het aantal hangt af van het aantal casussen dat in 

Bron: Sociale wijkteams in ontwikkeling, pag. 8: Platform Directeuren Sociale Pijler i.s.m. VNG juli 2013. 
1 6 Bij trekkingsrecht blijft het budget bij de gemeente om het beheer op zich te nemen. De cliënt kiest een 
zorgaanbieder of een hulpmiddel en de gemeente betaalt de rekening aan de zorgaanbieder. De cliënt kiest zelf bij 
wié hij inkoopt, maar de betaling loopt via de gemeente. 
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behandeling wordt genomen. Aannames in het land gaan uit van 50 tot 90 casussen per teamlid. 

• De teams zijn zelfsturend en leggen verantwoording af aan het college van B & W. 

Bij scenario 1 stelt de gemeente voldoende uitvoeringsgelden beschikbaar voor de kernteams en 

beheert zij het budget dat gemoeid is met de inhoudelijke ondersteuning. Uitgaande van 5 wijkteams 

met een gemiddelde bezetting van 4 professionals en 2 vrijwilligers zijn de geraamde kosten € 180.000 

per team (130.000 personele kosten en 50.000 budget voor o.a. huisvesting, vergaderen, werkbudget, 

communicatie). 

Scenario 2 - \nvoeren van wijkbudgetten 

In dit scenario verdeelt de gemeente de beschikbare budgetten over de kernen op basis van statistische 

en ervaringsgegevens. De Sociale kernteams hebben deze wijkbudgetten tot hun beschikking om 

ondersteuning in de nulde- en eerste lijn te organiseren. De Sociale kernteams werken in opdracht van 

één of meer aanbieders die samen een consortium of coöperatie vormen die het wijkbudget beheren. 

Aan de inzet van budgetten kan de gemeente voorwaarden stellen. Zowel de uitvoeringskosten als de 

kosten van arrangementen worden betaald uit het wijkbudget. 

• De teams zijn de algemene toegang tot de collectieve, voorliggende voorzieningen én tot de 
individuele voorzieningen in met name de eerste lijn. De Sociale kernteams besluiten over het 
arrangement, het budget en de concrete invulling en kunnen zo sturen op kosten en kwaliteit. 

• De teams dragen volledige verantwoordelijkheid over het budget dat ingezet wordt in de nulde lijn 
(collectieve, voorliggende voorzieningen) en de eerste lijn. 

• Het consortium of de hoofdaanbieder besluit over de samenstelling van het Sociaal kernteam op 
basis van ervaringen in de proeftuin en statistische gegevens (aantal inwoners, aantal en 
complexiteit ondersteuningsvragen). 

• De teams zijn zelfsturend en leggen verantwoording af aan het consortium dat op haar beurt 

verantwoording aflegt aan de gemeente Overbetuwe. 

In dit scenario zijn de uitvoeringskosten onderdeel van het wijkbudget. Per team zijn de kosten zoals 

boven vermeld. 
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12 DE ONTWIKKELAGENDA VAN DE SOCIALE KERNTEAMS 

In dit hoofdstuk beschrijven we risico's en aandachtspunten die de ontwikkelagenda van de Sociale 
kernteams bepalen. Eerst staan de risico's genoemd die gelijktijdig onderwerpen zijn voor de 
ontwikkelagenda van de Sociale kernteams. Deze punten bepalen de opdracht van de kwartiermaker en 
die van de regisseurs van de teams. Allereerst worden de risico's beschreven, die vragen om onderzoek, 
het opdoen van ervaring en het vinden van oplossingen als onderdeel van de ontwikkelagenda. 

Risico's ALS AANDACHTSPUNTEN VOOR DE ONTWIKKELAGENDA 

• ; Afbakening van verantwoordelijkheid, rol en taak van de Sociale kernteams en het Loket 
Samenleven. Het Sociaal kernteam is voor de opstelling van de arrangementen afhankelijk van de 

deskundigheid en kwaliteit van het Loket Samenleven. Voor de gemeente intern is het een 

uitdaging om de werkvelden van enerzijds (jeugd)zorg & welzijn en anderzijds werk & inkomen aan 

elkaar te verbinden in de integrale werkwijze. Nu hebben deze werkvelden een uiteenlopende 

cultuur van werken bijvoorbeeld als het gaat om het inzetten van eigen kracht. 

• Kernteamleden regisseren de uitvoeringsplannen inclusief het arrangement. Zij richten zich alleen 
op het proces en niet op de inhoud. Lukt het de kernteamleden om afstand te houden tot de 
inhoudelijke uitvoering van de arrangementen? 

• De meeste kernteamleden zijn in dienst van een instelling of organisatie die tegelijkertijd diensten 
verleent in het werkgebied van de Sociale kernteams. Zijn de kernteamleden in staat om los van hun 
eigen moederorganisatie objectief te handelen bij de concrete invulling van arrangementen? 

• Het, in de samenstelling van het team, combineren van professionals en vrijwilligers uit het dorp of 
de wijk en professionals. Werpt dat een drempel op voor andere inwoners om contact op te nemen 
met het kernteam of is het bevorderend. Wat is de invloed op de kwaliteit en professionaliteit van 
het team? 

• Onvoldoende voortgang in de kanteling van organisaties naar een werkwijze waarbij de inwoner 
(mee) de regie heeft, waar de vraag de basis is voor de ondersteuning en de werkwijze 
oplossingsgericht is in plaats van aanbodgericht. 

• Voldoende beschikbaar zijn van capaciteit en kwaliteit van informele, collectieve en algemeen 
toegankelijke activiteiten binnen de lokale samenleving waaronder een laagdrempelige inloop in de 
locaties die het Sociaal kernteam benut als uitvalsbasis. 

• Het fenomeen van de Sociale kernteams en de reden dat ze er komen zijn nog weinig bekend bij de 

inwoners van Herveld-Andelst en Eist Noord. Het feit dat door nieuwe wetgeving het recht van 

inwoners op voorzieningen vervangen wordt door compensatieplicht van de gemeente, kan tot 

weerstand leiden. Accepteren inwoners de nieuwe werkwijze? En als dat zo is, maar de gemeente 

komt op basis van de ervaringen met de proeftuin tot de conclusie dat de kernteams niet succesvol 

zijn, moeten inwoners in 2015 opnieuw aan een andere manier van werken wennen. Wat is daarvan 

het effect op de beeldvorming van inwoners over de gemeente? 
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Het is een bewuste keuze om een actieve, maatschappelijk actieve inwoner op te nemen in het 

kernteam. Welke houding hebben andere inwoners ten opzichte van deze actieve inwoner? Positief 

omdat men meer vertrouwen heeft in de kwaliteit van het kernteam of negatief omdat men het 

niet prettig vindt dat een mede-inwoner weet heeft van de persoonlijke situatie, ook op het 

moment dat men problemen heeft. 

Instellen van Sociale kernteams is geen doel op zich. Het gaat om een betere kwaliteit en doelmatig 
werken waardoor de kosten afnemen en de tevredenheid van inwoners toeneemt. Dat wordt alleen 
bereikt als de Sociale kernteams er in slagen op een nieuwe manier (samen) te werken. Heldere, 
inspirerende doelen en beperkte middelen kunnen helpen bij creatief werken. 

ANDERE AANDACHTSPUNTEN VOOR DE ONTWIKKELAGENDA 

De Sociale kernteams worden geacht de informele en de formele zorg met elkaar te verbinden. Om 

welke activiteiten en voorzieningen gaat het dan in beide velden en wat zijn activiteiten of 

methodes om daadwerkelijk tot verbinding te komen? 

In tegenstelling tot eerdere voorstellen gaat de persoonlijke verzorging niet naar de gemeenten 
maar naar de ziektekostenverzekeraars. Uitgaande van het streven: één gezin, één plan, één 
regisseur, is het aan de Sociale kernteams op lokaal niveau de verbinding te leggen tussen 
ondersteuning vanuit de gemeentelijke taken en die van de zorgverzekeraar. 

Het vinden van methodieken die goed aansluiten op de werkwijze. 

Het verder ontwikkelen van het profiel voor medewerkers van de Sociale kernteams in 

samenwerking met de HAN. 

Het bepalen van de gewenste schaalgrootte voor interventies door de kernteams; Hoeveel 

eenvoudige aanmeldingen worden afgehandeld door de kernteams, hoeveel casussen en daaraan 

gekoppeld, wat is de gewenste formatie op enig schaalniveau? 

Het opstellen van de doelen voor de langere termijn. De kaders van de gemeente 

(verantwoordelijkheid, taken, budgetten na de decentralisaties) moeten primair gericht zijn op het 

scherp formuleren van de doelen. Wat moet het resultaat zijn versus de kosten? 

Het vinden van een passende organisatievorm na afloop van de proeftuin. 

Hoe breed inzetbaar kunnen de kernteams zijn? Op welzijn, jeugd, zorg, wonen en werk of alleen 

het domein van welzijn en zorg? En is er voldoende expertise in de teams en de organisaties in de 

schillen daar omheen? 

Kwaliteitsbewaking en het opzetten van het klantenpanel. 

Het beschikbaar maken en actualiseren van een (digitale) sociale kaart voor beide werkgebieden. 

Het waarborgen van privacy en het opstellen van een klachtenregeling. 
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13 HET ONTWERPPROCES VOOR DE PROEFTUIN 

Dit document is tot stand gekomen door inwoners en professionals te betrekken op vier thema's die 

uitgewerkt zijn in zogenoemde werkateliers. Hieronder zijn het ontwerpproces en een korte toelichting 

op de vier werkateliers schematisch weergegeven. 

Werkproces Ontwerpfase 
&men in fc«t procoi 

Stgutgi.->>»n W>.>r»»n Wi.»ii.|n Zore 

| Tol t ..'!H .':>1 r^-> .1-1 Jf*» 1 i 

i 

- ^ T O n t w e r p f a s e _^*zzL 

Vi«r Stapper» 
1, cmtw<9rpKrf* tri 4 Wwk^tsslksn; 
2. 0(n»*lW<i w ^ A w j » » en offturiU.ttic.timtuur 

i , V-x»ib««Winj[ K«< nttim-, «tri trritallalte 

Atelier 1: Wijkprofiel en uitgangssituatie 

Twee bijeenkomsten. Eén in Eist Noord en één in Herveld-Andelst. 

De HAN voerde belevingsonderzoek uit in beide gebieden. 

Inwoners bespraken de resultaten. 

Atelier 2: Organisatiestructuur, opdrachtgeverschap en financiering 

Het atelier kwam twee keer bij elkaar. 

Managers en bestuurders bespraken de onderwerpen. 

Atelier 3: Werkproces Kernteams en profiel medewerkers 

Het atelier kwam drie keer bij elkaar. 

Een grote groep professionals uit de nulde- en eerste lijn en actieve inwoners spraken 

over het beeld van de kernteams, stelden het werkproces vast aan de hand van 

casussen uit de praktijk en maakten een overzicht van kenmerken van het profiel en de 

kwaliteiten. 

Atelier 4: Rol van de gemeente en risicofactoren 

Dit atelier kwam twee keer bij elkaar met medewerkers van de gemeente Overbetuwe. 

Het kernteam ontwikkeling kwam vier keer bij elkaar om de werkwijze voor de ontwerpfase vast te 

stellen en om de voortgang van het ontwerpproces te bespreken. De resultaten van de ateliers zijn 

gebruikt om dit document op te stellen. 
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